AGENDA

Ciclo de workshops
Transformacdo Digital da Administracdo Publica

MOSAICO

A ferramenta para o desenho e deservohimento de servicos publicos digitais
cenirados nos cidadacs e empresas

22 FEV | 09H30 | CAMPUS APP - AV, JOAO XXI - LISBOA

09h30 - 09h45 | Rececdo aos participantes

09h45 - 10h00 | Breve enquadramento

¢ O que é o Mosaico, a quem se destina e que solucdes oferece

10h00 - 10h30 | Aplicagao na pratica

e Exemplos praticos de como o Mosaico pode ser utilizado em
diversos contextos

10h30 - 1Th0O0 | Evolucao e desafios

e O que se espera para o futuro do Mosaico no curto prazo
e os desafios da sua adocao

Oradores:

e Helder Alexandre
Coordenador da Equipa de Produto, Centro de Competéncias Digitais
da Administragao Publica - TicAPP, da Agéncia para a Modernizagao
Administrativa, I.P.

e Isabel Sousa
Gestora de Projeto, Centro de Competéncias Digitais da Administragao
Publica - TicAPP da Agéncia para a Modernizagao Administrativa, I.P.
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