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CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO 1 - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 Objeto e local de prestacao

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar com a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, 1.P. (AMA), na
sequéncia de procedimento pré-contratual que tem por objeto a prestacdo de servigos
de comunicacbes de voz, dados e servico movel terrestre para a AMA e 0s
organismos da Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM) cujas comunicacfes Sao
geridas pela AMA.

2. Todos os servicos objeto do presente procedimento devem observar 0s requisitos
técnicos e funcionais e niveis de servico previstos no presente Caderno de Encargos,
além de outras especificacdes que integram 0 procedimento, bem como 0s requisitos,
especificacdes e regras de arte aplicAveis ou normalmente utilizadas no tipo de
servicos objeto do presente procedimento.

3. Os servicos objeto do contrato serdo prestados nos locais referidos no ponto 6. —
Anexos — das Clausulas Técnicas do presente Caderno de Encargos, sem prejuizo do
disposto no nimero seguinte.

4. Durante o periodo de prestacdo do servico, podera haver a necessidade de alteracdo
do local para qualquer ponto do territorio nacional continental, a realizar sem custos
adicionais paraa AMA.

5. Estes servicos sdo essenciais para o normal funcionamento da AMA e das
entidades que integram a PCM, cuja interrupcdo provocard awvultados e

inquantificdveis prejuizos para o interesse publico.

Clausula 2.2 Disposicdes e Clausulas por que se rege a Prestacdo de Servicos
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
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a) Os suprimentos dos erros e das omissbes do presente Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao presente Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Clausula 3.2 Duracdo do Contrato e prazos da prestacdo de servicos

1. O contrato tem uma vigéncia de 3 anos a contar da data de notificacdo ao
adjudicatario da decisdo do Tribunal de Contas em sede de fiscalizagdo prévia, em
conformidade com o n.° 4 do artigo 45.° da Lei Orgénica do Tribunal de Contas, nos
termos do presente Caderno de Encargos.

2. Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, 0 contrato cessa caso 0 preco dos
servicos efetivamente prestados, antes do fim da duracdo do contrato, atinja o valor
do prego contratual de 1.200.000 €, sem IVA.

3. Os servicos poderdo vir a ser suspensos por alteracdes nas entidades em que sao
prestados, devendo neste caso ser o adjudicatario informado com um prazo minimo
de 30 dias de calendario.

4. Apos um ano de duragdo efetiva do contrato, os servicos poderdo cessar a todo o
tempo, em qualquer um dos locais considerados individualmente, mediante
comunicacdo efetuada pela AMA com uma antecedéncia minima de 60 dias
relativamente a data em que pretende ver produzidos os respetivos efeitos de
cessacao.

5. A instalacdo dos circuitos nos termos previstos no presente Caderno de Encargos,
salvo 0s que venham a ser solicitados pela AMA, devera ficar globalmente terminada

num periodo maximo de 60 dias apo6s o inicio de vigéncia do contrato tendo em conta

Concurso Publico n.° 09/16/AMA/PCM/RISC/Comunicagdes
Comunicacfes de Voz, Dados e Servico Mowel Terrestre
Caderno de Encargos — Clausulas Juridicas

Pagina
4de 19



alnma

| AGENGCLA PARA

MNIZACAD
ADMINESTRATIVA,

i A S b

R. Abrenches Fembo N* 10, 3* G
1600 - 001 Lisboa
PORTLMGAL

Tal: (1351) 21 722 1200
Faw.: (+351) 21 723 12 20

ama 5 ama.pt

que:
a) Os circuitos a instalar no centro de dados e na sede da AMA, constantes da
Tabela 1 do Anexo 1 das Clausulas Técnicas, tém um prazo maximo de instalacdo de
21 dias seguidos ap0s o inicio de vigéncia do contrato;

b) Os restantes circuitos obedecem aos tempos de instalacdo de 21 dias seguidos, a
contar da data estabelecida em sede de planeamento da execucdo do projeto, conforme
previsto no numero seguinte.

6. Os circuitos a instalar devem obedecer a uma sequéncia de prioridades de
instalacdo e entrada em producdo, de acordo com 0S prazos expressos no presente
caderno de encargos, sendo que a ordem final serd acordada e fechada em sede de
planeamento da execucdo do projeto.

7. Engquanto ndo estiver concluida a migracdo dos circuitos do operador anterior o
adjudicatario assumird todos os custos decorrentes das comunicaces fixas de voz e
dados da AMA.

CAPITULO Il - OBRIGACOES CONTRATUAIS

Seccao |

Obrigactes do Prestador de Servicos

Subseccéo |

Disposic¢oes Gerais

Clausula 4.2 Caracterizacdo dos servicos a prestar

1. Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislagdo aplicavel, no presente
Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato
decorrem para o Prestador de Servigos as seguintes obrigacdes principais:

a) Assegurar a qualidade dos servicos de comunicacfes que integram o objeto do

presente caderno de encargos;
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b) Garantir a possibilidade de disponibilizar os servicos de dados nos interfaces e
conectores  especificados pela entidade publica contratante assegurando a
compatibilidade com a rede existente;

c) Garantir as atividades minimas de manutencdo dos meios tecnologicos associados
a prestacdo do servico contratado, numa OGtica de minimizacdo de potenciais avarias;
d) Disponibilizar uma aplicacdo online para monitorizagdo do desempenho dos
circuitos;

e) Disponibilizar relatérios relativos a niveis de consumo e cumprimento dos niveis
de servico contratados, nos termos do presente Caderno de Encargos, cujos modelos
serdo aprovados em sede de execucdo do contrato;

f) Assegurar a existéncia de um modelo de acompanhamento e monitorizacdo de
incidentes que garanta um horario ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia e
todos os dias do ano, de atendimento técnico, um ndmero telefonico uUnico e a
adequada identificacdo das avarias reportadas;

g) Assegurar a existéncia de um servico ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por
dia e todos os dias do ano, de apoio e acompanhamento do cliente, habilitado a prestar
os adequados esclarecimentos e a enderecar as solicitacdes de indole ndo técnica;

h) Aplicar todos os meios ao seu dispor no sentido de prestar um servico com
elevados parametros de qualidade e eficacia;

1) Garantir que todas as pessoas que Se encontrem ao Seu Servico observem as regras
de seguranga comunicadas pela entidade adjudicante;

j) Articular com a entidade adjudicante o estabelecimento das normas de
identificacdo do seu pessoal e os procedimentos adequados para 0 acesso e circulagdo
deste nas instalacdes;

k) Assegurar a cessacdo da totalidade dos servicos de comunicagdes de voz, dados e
servico movel terrestre e a sua migragdo para um novo operador, aquando da cessacéo
do contrato, incluindo a reconfiguracdo de equipamentos terminais, sem custos
acrescidos paraa AMA, bem como a imediata suspensdo da faturacdo a AMA,;

[) Cumprir as especificacfes, 0s requisitos funcionais minimos dos servicos de
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comunicacdes de voz, de dados e servico mOvel terrestre e os niveis de servico
previstos no presente Caderno de Encargos, salvo se forem previstas condigbes mais
vantajosas para a entidade adjudicante na proposta adjudicada;

m) Assumir todos os custos decorrentes das comunicagOes fixas de voz e dados da
AMA, enquanto ndo estiver concluida a migragdo dos circuitos do operador anterior;
n) Prestar de forma correta e fidedigna as informacOes referentes as condicbes em
que sdo prestados 0s servicos, bem como prestar todos 0s esclarecimentos que se
justifiquem;

0) Comunicar a entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execucdo
do contrato e que altere, designadamente, a sua denominagdo social, 0s seus
representantes legais, a sua situacdo juridica e a sua situacdo comercial,

2. A titulo acessorio, o Prestador de Servicos fica ainda obrigado, nomeadamente, a
fornecer todos o0s meios humanos, materiais e informaticos gque sejam necessarios e
adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo dos referidos servigos, nos
termos do artigo 452.° do CCP.

Clausula 5.2 Reporte e monitorizagédo
E obrigacdo do prestador de servicos produzir e disponibilizar & entidade adjudicante
relatorios de reporte e monitorizacdo da prestacdo do servico em conformidade com

os pontos 3.2 e 3.3 das Clausulas Técnicas do presente Caderno de Encargos.

Clausula 6.2 Testes e Aceitacao dos circuitos instalados

1. O Adjudicatario realizard& um teste, em cada um dos locais em que o servico de
comunicagdo de voz ou dados seja instalado, para permitir a aceitacdo da entidade
publica contratante.

2. O Adjudicatario notificara a entidade publica contratante com uma antecedéncia
de 48 horas Uteis, do inicio da realizacdo dos testes para aceitacdao, transmitindo um

relatério com o resultado desses testes, apos a finalizagdo dos mesmos.
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3. No prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data devida para a conclusdo da
instalacdo dos meios necessarios a utilizacdo dos servigos de telecomunicacBes, nos
termos da Clausula 3% do presente Caderno de Encargos, a AMA procede a respetiva
analise, com vista a verificar se 0s mesmos relnem as caracteristicas, especificacdes e
requisitos tecnicos definidos nas clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos
e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

4. Na analise a que se refere o nimero anterior, o adjudicatario deve prestar a AMA
toda a cooperacdo, elementos, dados, informaces e esclarecimentos que lhe forem
solicitados.

5. No caso de a andlise da AMA a que se refere o0 n° 3 ndo comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de
existirem discrepancias com as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos
definidos nas clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos, a AMA deve disso
informar, por escrito, o Prestador de Servigos.

6. No caso previsto no nimero anterior, o Prestador de Servicos deve proceder, a sua
custa e no prazo razoavel que for determinado pela AMA, as alteracBes e
complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das
caracteristicas, especificaces e requisitos técnicos exigidos.

7. Apobs a realizacdo das alteracbes e complementos necessarios pelo Prestador de
Servicos, no prazo respetivo, a AMA procede a nova andlise, nos termos do n.° 3.

8. ApoOs comunicacdo expressa da AMA ou findo o prazo referido no n.° 3, em caso
de siléncio da AMA, considera-se aceite a instalagdo dos meios de comunicagdes.

9. A aceitagdo a que se refere 0 nimero anterior ndo implica a aceitagdo de eventuais
discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificacbes e

requisitos técnicos previstos nas clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos.

Clausula 7.2  Transferéncia da propriedade
1. Sé&o propriedade da AMA todos os registos de comunicacfes de dados e quaisquer

outros relatorios, registos ou documentos que venham a ser produzidos no ambito do
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contrato.
2. No final do Contrato todos os equipamentos terminais encomendados até ao 2/3
de vigéncia do contrato, no ambito do servico movel terrestre, ficam na posse e

passam a ser propriedade da AMA.

Clausula 8.2 Conformidade e garantia técnica

O Prestador de Servicos fica sujeito, com as devidas adaptacfes, e no que se refere
aos elementos entregues a AMA em execucdo do contrato, as exigéncias legais,
obrigacGes do fornecedor e prazos respetivos aplicAveis aos contratos de aquisicdo de

bens mdveis, nos termos do CCP e demais legislagdo aplicavel.

Clausula 9.2  Responsabilidade

1. O Prestador de Servicos assume integral responsabilidade pelos servicos
contratados, sendo o Unico responsavel perante a AMA pela boa prestacdo dos
mesmos.

2. O Prestador de Servicos responde nomeadamente por quaisquer erros,
deficiéncias ou omissbes na prestacdo de servicos, qualquer que seja a sua origem e
qualquer que seja 0 momento em que forem detetados, salvo se provar que 0S mesmos
decorreram de dados fornecidos por escrito pela AMA.

3. Sempre que os erros, deficiéncias ou omissdes na prestacdo de servicos resultem
de dados fornecidos pela AMA, o apuramento das responsabilidades far-se-a4 de
acordo com o previsto no artigo 378.°do CCP.

4. Em qualquer altura e logo que solicitado pela AMA, o Prestador de Servigos
obriga-se a corrigir os erros, as deficiéncias ou omissdes no prazo razoavel que lhe
vier a ser fixado, sob pena de esta mandar executa-los por conta do Prestador de
Servicos, sempre que a responsabilidades dos mesmos lhe seja imputavel.

5. As acgOes de supervisio e controlo da AMA em nada alteram ou diminuem a
responsabilidade do Prestador de Servicos no que se refere a sua prestacdo dos

Servicos.
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Subsecgéo 11

Dever de sigilo

Clausula 10.2 Objeto do dever de sigilo

1. O Prestador de Servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a AMA, de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucdo do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacéo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio plblico a data da respetiva obtencdo pelo Prestador de
Servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 11.2 Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar da
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, & protecdo de segredos comerciais

ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Seccéo 11
Obrigagdes da AMA

Clausula 12.2 Prec¢o da prestacdo do servico
1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, constantes do presente Caderno de

Encargos, a AMA deve pagar ao Prestador de Servicos o valor resultante da aplicacéo
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dos precos mensais constantes da proposta adjudicada aos servigos efetivamente
prestados.

2. O preco sé sera devido caso venha a haver lugar a efetiva prestacdo de servicos.

3. Caso se verifiqgue a cessacdo antecipada da prestacdo de servigcos, em qualquer um
dos locais, nos termos da Clausula 3.2 do presente Caderno de Encargos, sO sera
devido o preco que corresponda aos servicos efetivamente prestados.

4. Pela cessacdo a que se refere 0 nimero anterior, ndo serdo devidas pela AMA ao
adjudicatario quaisquer quantias a qualquer titulo, incluindo danos emergentes e
lucros cessantes.

5. O preco referido no n° 1 da presente clusula inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade nédo esteja expressamente atribuida a AMA.

6. S&o, nomeadamente, suportados pelo Prestador de Servicos 0s seguintes encargos:
a) Todas as deslocaces, estadias e despesas de alimentacdo;

b) Todas as despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de
material e equipamento;

c) Todos os encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou
licencas;

d) Encargos com telecomunicagdes e correios;

e) Traducdo de documentos;

f) Reproducdo de documentos emitidos;

g) Equipamento e consumiveis de escritorio.

7. Todos os encargos derivados da apresentacdo da proposta, assinatura do contrato,
prestacdo de garantias e seguros sdo da responsabilidade do adjudicatério, incluindo,

caso seja concedido o Visto, os emolumentos devidos ao Tribunal de Contas.

Clausula 13.2 Preco Contratual e Precos Base Mensais
1. O prego contratual é de 1.200.000,00 EUR, ao qual acresce IVA, a taxa legal em
vigor ndo incluindo o IVA, contemplando o valor pecuniario de todas as prestacdes

objeto do presente Caderno de Encargos.
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2. Os precos base unitarios mensais, por tipo de servicos, sdo os discriminados na

tabela seguinte:

D-1 | Acesso dedadossimétricoa VPN MPLS de 60 45
2 Mb
D-2 [Acessode dados simétrico a VPN MPLS 65 50
até 4 Mb
D-3 |[Acessode dados simétrico a VPN MPLS 85 65
até 10 Mb
D-4 |Acessode dados simétrico a VPN MPLS 95 75
até 50 Mb
D-5 |[Acessode dados simétrico a VPN MPLS 185 145
até 100 Mb
D-6 |[Acessode dados simétrico a VPN MPLS 375 300
até 200Mb
I-1 | Acesso Internet Simétrico até 200 Mb 375 300
1-2 Acesso Internet Simétrico até 100Mb 260 205
-3 Acesso Internet até 200Mb 300 240
-4 Acesso Internet ADSL 50 40
V-1 Linha analdgica de voz NA 25
V-2 Bdsico de voz NA 50
V-3 Primario de voz NA 360
V-4 | Trunk SIP com suporte para 20 chamadas 1425 1140
de voz simultaneas
V- Trunk SIP e servigos descritos em “2.3 3125 NA
AMA Servigos de Voz”
PP-1 | Acesso Layer2 ponto-a-ponto até 500Mb NA 480
PP-2 | Acesso Layer2 ponto-a-ponto Layer2 até NA 720
1000Mb
VM-1 Voz mével base 35 25
VM-2 Voz moével intermédio 50 40
VM-3 Voz mével topo 80 70
DM-1 Dados movel base 65 NA
DM-2 Dados moével topo 95 NA

NA = Nao aplicavel

Clausula 14.2 Condicdes de pagamento
1. As quantias devidas pela AMA, nos termos da clausula 12.2, devem ser pagas no
prazo de 30 (trinta) dias apOs a entrega das respetivas faturas, as quais devem ser

emitidas, mensalmente, ap6s o termo do periodo a que respeitam e ser acompanhadas
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de todos os elementos descritivos e justificativos que permitam a sua conferéncia.

2. As faturas devem discriminar os circuitos e tipos de servigos, 0 numero de
referéncia do procedimento e do contrato bem como 0 ndmero de compromisso
financeiro associado, o qual sera indicado pela AMA, sob pena de devolugdo ao
fornecedor.

3. O descritivo das faturas pode ser ajustado pelas partes durante a execucdo do
contrato.

4. As faturas devem ser emitidas em forma eletronico e enviadas & AMA através de
meio de transmissdo escrita e eletronica de dados, para 0 endereco

fornecedores@ama.pt, obedecendo as especificagbes constantes nas Clausulas

Técnicas, sob pena de devolugdo ao fornecedor.

5. Em caso de atraso no pagamento serdo devidos juros de mora, a taxa legal fixada
nos termos do 8 3 do artigo 102.° do Codigo Comercial, em cumprimento do n.° 1 do
artigo 4.° do Decreto-Lei n° 32/2003, de 17 de fevereiro, e do artigo 1.° da Lei
3/2010, de 27 de abril.

6. SO se podem realizar quaisquer pagamentos ap6s 0 adjudicatario demonstrar que
se encontram pagos 0s emolumentos devidos ao Tribunal de Contas pela concessdo

do visto, nos termos do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de maio.

Clausula 15.2 Revisdo de precos

O preco dos servicos é fixo e ndo haverd lugar a sua revis&o.

Clausula 16.2 Adiantamentos

No ambito da presente prestacdo de servicos ndo ha lugar a adiantamentos.

Capitulo 111 - Penalidades contratuais e resolugdo

Clausula 17.2 Penalidades contratuais

1. Pelo ndo cumprimento pontual de obrigacbes emergentes do contrato, a AMA
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pode exigir do Prestador de Servicos 0 pagamento de sanc@es pecuniarias nos termos
previstos nas Clausulas Técnicas do presente Caderno de Encargos e também nas
condi¢bes previstas na presente Clausula.

2. No caso de incumprimento dos prazos de instalagdo e entrada em funcionamento
dos circuitos, nos termos previstos no presente Caderno de Encargos e no
planeamento que vier a ser estabelecido em sede de execucdo do contrato, para além
de assumir todos os custos decorrentes das comunicacBes fixas de voz e dados do
operador anterior, o adjudicatario fica sujeito, por cada dia de atraso, a uma
penalidade de 1% do valor mensal do circuito em atraso, até ao limite acumulado de
20% do preco contratual, salvo quanto & provisdo de novos servicos em que se
aplicam as penalidades previstas nas Clausulas Técnicas.

3. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do Prestador de Servigos, a
AMA pode exigir-lhe o pagamento de uma pena pecuniaria no valor de 20% do preco
contratual.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a AMA tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
Prestador de Servicos e as consequéncias do incumprimento.

5. A cobranca das eventuais sancdes em que o Prestador de Servicos incorra, sera
efetuada, a critério da AMA, designadamente por desconto no pagamento ou
pagamentos subsequentes a verificacdo do facto que tenha dado origem a penalidade
ou por acionamento das garantias em poder da AMA.

6. A aplicacdo das sancOGes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a

que a AMA exija uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 18.2 Forca maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao Prestador de Servicos, nem é havida
como incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagcdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as

circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte
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afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e
cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem 0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para 0s subcontratados do
prestador de servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacbes do prestador de servicos cuja
causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servigos ndo
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigacbes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante da forca maior.
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Clausula 19.2 Resolucéo por parte da AMA

1. A AMA podera resolver o contrato em caso de incumprimento definitivo pelo
Prestador de Servicos das suas obrigacdes contratuais, nos termos do disposto na
parte final do n.° 1 do artigo 325.° e ainda do disposto nos artigos 333.° e 448.° do
CCP.

2. O exercicio do direito de resolugdo previsto nos ndmeros anteriores pela AMA
ndo preclude o direito de a mesma vir a ser ressarcida pelos prejuizos que lhe
advierem da conduta do Prestador de Servigos e da resolucéo.

3. A AMA, independentemente da conduta do Prestador de Servicos, reserva-se 0
direito de resolver o contrato nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos
334.°e 335.°do CCP.

4. O direito de resolucdo exerce-se mediante declaracdo escrita enviada ao Prestador
de Servicos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal

seja determinado pela AMA.

Clausula 20.2 Resolucéo por parte do Prestador de Servigos
O Prestador de Servicos pode resolver o contrato nos termos dos artigos 332.° e 449.°
do CCP.

Capitulo 1V

Caucéo e Seguros

Clausula 21.2 Caugéo

1. O adjudicatario garantira por caucdo 0 exato e pontual cumprimento das
obrigacOes que assume com a celebragdo do contrato.

2. O valor da caucdo serd de 5% (cinco por cento) do preco contratual e sera
prestada por deposito em dinheiro ou em titulos emitidos ou garantidos pelo Estado,
ou ainda mediante garantia bancaria ou por seguro-caucdo a primeira solicitacdo

(Anexo 1V do Programa de Procedimento).
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3. Quando o preco total resultante da proposta adjudicada seja considerado
anormalmente baixo, o valor da caucdo a prestar pelo adjudicatario é de 10% (dez por
cento) do prego contratual.

4. O disposto no n.° 4 do artigo 88.° do Cddigo dos Contratos Publicos ndo se aplica

ao presente procedimento.

Clausula 22.2 Seguros

1. Sem que isso constitua limitacdo das suas obrigacOes e responsabilidades, nos
termos do contrato e deste Caderno de Encargos, o Prestador de Servicos devera ser
tomador de seguros que garantam o valor ndo s6 dos equipamentos como de eventuais
danos que sejam causados pela indisponibilidade dos servicos objeto do presente
procedimento.

2. O Prestador de Servicos deverd, nomeadamente, ser tomador das seguintes
apolices de seguros:

a) Responsabilidade civil profissional, com cobertura dos riscos decorrentes dos
trabalhos, da producéo, transporte e instalacdo dos bens a fornecer;

b) Responsabilidade civil extracontratual, por danos causados a terceiros decorrentes
da execucdo dos servigos;

c) Seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais relativamente a todo o
pessoal empregue na prestacdo dos servicos.

3. A AMA poderé exigir a todo o momento ao Prestador de Servicos a apresentacdo
das apolices de seguro e 0s recibos comprovativos do pagamento dos prémios
respetivos.

4. Qualquer deducdo efetuada pela Seguradora a titulo de franquia em caso de

sinistro indemnizavel ser& da conta do Prestador de Servigos.

Capitulo V

Resolucéo de litigios
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Clausula 23.2 Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes da interpretacdo, validade ou execucdo
do contrato é atribuida competéncia ao Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa,

com expressa renincia a qualquer outro.

Capitulo VI

Disposi¢oes finais

Clausula 24.2 Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual

1. A subcontratacdo por qualquer das partes depende da autorizacdo da outra, nos
termos do CCP.

2. A cesséo da posicdo contratual total ou parcial por parte da AMA, ndo carece de

autorizacdo por parte do Fornecedor.

Clausula 25.2 Cesséo de créditos
Carece de autorizacdo prévia e escrita da AMA qualquer cesséo a terceiros de créditos
gue o adjudicatario venha a ter direito no ambito da execucdo do contrato a que der

origem o presente procedimento.

Clausula 26.2 Publicidade
O Prestador de Servicos ndo podera fazer ou consentir qualquer espécie de

publicidade relacionada com o presente contrato, sem a prévia autorizacdo da AMA.

Clausula 27.2 Direitos de Propriedade Intelectual

1. Correm inteiramente por conta do Prestador de Servicos, 0s encargos e
responsabilidades decorrentes da utilizacdo, na execucdo da prestacdo de servicos, de
materiais, de hardware, de software ou de outros a que respeitem quaisquer patentes,
licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou

direitos de autor ou conexos.
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2. Se a AMA vier a ser demandada por ter sido infringido, na execucdo da prestacdo
de servicos, qualquer dos direitos mencionados no ponto anterior, o Prestador de

Servigos respondera nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 447.° do CCP.

Clausula 28.2 Comunicagdes e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicacGes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada & outra parte.

Clausula 29.2 Contagem dos prazos
Salvo se de outra forma fixado no contrato, 0S prazos previstos no mesmo Sdo

continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 30.2 Subsidiariedade
As omissdes do presente Caderno de Encargos aplicam-se as disposices do Codigo

dos Contratos Publicos.

Clausula 31.2 Legislagéo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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1 Introdugao

1.1 Enquadramento

A AMA — Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, |I.P. (AMA), é a entidade responsavel pela ope-
racionalizagcdo devdrios processos transversais que tém por objetivo melhorar a Administragdao Publi-
ca Portuguesa e disponibilizarservigos publicos dequalidade e essenciais, pelo canal mais adequado
ao Cidadao.

Neste contexto pretende-se a contratagdo de servigos de comunicagdes de voz e dados, de suporte a
varios projetos transversais a Administragdo Publica.

Esta infraestrutura tecnolégica —escalavel, com elevada disponibilidade, seguranca e robustez —tem,
por um lado, de suportar as operagdes da sede da AMA, o seu centro de dados i nformaticos e a rede
de servicos de atendimento, bem como dos organismos da PCM e, por outro, tem ainda como objeti-
vo possibilitar que outras entidades da Administracdo Publica ou novos projetos possamvir a dis-
ponbilizar informacdes e servigos on-line sobre a mesma.

1.2 Objetivos

Pretende-se com este procedimento o fornecimento de servicos de comunica¢des de voz e dados, e
todos os trabalhos necessérios a instalagdo/disponibilizagdo/manutencdo desses mesmos servicos, de
forma a cumprir todos os requisitos de disponibilidade necessarios a uma plataforma critica, que se
pretende altamente escalavel, tendo em conta todos os requisitos descritos ao longo deste Caderno.

Pretende-se ainda garantir elevada disponibilidade dos servigos de comunicagdes de voz e dados
sempre que ocorra um processo de mudanga e consolidagdo destas infraestruturas.

1.3  Ambito dos servigos a contratar

Os servigos a contratar, no ambito da presente consulta, sdo para a AMA e para as entidades da ad-
ministragdao publica que esta representa.

As datas de ativacdo dos diversos servigos serdo acordadas em sede de projeto e estardao depentes
das entidades nas quais o servigo sera prestado. Da mesma forma, os servigos poderdo vir a ser sus-
pensos por alteragdes nas entidades em que sdo prestados, devendo neste caso ser o Adjudicatdrio
informado com um prazo minimo de 30 dias de calendario. Nestes casos apenas sera devido o valor
correspondente ao servigo efetivamente prestado.

No ambito deste procedimento, os servigos a prestar sdo os seguintes:

13.1  Servigos de comunica¢cdes de dados

Engloba os servigos deconetividadee interligagdo, dos locaisindicados no Anexo | —
LigacBes da RISC (Rede Integrada de Servigos e de Comunicagdes da PCM) conforme
os requisitos descritos neste documento;

Servigo de uma ou mais VPN, privada e segura, assegurando possibilidade de cone-
tividadeentre todos, ou conjuntos de locais, indicados no Anexo | — Liga¢Ges da RISC
(Rede Integrada de Servigos e de Comunicagdes da PCM);

Nos casos identificados no Anexo | — LigagGes da RISC (Rede Integrada de Servigos e
de Comunicagdes da PCM), ou quando solicitado no processo de expansao da rede,
o adjudicatario tera de fornecer o equipamento (CPE) necessario a entrega do servi-
¢o no formato de dados definido. O referido equipamento reverte para a entidade
adjudicantenofinal docontrato desde que o servicoassociado esteja ativo durante
2/3 do contrato.

Ao longo da execugdo do contrato podera haver a necessidade de aumento de ca-
pacidade, quer em circuitos ja existentes (aumento de largura de banda) quer em
novos circuitos (tipologias identificadas em Tipologias de servigo a fornecer2.7).
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Servigo de comunica¢do de Voz

Em local fixo

Servigos de comunicagOes de voz em local fixo a partir dos locais identificados no
Anexo Il —Caracteristicas das ligagdes de voz para a AMA, Lojas e Espacgos do Cida-
d3o e outros organismos;

Os servigos a fornecer devem incluir otrafego apresentado no Anexo |Il — Estimativa
e perfil de trafego das comunica¢Ges AMA de voz em local fixo;

Comunicagdes de voz para destinos fixos (nacionais e internacionais);
Comunicagdes de voz para destinos moveis (nacionais e internacionais);
Servicode niimeros Unicos de atendimento, indicados no Anexo V - Numeros Unicos
de Atendimento;

Integracdao movel - fixo

Chamadas sem custos entre nimeros previstos no caderno de encargos (engloba
n%s fixos e mdveis da rede RISC);

Reencaminhamento, sem custos, de chamadas entre a rede fixa e mével, para os
numeros previstos no caderno de encargos. Tabela de reencaminhamento fixo-
mével e mével-fixo a fornecer pela AMA em sede de projeto;

A possibilidade de atribui¢do, sem custos, de nimeros némadas a alguns nimeros
previstos no cadernos de encargos. Tabela de atribuicdo de nimeros némadas a
fornecer pela AMA em sede de projeto.

Servigo de acesso ainternet

Engloba a instalagdo e configuragdo de 1 ou mais acessos a internet, redundantes
nos locais indicados na tabela 1 do “Anexo | —LigagGes da RISC (Rede Integrada de
Servigos e de Comunicagdes da PCM)” e de forma a garantir a elevada disponibilida-
de pretendida;

O servigode acessoa Internet devera incluira atribuicdo de P Publicos fixos, a indi-
car em sede de projeto;

Estima-se uma necessidade maxima de 512 enderegos IP publicos ao longo do con-
trato.

Servico movel terrestre

Engloba os servigos de comunicagdes moveis de voz e dados;

A prestacdo deste servico inclui o fornecimento dos respetivos equipamentos ter-
minais;

Os equipamentos terminais,sdao desbloqueados no término do contrato, sem custos
adicionais e revertem para a entidade adjudicante, desde que a encomenda seja re-
alizada nos primeiros2/3 do contrato. Aquando da encomenda deve ser fornecida a
documentac¢do necessaria parase proceder no final do contrato ao desbloqueio dos
equipamentos.

Os perfis de utilizagdo sdo os definidos no “Anexo VI - Perfis das comunicag¢des no
servigo movel terrestre”. O fornecimento do servigo inclui o fornecimento dos equi-
pamentos terminais, conforme indicado no referido anexo. Eventuais consumos em
excesso ao perfil definido sera cobrado pelo adjudicatario diretamenteao utilizador,
salvooutraindicacdoda entidade adjudicante. Reserva-se ainda a entidade adjudi-
cante o direitode, casooconsumo de um determinado cartdo ultrapassar os limites
do seu perfil mas se globalmente o consumo da totalidade dos cartdes ndo ultrapas-
sar o limite contratado, decidir se esses montantes devem ou ndo ser cobrados aos
utilizadores.

O utilizador podera optar por um equipamento diferente do associado ao perfil,
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sendo a diferenga de custos integralmente imputada ao mesmo. Para tal, o adjudi-
catariodevera explicitar ovalor atribuido ao equipamento fornecido por cada perfil.

DE MINISTROS

1.4 Exclusoes

Dos servigos descritos ao longo deste documento, a AMA ou entidade designada por esta, serd res-
ponsavel pela gestdo, administracdo, operagdo e manutengdo dos seguintes equipamentos ja existen-
tes:

LANs, routers, ativos e passivos de rede locais;

Sistemas (hardware/software), e servigos locais existentes;
Equipamentos de seguranga (firewalls);

Equipamentos e centrais telefénicas.

Ao operador contratado ndo é requerido gestdo ou monitorizagdo dos meios atrds descritos.

1.5 Diagrama Concetual da Rede

E pretendido um servico de conetividade entre todos os locais indicados no presente caderno de
encargos,organizado em varias VPN.IP/MPLS e que garanta,em particular,a comunica¢do entre
VPN.IP/MPLS, centros de dados e internet. Concetualmente representado na figura abaixo:
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S
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Especificagdes técnicas e funcionais

Entre outras atividades, é da responsabilidade do adjudicatdrio a entrega dos seguintes servicos e

requisitos técnicos:

2.2

221

Identificagdo dos mecanismos deacompanhamento e controle dos trabalhos areal i-
zar;

Assegurar a qualidade, a execugdo em tempo e o acompanhamento da instalagdo de
circuitos e equipamentos;

Assegurar atempadamente a migracdo de todos os circuitos do anterior operador,
sendo que assumiratodos os custos decorrentes com as mensalidades de aluguer e
comunicagGes de voz dos circuitos e outros servigos que ndo forem migrados dentro
dos prazos estabelecidos;

Na fasede implementagdo da solugdo, o adjudicatdrio deverd validar com a entida-
de adjudicante a configuracdo e as necessidades mais atuais, de modo a que em
conjunto se determine qual a melhor configuragdo para otimizagdao do desempenho
da conetividade dos varios pontos de rede de comunicagdes da AMA;

Garantir a possibilidade de disponibilizar os servicos de dados nos interfaces e co-
nectores especificados pela entidadeadjudicante, em fungdo das suas necessidades
técnicas e assegurando a compatibilidade com a rede interna existente;

Todos os equipamentos terminais (ativos, equipamentos de rede e comunicagoes e
outros necessarios para garantir a operagdo) a instalar nos centros de dados da
AMA, deverdo seralojadosnumbastidor proprio para o efeito a fornecer e a instalar
pela entidade adjudicante. Nos locais remotos, estes equipamentos deverdo ser al o-
jados em locais reservados para o efeito, devendo ser avaliado caso a caso.
Garantir as interligagdes locais necessarias (ligagdes entreo RGE e as salas técnicas)
aos equipamentos de rede;

Assegurar a desmontagem da totalidade dos servicos de comunica¢des de dados
aquandoda cessacdoda prestacdo dos mesmos, sem custos acrescidos para a Enti-
dade Adjudicante, assim como a imediata suspensdo da faturagao;

O adjudicatdrio devera prever a possibilidade de aumento de largura de banda, sem
custos adicionais, para circuitos ja existentes, segundo o “Anexo |V — Expansdo de
largura de banda”.

Para assegurar mudangasdelocalizagdo quendo estdo programadas endo previstas
pela AMA, devem ainda ser fornecidos no ambito do presente concurso os servigos
necessarios paraassegurar a reinstalagdo dos respetivos circuitos na nova morada a
indicar oportunamente, caso se verifique alguma destas situagoes.

Assegurar uma deslocagdodeum técnico a cada local para,caso necessario, prestar
apoiolocal noprocessodemigracgido de tecnologias e/ou configuragdes necessarias,
configuragdes essas asseguradas remotamente pela AMA.

Servigos de comunicagdes de dados

Circuitos

O adjudicatdrio deverd assegurar a instalagdo dos circuitos indicados no “Anexo | —
LigagOes da RISC (Rede Integrada de Servigos e de Comunicag¢des da PCM)” respei-
tando a largura de banda solicitada para cada local.

O adjudicatério deverd fornecer/instalar os meios fisicos necessarios ao funciona-
mento dos seus circuitos e servigos;

Os circuitos identificados como sendo de backup, deverdo ser fornecidos numa tec-
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nologia diferente do circuito principal, sendo da responsabilidade do adjudicatdrio
assegurar o mecanismo de, em casode falha e reposicdo de servigo, existir comuta-
¢do automatica entre os acessos.

Excetuando quando explicitamente solicitado,apenas os circuitos identificados co-
mo sendo de backup e de largura de banda inferior a 10Mbps poderdo ser forneci-
dos com recurso a tecnologia sem fios.

Os circuitos de backup de locais indicados como sendo de “Entidades”, “Datacenter”
ou “Sede” ndo podem partilhar com o acesso principal, em toda a sua extensdo,
condutas, passagem técnicas, cablagem e equipamento terminal ativo do operador
(caso exista).

Ndo é pretendido pela AMA o recurso a utilizagdo da tecnologia Frame Relay para
suporte ou ligagdo de qualquer servigo no ambito deste concurso, dado a AMA con-
siderar que esta tecnologia ndo se adequa a infraestrutura de comunicagdes pre-
tendida;

Todos os circuitos dedicados a fornecer deverdo ter taxas de contengdo de 1:1;

Os acessos ADSL deverao ser fornecidos com taxas de contengdo de 1:20 e ter su-
porte para o servigo de voz ativo;

Salvo indicag¢do em contrario, o formato de entrega é em Ethernet com recurso ao
interface fisico RJ-45.

222 Servicos

E pretendido um servico de conetividade entre todos os locais indicados no “Anexo | — Ligacdes da
RISC (Rede Integrada de Servigos e de Comunicagdes da PCM)”.
O adjudicatario devera garantir os seguintes requisitos:
Volume de dados ilimitado para todos os acessos de dados fixos;
Seguranca e privacidade dos dados;
Servigo de VPN.IP/MPLS com agregacdo do trafego dos diversos acessos, na infraes-
trutura do adjudicatdrio, garantindo a possibilidade de conetividade entre quaisquer
dois acessos através dessa mesma infraestrutura;
A AMA poderd solicitar mais do que uma VPN IP/MPLS;
Para cada nova VPN IP/MPLS solicitadaterdode ser disponibilizados dois pontos de
acesso em datacenter. A largura de banda terd de ser maior ou igual a 30% do s o-
matodrio das larguras debanda dos acessos a VPN em causa, ndo podendo ser inferi-
or ao somatoério dos 2 circuitos com maior largura de banda da mesma;
As tecnologias a implementar ndo devem impedir a Entidade Adjudicante a possibi-
lidade de implementar tuneis IPSec ou GRE.

223 Enderecamento

Todo e qualquer enderegcamento privado utilizado, para interligagGes, gestdo ou ou-
tros servigos, serd sempreindicado pela AMA, de acordo com o plano de enderega-
mento da mesma;

Todos os acessos tém, independentemente da tecnologia utilizada, enderegamento
fixo;

O Adjudicatario devera assegurar a possibilidade de comunica¢do com locais remo-
tos, acessiveis apenas através de IPV6, assegurando igualmente que toda a rede
proposta é compativel com o protocolo IPv6, prevendo ja a possibilidade de migra-
¢ao de toda a rede da AMA para o enderecamento IPv6;

Deve ainda assegurar a capacidadedecomunicagGes com recurso a dual stack, para
situagBes em que existam comunicag¢8es simultdneas nos protocolos IPv4 e IPV6;
O adjudicatario tem que garantir o suporte na VPN IP/MPLS para todo o enderega-
mento privado definido pela IANA, publicado no RFC 1918.

224 Roteamento

Como protocolo de roteamento dentro da VPN IP/MPLS e para todos os circuitos de
acesso a mesma, deverd ser considerado Unica e exclusivamente Border Gateway
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Protocol (BGP);

E daresponsabilidadeda entidadeadjudicantea indicacdo das redes a propagar em
cada acesso, devendo o adjudicatdrio assegurar o seu encaminhamento desde que
as redes facam parte do enderegcamento acordado;

Dentro de cada VPN sé poderdo existir rotas para enderecamento pertencente a en-
tidade adjudicante (publicado por esta) ou eventuais rotas para efeitos de gestdo de
equipamentos do adjudicatario, desde que acordado entre ambos;

As gateways, por omissdo, serdo sempre indicadas pela entidade adjudicante;

A solugdo a implementar deve assegurar a manuten¢dao do enderegcamento privado
de forma transparente.

Desempenho

Mecanismos de classificagdo e prioritizagdo (QoS) devem ser realizados e respeita-
dos em toda a extensdo da rede do operador;

Deverdo existir pelo menos cinco classes de servi¢go, associadas as marcagdes dos
pacotes IP, ao nivel do campo Differentiated Services Code Point [DSCP]:

=  Voz RTP, SRTP esinalizagdo (prioridade 5);

= Video RTP, SRTP e sinaliza¢do (prioridade 3 a 4);

= Dados (prioridade 1 a 3).

A AMA fard testes regulares, por amostragem, ao cumprimento dos requisitos, dando conhecimento
dos respetivos resultados ao adjudicatario.

Sempre que os servigos ndo cumpramalgumdos requisitos indicados nos pontos abaixo, considera -se
que ha indisponibilidade do servigo:

23

23.1

Na Classe Voz, o “jitter”, calculado sobre uma amostragem de 60 segundos de trafe-
go, a qualquer hora, ndo devera exceder os 30ms;

Na classe Voz, o tempo de transferéncia de 32 bytes Uteis entre 2 pontos CPE, me-
didos pelo utilitdrio “ping”, a qualquer hora, ndo deverd exceder os 35 ms;

Na classe de prioridade Alta, o tempo de transferéncia de 64 bytes Uteis entre 2
pontos CPE, medidos pelo utilitdrio “ping”,a qualquer hora sem trafego adicional na
classe, ndo devera exceder os 50 ms.

O atraso fim-a-fimdevera ser inferior a 50ms entre quaisquer dois pontos distintos
da rede.

A taxa de erros devera ser inferior a 0,01%

Servigos de Voz

Servigos

O Adjudicatario devera assegurar a capacidade da entidade adjudicante de efetuar e
receber chamadas de voz de e para qualquer numero pertencente ao Plano Nacio-
nal de Numerac¢ao (PNN) em vigor;

Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer
rede de telecomunicac¢des internacional que utilizenumeragdovalida e reconhecida
internacionalmente pelas entidades competentes;

Garantir que as comunicag¢8es de voz, independentemente da tecnologia de supor-
te, ocorrem em tempo real e apresentam a qualidade prevista e reconhecida nas
normas internacionais.

Na tabela do Anexo Il referente aos circuitos de voz da AMA, entenda-se pela desig-
nagdodo Tipo "VolP” como sendo a entrega e a realizagdo das comunicagdes de voz
pelo SIP Trunk a fornecer, devendo ser feita a entrega pelo adjudicatdrio dos respe-
tivos DDIs nesta ligagdo a rede do operador.
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O adjudicatdriodeverd instalar e configurar um Trunk SIP no datacenter da entidade
adjudicante, garantindo capacidade para 200 chamadas de voz e 20 envios/receg¢do
de faxes, simultaneos, nas horas de pico.

O Adjudicatario é responsavel pelo aumento da capacidade (largura de banda ne-
cessariapara garantir a transmissdao de chamadas de voz e fax) do Trunk SIP, sempre
que se verificar que a utilizacdo média didaria do mesmo, em horario de expediente,
exceda os 70%.

Devera ser fornecido um acesso redundante ao Trunk SIP de forma a assegurar que,
em caso de falha do circuito principal, este servigo ndo é quebrado e se mantém
operacional.

Os circuitos E1 de voz (Primario) devem ser entregues com 30 canais e com o inter-
face fisico indicado pela entidade adjudicante.

Protocolos

O Trunk SIP devera suportar os codecs G.729 e G.711 para servi¢o de voz;

A gateway SIP fornecida pelo adjudicatario, devera ser compativel com o sistema de
telefonia IP, usado pela entidade adjudicante —Cisco Call Manager 8, e assegurada a
sua compatibilidade com as versdes mais recentes.

O adjudicatario, devera assegurara compatibilidade com as gateway de voz da enti-
dade adjudicante, utilizadas para o servigo FAX e comunicag¢les de terminais de pa-
gamento automatico, assegurando a disponibilidade de protocolos de fax T.38 e Fax
Passtrough, com codec G711.

Numeragdo

Para todos os circuitos devoz, deverd ser garantida a portabilidade dos planos de
numeracao;

A atribuicdo de DDIs devera respeitar a numeragado prépria de cada local edeacor-
do com o Plano Nacional de Numeragao;

O adjudicatdrio devera garantir a possibilidade da atribui¢cdo de um bloco contiguo
de 20 DDI (quantidade, dentro deste valor mdximo, que serd definida em sede de
projeto), na instalagdo de novos circuitos, ou aumento de capacidade em locais ja
existentes.

Garantir a portabilidade (portabilidade ndao geografica, ou seja, o numero ficara na
mesma zona telefénica) da numeragdo existente no universo das entidades adqui-
rentes que o solicitem, sem custos associados para as mesmas;

NuUmeros especiais

Deve ser incluido o fornecimento e configura¢do dos numeros, conforme descrito
no Anexo V - Nimeros Unicos de Atendimento;

O adjudicatdrio devera prever o encaminhamento das chamadas para pontos de
atendimento distintos, conforme zona geografica da chamada;

Servigo de acesso a internet

Servigo

Devem ser disponibilizadosacessos a internet, segundo o indicado no anexo “Anexo
| — LigagGes da RISC (Rede Integrada de Servigos e de Comunicagdes da PCM)”.

O adjudicatdriondo podera limitar protocolos ou tipos de trafego a utilizar nas liga-
¢Oes internet.
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Enderecamento

Todos os acessos devem ter enderegamento fixo.

Roteamento

DNS

Servigos

Os acessos poderdo ter roteamento estdtico ou dinamico.
Como protocolo de roteamento dinamico apenas é permitido BGP.

O adjudicatario devera assegurar o servigo secundario de DNS das diversas zonas
das quais a entidade adjudicante é a responsavel técnica.

A entidade adjudicanteassegura oservigo primario para as zonas em que é respon-
savel técnica.

O adjudicatdrio devera fornecer acesso a, no minimo, 2 servidores de DNS que ass e-
gurem a resolugdo de nomes publicos na internet (resolvers).

Servigo Mdvel Terrestre

Sem prejuizo de outras obrigag¢Ges previstasna legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrerdo para o Adjudicatario as seguintes
obrigag¢des principais:

Prestar o servigo moével terrestre a AMA, conforme os requisitos técnicos e funcio-
nais e os niveis de servigo definidos no presente caderno de encargos, bem como
nos demais documentos contratuais;

Definir, conjuntamente com a AMA, os planos de numeragdo a incluir nas comuni-
cagdes “Intraconta/Grupo Fechado de Utilizadores” do tipo “Origem Rede Mével -
Terminagdo PPCAs”, em que deverdo ser devidamente enquadrados os planos de
numerac¢do da rede de voz da AMA;

Prestar o servico modvel terrestre das comunicag¢des de voz, voz e dados e dados;
Comunicar antecipadamente a AMA os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacdo do servigco moével terrestre ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigacoes;

Ndo alterar as condigOes de prestagdo de servigos fora dos casos previstos no pre-
sente caderno de encargos e demais documentos contratuais;

Garantir a implementagdo da solugdo técnica e funcional constante da proposta;
Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condigées em que
o servico moével terrestre é prestado e ministrar todos os esclarecimentos que se
justifiquem, de acordo com as circunstancias;

Reduzir automaticamente os pregos dos servigos, em fungdo de altera¢Ges determi-
nadas pela entidade reguladora, ICP —ANACOM, durante a vigéncia do contrato;

Os equipamentos necessarios para usufruir do servigo a contratar deverdo ser dis-
ponibilizados pelo adjudicatario a AMA, sem qualquer custo, com exce¢do dos con-
sumos mensais fixados nos perfis defindos no presente caderno de encargos;
Garantir a portabilidadede numeragdo para todos os servigcos existentes no univer-
so da RISC sem qualquer custo;

Unidade de faturagdo de voz: 1s incluindo minutos por plafond;

Unidade de faturagdo de dados maxima em territério nacional e europeu: 10 KB in-
cluindo Kb no plafond;

Unidade de faturagdao de dados maxima no resto do mundo: 100 KB incluindo Kb no
plafond;

Garantir a possibilidade de barramento de chamadas, sem qualquer custo, aos nu-
meros (cartdes) ativos definidos pela AMA;
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Garantir a possibilidade da AMA estabelecer um valor maximo de comunicagdes a
atribuir a cada utilizador;

Garantir que, apds se ter atingido o valor maximo a que se refere a alinea anterior,
0s custos subsequentes serdo suportados pelo utilizador, originando a emissdo de
uma fatura adicional em formato eletrénico;

As solugGes devem fornecer funcionalidades delimitador ouavisador deque o valor
maximo de comunicag¢des estabelecido pela AMA estd a ser atingido;

2.6 Equipamentos

26.1 Equipamentos terminais para acessos fixos

Nos casos em que seja solicitado o fornecimento de equipamento terminal, o mesmo devera cumprir
0s seguintes requisitos:
Duas portas fisicas, com interface ethernet (RJ-45), com suporte para roteamento
de pacotes (WAN)
3 ou mais Interface fisicos do tipo RJ-45 com standard ethernet e suporte para vlan
segundo o standard IEEE 802.1Q.
Débito minimo adequado a capacidade do circuito, em cenario de configuragdo
completa, ao qual o equipamento dara suporte.
Suporte para o standard IEEE 802.1Q
Portas de switch com suporte para transporte de trafego (layer 2) entre 2 ou mais
trunks a elas ligados.
Protocolo BGP
Protocolo OSPF
Rotas estdticas
Suporte para VPN IPSec tipo site-to-site
Suporte para tineis GRE
Suporte para NAT: Estatico,Dinamico,Traversal
Suporte para DHCP: Modo relay, Modo servidor com possibilidade de atribuicdo de
leases estaticas e definicdo de opgles standard e modo cliente
Suporte para regras de seguranga com base nos seguintes parametros: Enderega-
mento de origem, enderegamento de destino, portos
Suporte para marcagdo e priorizagdo de trafego (QoS), com possibilidade de defini-
¢do e configuracgdo de diversas categorias de trafego com base nos seguintes para-
metros: Enderegamento de origem, Enderecamento de destino, Porto ou protocolo
de trafego.
Suporte para NTP
Suporte para utilizagdo de servigo centralizado de registos (logs).
Autenticagdo centralizada, para efeitos de gestdo, utilizando protocolo Radius.
Interface série e/ou usb para acesso local de gestdo (acesso a consola).
Gestdo e configurac¢do local do equipamento: Interface grafico (web), Consola de
texto via telnet e/ou ssh.
Monitorizagdo remota através do protocolo SNMP (versdo 2 e 3) dos seguintes pa-
rametros: Ocupacdode CPU, Ocupacdo de memdria, Ocupagdo de largura de banda
dos interfaces de rede fisicos, Taxa de erros dos interfaces de rede fisicos
Suporte para PoE em 2 portas para equipamentos fornecidos no ambito de circuitos
do tipo “D-1".
Os equipamentos fornecidos no ambito de circuitos do tipo “I-4” podem ter o apoio
de um segundo equipamento, do tipo “modem”, com recurso ao uso de pppoe na
interface wan.
Suporte para plataforma de gestdo centralizada da AMA, descrita em 2.6.3

2.6.2 Caracterizagdo de equipamentos terminais para o servico mével terrestre

Os terminais a disponibilizar devem possuir no minimo as caracteristicas definidas nas seguintes tipo-
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logias:

Terminais tipo A:

Autonomia em conversagdo: 4h;

Autonomia em stand-by: 200h;

Suporte para 4G, 3,5G, 3G e 2G;

Capacidade de efetuar e receber chamadas de voz;
Capacidade para enviar e receber SMS;

Bluetooth;

Teclado alfanumérico (QWERTY);

Opcao por ecra tatil;

Cémara digital;

Capacidade de enviar e receber correio eletrénico;

Wifi;

Capacidade de conexdo com redes de dados para acesso a Internet;
Sistemas operativos (Windows Mobile, 10S ou Android).

Terminais tipo B:

Autonomia em conversag¢do: 10h em 3G;

Autonomia em Internet: 8h em LTE;

Autonomia em stand-by: 200h;

Suporte para 4G, 3,5G, 3G e 2G;

Capacidade de efetuar e receber chamadas de voz;

Capacidade para aplicagGes SIP integradas com o operador para nimero némada;
Capacidade para enviar e receber SMS;

Bluetooth;

Teclado alfanumérico (QWERTY);

Opgao por ecra tatil;

Ecrda com dimensao superior a 4”;

Camara digital;

Capacidade de enviar e receber correio eletronico;

Wifi;

Capacidade de HotSpot;

Capacidade de conexdo com redes de dados para acesso a Internet;
Sistemas operativos (Windows Mobile, 10S ou Android).

Terminais tipo C:
Pen 4G
Suporte para 4G, 3,5G e 3G
Download até 100Mbps
upload até 50Mbps
Permitir o trafego associado ao servigo de VPN SSL e IPSec.
Compatibilidade com sistemas operativos Linux, OSX e Windows 7, 8 e 10 nas suas
variantes de 32 e 64bits.

Terminais tipo D:
Hotspot 4G
Suporte para 4G, 3,5G e 3G
Download até 150Mbps
upload até 50Mbps
Ligacdo/Partilha via wifi
Permitir o trafego associado ao servigo de VPN SSL e IPSec.
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263 Plataforma de gestdo centralizada

PRESIDENGIA DO

A AMA tem uma plataforma de gestdo centralizada do modelo “Fortinet Fortimanager”, na versdao
5.2.4. Para os equipamentos fornecidos compativeis com a mesma, devera o adjudicatario garantir o
fornecimento do respetivo licenciamento necessario.Caso o adjudicatario opte pelo fornecimento de
equipamentos geridos por outra plataforma, a mesma terd que ter funcionalidades semelhantes a
actual da AMA, e ser fornecida na sua totalidade, ficando todo o hardware, software, licenciamento,
processo de instalagdo, configuragdo, e respectivos custos, a cargo do primeiro.
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2.7 Tipologiasde servigo a fornecer

As tipologias abaixo listadas podemser instanciadas varias vezes, durante a vigéncia do contrato, até
ser atingido o valor maximo contratual (por exemplo: apds abertura de novas Lojas do Cidaddo ou
Espacos do Cidad3o ouintegracdode novas entidades da PCM na RISC/PCM). Garante-se no entanto

7

que, a tipologia “V-AMA” é instanciada apenasuma Unica vez durante a duragdo do contrato.

D-1
D-2
D3
D4
D-5
D-6

-1

V-AMA

PP-1
PP-2
VM-1
VM-2
VM-3
DM-1
DM-2

Acesso de dados simétrico a VPN MPLS de 2 Mb

Acesso de dados simétricoa VPN MPLS até 4 Mb
Acesso de dados simétricoa VPN MPLS até 10 Mb
Acesso dedados simétricoa VPN MPLS até 50 Mb
Acesso de dados simétrico a VPN MPLSaté 100 Mb
Acesso de dados simétrico a VPN MPLS até 200Mb

Acesso Internet Simétrico até 200 Mb
Acesso Internet Simétrico até 100Mb

Acesso Internet até 200Mb
Acesso Internet ADSL
Linha analdgica de voz

Bdsico de voz
Primario de voz

Trunk SIP com suporte para 20 chamadas de voz
simultaneas
Trunk SIP e servigos descritos em “2.3 Servigos de
Voz”
Acesso Layer2 ponto-a-ponto até 500Mb

Acesso Layer2 ponto-a-ponto Layer2 até 1000Mb
Vozmoével base
Voz mével intermédio
Voz mével topo
Dados mével base

Dados mével topo
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3 Suporte e monitorizagao

O adjudicatario éresponsavel por assegurar as respetivas garantias de toda a infraestrutura de comu-
nicagOes e manutengdo dos equipamentos instalados e fornecidos, tendo em conta o cumprimento
dos niveis de servigo a fornecer.

O adjudicatario deverd garantir os contratos de manutengdo e assisténcia técnica para todos os seus
equipamentos.

O adjudicatario devera ainda assegurar a conservac¢do e reparac¢do de cada um dos circuitos, bem
como das infraestruturas/equipamentos associados, de forma pro-ativa.

3.1 Atendimento

O adjudicatario devera dispor de um atendimento personalizado (em Portugués) para este projeto e
suportado pela equipa de exploragdo da plataforma, nos dias uteis das 08h00 as 20h00, de acordo
com o expresso no presente caderno de encargos.

Entre outras, as fungdes a fornecer neste ambito deverdo contemplar:
Registo e despiste de problemas e pedidos comunicados pela entidade adjudicante;
Encaminhamento e resolugdo/implementagdo de problemas/pedidos e respetivo feedback;

Implementacdo de regras de escalonamento de problemas/pedidos e respetivos mecanismos de
acompanhamento;

Comunicagdo de forma pro-ativa de problemas na plataforma.

Fora deste horario, ou seja aos fins-de-semana e feriados e nos dias Uteis até as 8h00 e apds as
20h00, deve ser disponibilizado o contacto de help desk para reporte e resolugdo de problemas ur-
gentes (e.g., indisponibilidade de comunicages).

A primeira linhaderesposta (help desk) a indisponibilidade de comunicagGes de suporte as platafor-
mas referidas, perante a AMA e outros organismos da Administracdo Publicaenvolvidos, é da respon-
sabilidade do adjudicatario.

Em complemento ao normal servigo de suporte, deve o adjudicatdrio indicar um gestor técnico dedi-
cado (ndo érequerida exclusividade), durante toda a vigéncia do contrato, para efeitos de agilizagdo
de configuragbes e na resolugdo ou encaminhamento de problemas técnicos (infra-estrutura do adju-
dicatario). A este gestor é requerida a disponibilidade durante o normal hordrio de expediente.

3.2 Monitoriza¢do, Operacao e Administragao

O adjudicatario devera disponibilizarservigos de monitorizagdo dos links e infraestruturas de comuni-
cacoes, designadamente qualidade de servigco, desempenho, larguras de banda, detegdo de eventos,
correlagdodeinformacdoassociada a esses eventos e a caracterizagdo ou despiste de outros proble-
mas. Entre outras, as fungGes de monitorizagdo incluem:

Monitorizacdo do trafego na rede e performance de largura de banda;
Monitorizagdo permanente de cada uma das ligagGes;
Notificagdo da indisponibilidade dos sistemas (do ponto de vista do cliente/AMA e ao nivel das

comunicagdes).

Estas fungGes deverdo ser executadas num regime de 24x7, sendo aceitdvel que nos periodos fora do
horario normal de trabalho, existam mecanismos de alerta automaticos em caso de falha e notifica-
¢do de técnicos de prevengdo.

Devem ser disponibilizados relatérios mensais demonitorizagdo da infraestrutura pelo adjudicatdrio,
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incluindo graficos dedisponibilidade, servigos solicitados, intervengdes efetuadas, utilizacdo da rede
de comunicagdes, entre outros.

A entidade adjudicante deverd ainda ter acesso (com o perfil de “leitura”) a sistemas de monitoriza-
¢do, em tempo real, que permitam aferir a disponibilidade e performance (instantanea e historica)
dos varios sistemas e respetivas comunicagdes.

A entidade adjudicantedevera ainda ter acesso (com o perfil de “leitura”) ao sistema de acompanha-
mento e reporte de avarias (vulgo tickets).

O adjudicatdrio devera prestar servicos de “Operagdo e Administragdo” de todos links de comunica-
¢Oes de dados, voz e internet e suas infraestruturas remotas (incluindo os seus equipamentos termi-
nais de comunicagdes — Terminal Equipment (TE), mas excluindo os routers da entidade adjudicante
existentes nesses locais).

E obrigacdo do adjudicatério emitir os relatérios de gestdo do servico mével que constam dos nime-
ros seguintes, devendo conter ainformagdoagregada aonivel da AMA e detalhada ao nivel do utiliza-
dor.
Os relatérios defaturagdo do servico movel devem incluira seguinteinformacao:

Informacgdo agregada de trafego e valor por tipo, destino e entidade;

Informagdo sobre a chamada e ou ligagdo, a qual deve incluir:

Data

Hora

Numero originador

Numero de destino (se aplicavel)

Identificador do tipo de chamada e ou ligagdo

Duragdo / Volume
Os relatérios de gestdao do servico movel devem incluir a seguinte informagdo:

Cumprimento e violagdo dos SLAs acordados;

Indicadores de disponibilidade;

Indicacdo de ocorréncias (avarias, incidentes, anomalias);

Numeros de cartdes SIMs ativos;

Indicagdo dos contratos ativos, incluindo a seguinte informacgdo:

Data deinicio;

Data de cessacao.

3.3 Niveisde Servico e Penalidades

O adjudicatdrio devera prestar servigos de “Controlo de Qualidade e de SLAs”, assegurando as fun-
¢Oes necessarias para o controlo pela entidade adjudicante da qualidade do Servigo de Exploragdo.

Assim, pretende-se acesso a possibilidadedese verificar o cumprimento dos servigos contratados aos
varios niveis, designadamente do Atendimento, Monitorizagdo, Operagdo e Administragdo e Suporte.
Neste sentido devem ser assegurados os seguintes servigos:

Verificacdo periddica dos procedimentos relativos asvaléncias: monitorizagdo, operagdo e admi-
nistragao e respetivo suporte;

Elaboracdo de relatérios mensais inerentes a prestagdo do servigo incluindo as tarefas efetua-
das, a disponibilidade dos equipamentos, os niveis de performance, entre outros.

3.3.1 Disponibilidade

O adjudicatario deve assegurar, independentemente da opgdo tecnoldgica adotada, o cumprimento
dos niveis de disponibilidade de:
Disponibilidade mensal do servigo de voz equivalente a 99,99%.

Disponibilidade mensal de 99,90% do servigo de dados —acesso a Internet e conetividade até 10
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Mbps;
Disponibilidade mensal de 99,95% do servico de dados — acesso a Internet e conetividade até
100 Mbps;

Disponibilidade mensal de 99,99% do servigo de dados —acesso a Internet e conetividade supe-
rior a 100 Mbps.

Este nivel de disponibilidade devera ser aferido mensalmente, considerando as 24 horas do dia e
todos os dias do més (incluindo fins-de-semana e feriados).

E da responsabilidade do adjudicatério apresentar justificadamente estes niveis de disponibilidade,
através derelatdrios que comprovem esta informacao.

A entidade adjudicante poderd confrontar estas medi¢cdes com medigGes efetuadas por outras enti-
dades externas, sendo da responsabilidade do adjudicatdrio apresentar as necessarias justificagoes
para eventuais ndo conformidades.

No caso de incumprimento do nivel de disponibilidade, o adjudicatdrio fica sujeito a penalidades
mensais,atéaolimiteacumulado de 20% do prego contratual,em que por cada 0,01% abaixo do nivel
de servico de disponibilidade é reduzido em 1% o valor devido pela entidade adjudicante nesse més.

No que respeita a componentes fornecidos/desenvolvidos pela entidade adjudicante, deverd o adj u-
dicatarioassegurara monitorizagdo dos mesmos, considerando-se fora da contabilizacdo dos niveis
de servico contratados sempre que seja necessaria a intervengdo por parte da entidade adjudicante
(ou entidade contratada por esta), mas considerando-se para o calculo dos niveis de servigo (destes
componentes fornecidos pela entidade adjudicante): o tempo decorrido entre a ocorréncia do erro e
a solicitagdo da corregdo do mesmo pelo adjudicatario (caso o componente tenha sido fornecido pela
entidade adjudicante),bem como o tempo decorrido entre o fornecimento da corregdo necessdriaea
sua disponibilizacdo em, ambiente de produgdo, pelo adjudicatario.

3.3.2 Tempos de Resposta e Reposicao

Entende-se por tempo de resposta o prazo compreendido entre a comunicagdo da anomalia ao Adju-
dicatdrio (por telefone, email ou fax) e o inicio da sua reparagdo.

Entende-se por tempo de reposicdo do servico o prazo compreendido entre a abertura do incidente
pela entidade adjudicante, junto do apoio técnico do adjudicatario, ea reposi¢do completa do servigo
em funcionamento.

Consideram-se “anomalias”todas as causas que levem a indisponibilidade total ou parcial da plata-
forma tecnolégica ou de qualquer um dos seus sites/sistemas ou servigos nomeadamente: anomalias
de equipamento, anomaliasde comunicag¢des/seguranga, anomalias deinfraestrutura (e.g., energia),
anomalias na plataforma de software (e.g., Base de dados, application server, sistema operativo, dri-
vers, etc.), anomalias nos sites/sistemas (comoindisponibilidade de todas ou algumas paginas, indis-
ponibilidade de todos os alguns servigos), quebra de circuitos e comunicag¢des, entre outras.

3.3.2.1 Correcdo e resolugio de Anomalias

O adjudicatario deve assegurar um tempo de reposi¢do do servico, inferior ao indicado na tabela
seguinte:

Tipo de acesso Tempo maximo de reposi¢do | Fator de penalizagio (FP)
de servico (TMRS)

Simétrico em datacenter 2 Horas seguidas 100%

Simétrico 4 Horas seguidas 70%
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Tipo de acesso Tempo maximo de reposi¢do | Fator de penalizagido (FP)
de servigco (TMRS)

Assimétrico/ADSL 4 Horas seguidas 50%
Servico SIP 2 Horas seguidas 150%
Acessos primarios, meio primarios, | 2 Horas seguidas 100%

basicos e servicos moveis de voz

Matriz de Penalidades:

Incumprimento Penalizacdo (P)
TMRS <TRS < 2xTMRS 1%

2XTMRS <TRS < 3xTMRS 3%

3XTMRS <TRS 5%

em que:

e TRS corresponde a Tempo de Reposi¢do de Servigo;
e TMRS corresponde a Tempo Maximo de Reposigdo de Servigo;
3.3.2.2 Provisdao de novos servigos

O prazo maximo de fornecimento dos servigos contratados é de 21 (vinte e um) dias seguidos (DS),
apés solicitacdo do mesmo ao Gestor de Cliente designado pelo adjudicatdrio.

Matriz de Penalidades:

Tempo de Provisdo do servigo (TPS) Penalizagdo (P)
21<TPS <25 1%
25<TPS £35 3%
35 < TPS 5%

Para efeitos de calculo de penalidades, considera-se um Factor de Penalizacdo (FP) de 100%, para
todo o tipo de novos servigos, previstos contratualmente, solicitados junto do adjudicatario.

33.23 Penalidades

O valor da penalidade a aplicar, nos casos de provisdo de novos servigos e corregdo e resolugao de
anomalias, é a seguinte:

Valor da penalidade a aplicar = Valor mensal do contrato x P x FP

O valor de “P” e “FP” serdo os que constam nas tabelas dos dois pontos anteriores.

Esta penalidade é cumulativa com outras penalidades previstas (nomeada mente a indicada na
seccdao 3.3.1.

A penalidade poderd ser aplicada a partir do més seguinte ao més em que ocorreu o facto que
originou a sua aplicagdo

As penalidades sdo calculadas por anomalia/provisdo deservigo e cumulativas entresi.
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4 Metodologia e Documentacgio

O adjudicatario devera entregar a entidade adjudicante a seguinte documentagdo em suporte digital:
Plano do projeto —incluindo:calenddrio inicial, metodologia de medicdo de progresso, identifi-
cacdo e mitigacdo deriscos, cargos e papeis, comunicagao, e outra informacgdo relevante;
Relatdrios de progresso - incluindo: atualizagao do calenddrio e medi¢dao do progresso, e outra
informagdo relevante;

Manual técnico da solugao — incluindo: diagramas de rede de comunicagdes, seguranga, e outra
informacdo relevante;

A entidade adjudicante podera proceder a reprodugdo de todos os documentos referidos no nimero
anterior.

4.1 Metodologiade Gestdode Projeto

O adjudicatario devera assegurar todos os mecanismos formais de acompanhamento, indicando um
gestor para arealizacdo dos trabalhos de coordenacgdo conjunta com a entidade adjudicante do pro-
jeto de instalagdo dos circuitos de comunicagdes de voz e dados,.

De forma a garantir a execugdo do projeto nos prazos previstos e no cumprimento dos pressupostos
de qualidadeedos requisitos técnicos estabelecidos para o servigo de comunicagdes, sera indispen-
savel a aplicagdo de uma metodologia de gestdo de projetos que permita:

O acompanhamento de perto da correta e atempada execuc¢do de cada fase do projeto;
A previsdo ou detegdo o mais cedo possivel dos riscos e problemas inerentes ao projeto;
Estabelecimento e aplicagdo deplanos decontingéncia que permitam ultrapassarem satisfatori-
amente esses riscos e problemas.

A metodologia de gestdo de projeto devera contemplar, pelo menos, os seguintes tépicos:

Descricdo geral da metodologia de gestdo de projetos (preferencialmente se alinhada com al-
guma norma de referéncia);

Plano de atividades a realizar e sua frequéncia;
Pré-requisitos/restricdes de cada fase/atividade;
Resultados esperados de cada atividade;

Entidades envolvidas em cada atividade;

Linhas orientadoras de execu¢do de cada atividade;

Identificagdo dos mecanismos formais de acompanhamento (nomeadamente momentos de
aceitacdo formal por parte da entidade adjudicante) e controlo da execugdo das tarefas e ativi-
dades a realizar;

Identificagdo dos mecanismos de gestdo derisco utilizados;
Estrutura de equipa para cada uma das fases identificadas;
Ferramentas de suporte (caso existam);

Identificagdo dos mecanismos de gestdo derisco utilizados.

4.2 Metodologiade Controlo da Qualidade do Projeto

De modo a garantir a qualidadeda solugdo de comunicagdo de dados e voz a implementar, o cumpri-
mento dos requisitos estabelecidos ea satisfacdo das necessidades da entidade adjudicante descritas
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neste Caderno de Encargos sera fundamental aplicar uma metodologia de controlo de qualidade que,
de forma auténoma e independente do desenvolvimento permita aferir os aspetos criticos para o
cumprimento dos objetivos de qualidade e determinar as a¢des corretivas a tomar.

O adjudicatario devera apresentar as certificagdes de qualidade que possuir e, caso se enquadre, a
adogdo das mesmas ao projeto.
A metodologia de controlo de qualidade devera contemplar, pelo menos, os seguintes tépicos:

Descrigdo geral da metodologia de controlo de qualidade (preferencialmente se alinhada com
alguma norma de referencia);

Atividades a realizar e sua frequéncia;

Reunides e procedimentos de comunicagao;

Resultados esperados de cada atividade;

Parametros e métricas para aferir a qualidade (designadamente plano de qualidade do projeto).

O adjudicatario é também responsdvel por lavrar todas as atas das reunides efetuadas no ambito
deste projeto, independentemente dos intervenientes presentes. Essas atas deverdo ser entregues a
equipa de Gestdao da AMA até 24 horas ap6ds a conclusdo da reunido.

4.3 Outros deveres do Adjudicatario

O adjudicatério deverd garantir o sigilo absoluto quanto a informacdo que venha a ter acesso durante
a execugdo do projeto, assim como relativamente aos seus produtos resultantes que serdao proprie-
dade exclusiva da entidade adjudicante.

O adjudicatdrio devera expressamente assumir a responsabilidade pela integragdo plena dos servigos
a prestar com a situagdo existente em termos tecnoldgicos e funcionais, de modo a que ndo ocorram
quaisquer interrupgdes ou hiatos.

O adjudicatario deverd também responsabilizar-se pela articulacdo da prestacdo dos servicos objeto
deste procedimento com os demais servigos que a AMA esteja ou venha a executar, por si ou por

terceiro, no local, de modo a garantir que ndo surgem incompatibilidades nem perturbac¢des seja de
que natureza for.
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5 Calculo do prego da proposta

5.1 Detalhe informativo de custos

A titulo informativo, o adjudicatario deverd apresentar:
& Tabela com os custos de chamadas moveis extra plafond;
& Tabela com os custos de chamadas internacionais e nUmeros especiais.

5.2 Calculo para avaliacdo da proposta vencedora

O Adjudicatario devera cotar individualmente as tipologias abaixo identificadas, com e sem forneci-
mento de equipamento terminal. A proposta vencedora serd a que, cumprindo todos os requisitos
técnicos e legais, originar um valor mais baixo no somatério de todas as linhas da coluna “Valor To-
tal”. Os custos individuais deverdo incluireventuais servigos transversais, descritos esolicitados neste
caderno de encargos, ndo podendo os mesmos ser faturados de forma independente das tipologias
abaixo.

p-1 Acesso de dados simétrico a VPN MPLS 40 86
de 2 Mb
b-2 Acesso de dados simétrico a VPN MPLS > >2
até 4 Mb
D-3 Acesso de dados simétrico a VPN MPLS 3 28
até 10 Mb
D-4 Acesso de dados simétrico a VPN MPLS ! 10
até 50 Mb
b-5 Acesso de dados simétrico a VPN MPLS ! 2
até 100 Mb
b-6 Acesso de dados simétrico a VPN MPLS ! !
até 200Mb
-1 Acesso Internet Simétrico até 200 Mb ! 2
-2 Acesso Internet Simétrico até 100Mb ! !
1-3 Acesso Internet até 200Mb 1 2
-4 Acesso Internet ADSL 20 11
V-1 Linha analdgica de voz 0 0 20
V-2 Basico de voz 0 0 10
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V-3 Primario de voz 0 0 10

V-4 2 1
Trunk SIP com suporte para 20 chama-

das de voz simultaneas

A\I\II;A Trunk SIP e servigos descritos em “2.3 0 ! 0
Servigos de Voz”

PP-1 Acesso Layer2 ponto-a-ponto até 0 0 !
500Mb

PP-2 Acesso Layer2 ponto-a-ponto Layer2 até 0 0 !
1000Mb

VM-1 Voz mével base 60 6

VM-2 Voz movel intermédio 20 2

VM-3 Voz mével topo 10 1

DM-1 Dados mével base 0 20 0

DM-2 Dados mével topo 0 25 0

Para efeitos de ajuste de proposta, o perfil de uso do tipo “V-AMA” esta descrito em “6.3 Anexo Il —
Estimativa e perfil de trafego das comunica¢des AMA de voz em local fixo” e “6.5 Anexo V - NUmeros
Unicos de Atendimento”. A tipologia “V-AMA” apenas serd instanciada uma vez na vigéncia deste
contrato. As tipologias devoz fixa poderdoserinstanciadasvarias vezes e deverdo ser dimensionadas
para um perfil de uso empresarial tipo.

As chamadas para numeros internacionais ou especiaissdotaxadas a parte, ndo devendo ser contem-
pladas nos valores unitdrios mensais dos servigos.

Nas quantidades indicadas neste ponto, inclui-sea totalidade dos locais instanciados em 6.1 Anexo | —
LigagOes da RISC (Rede Integrada de Servigos e de Comunica¢des da PCM), cujo diferencial para as
quantidades desta tabela dizrespeito a instanciagdes de tipologias, sem local de instalagdo definido,
apenas para ponderacdo de custos no calculo do valor da proposta, e sem qualquer obrigatoriedade
de contratagdo.
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Anexo | — Ligagoes da RISC (Rede Integrada de Servigos e de Comunicagdes da PCM)

Espacos Cidaddo >Abrantes

Espagos Cidaddo > Almeirim

Espagos Cidaddo > Alverca

Espacos Cidaddo > Amarante
Espacos Cidaddo >Amareleja
Espagos Cidaddo > Azambuja
Espacos Cidaddo >Baido
Espacos Cidaddo >Baixa da

Banheira
Espacos Cidaddo >Balazar

Espagos Cidaddo > Cabeceiras
de Basto
Espagos Cidaddo >Cadaval

Espagos Cidaddo > Caldas da
Rainha

Espagos Cidaddo >Canha
Espagos Cidaddo >Carnaxide

Espacos Cidaddo >Carregal do
Sal

Espagos Cidaddo > Cartaxo

Espacos Cidaddo > Celorico de
Basto
Espacos Cidaddo >Chaves

Espacos Cidaddo >Coja

Espacos Cidaddo >Condeixa-a-
Nova

Espacos Cidaddo > Felgueiras

Espagos Cidaddo >Gouveia
Espacos Cidaddo >Guimardes

Espagos Cidaddo > Lega da
Palmeira

Espacos Cidaddo > Lourigal
Espagos Cidaddo > Lousa
Espacos Cidaddo > Lousada
Espagos Cidaddo > Magdo

Espacos Cidaddo >Maia

Praga Raimundo Soares n.224-2618 (Edificio Balcdo), 2200-
366 Abrantes

Rua Dionisio Saraiva (Posto de Turismos) Almeirim

Delega¢do da Camara Municipal de Vila Franca de Xiraem
Alverca, Avenida Capitdo Melegas n.238,2615-096 Alverca

Alameda Teixeira de Pascoaes, 4600-011 Amarante
Rua da Escolan.22, 7887-043 Amareleja
Travessa da Rainha, 2050-343 Azambuja

Rua Professor Albinode Carvalho, 4640-470 Santa Marinha
do Zézere

Rua Jaime Cortesdo, n.2 33, 2935-129 Baixa da Banheira
Edificio da Junta de Freguesia, Rua dalgrejan.2 2 -4570-033
Balasar

Praca da Republica, Refojos, 4860-355 Cabeceiras de Basto

Avenida Dr.Francisco Sa Carneiro, 2550-103 Cadaval

Largo 25 de Abril, Edificio Municipio, r/c 2500-198 Caldas da
Rainha

Rua Jodo Piteira, 2985-021 Canha
Edificio Centro Civico Rua Cesario Verde 2790-047 Carnaxide

Camara Municipal de Carregal do Sal Praga do Municipio
3430-909 Carregal doSal

Praga 15 de Dezembro, 2070-050 Cartaxo

Praga Cardeal D. AnténioRibeiro,4890-221 Celorico de
Basto
Rua Candido soutto mayorn? 45 5400-165 chaves

Junta de Freguesia de Coja, Rua Doutor Egas Fafe, 3305-144
Coja

Centro Civicode Condeixa-a-Nova, Praga do Municipio,
3150-124 Condeixa-a-Nova

Camara Municipal de Felgueiras Praga da Republica - Marga-
ride 4610-116 Felgueiras

Rua da Republica n.2 148, 6290-554 Gouveia
Largo CédnegoJosé Maria Gomes 4800-419, Guimardes

Junta de Freguesia de Lega da Palmeira, Avenida Dr. Feman-
do Aroso n.2 371,4450-665 Lega da Palmeira

Rua da Misericérdian.2 16 r/c,3105-165 Lourical
Rua Dr. Jodo Santos,3200-236 Lousa

Rua de Santo Antdnio, 4624-909 Lousada

Rua Padre Pereira de Figueiredo, 6120-750 Magdo

Rua Joaquimde Vasconcelos, 174 4425-455 Aguas Santas

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim
Sim

Sim
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D-1 | EspagosCidaddo >Mangualde  Largo Dr. Couto, 3534-004 Mangualde Ndo
D-1 | Espacos Cidaddo >Mercés Avenida ChabyPinheiro n.240, 42 e 44, Atrium Chaby, Loja | Sim
20, 2725 Mem Martins
D-1 | EspagosCidaddo >Mirandado Praga José Falcdo, 3220-206 Miranda do Corvo Sim
Corvo
D-1 | Espacos Cidaddo >Mirandela Praga do Municipio, 5370-288 Mirandela Sim
D-1 | EspagosCidaddo >Moita Pracga da Republica, 2860-007 Moita Sim
D-1 | EspagosCidaddo > Montemor-o- Praga daRepublica, 3140-258 Montemor-o-Velho Sim
Velho
D-1 Espagos Cidaddo > Nelas Praca do Municipio, Edificio Multiusos, r/c Dt2,3520-001 Sim
Nelas
D-1 | EspacosCidadio >Obidos Largo de SdoPedro,2510-086 Obidos Sim
D-1 | EspacosCidaddo >Oliveira de Edificio Pagos do Concelho, Largoda Republica, 3720-240 Sim
Azeméis Oliveira de Azeméis
D-1 | EspacosCidaddo >Oliveira de Sitio Belmonte, Ribeiradio, 3680-205 Ribeiradio Ndo
Frades
D-1 Espagos Cidaddo >Penamacor  Edificio Pagos do Concelho, Largo do Municipio, 6090-543 Sim
Penamacor
D-1 | EspagosCidaddo >Penela Praga do Municipio, 3230-253 Penela Sim
D-1 | EspagosCidaddo >Peniche Largo do Municipio, 2520-239 Peniche Nao
D-1 | EspagosCidaddo >Povoade Delegagdo da Camara Municipal do Palacio da Quinta da Sim
Santa Iria Piedade, Rua Padre Manuel Duarte, Palacio Quinta da Pie-

dade, 2625 Pdvoa de Santa Iria

D-1 Espagos Cidaddo >Pdvoade Avenida Nossa Senhora das Neves n.2151, r/c, 4490-011 Sim

Varzim Aver-o-Mar
D-1 | EspacosCidadao >Queluz Gabinete de Apoio ao Municipe da Camara Municipal de Sim
Sintra (Queluz), Rua 9 de Abril, 24 B, 2745-286 Queluz
D-1 Espagos Cidaddo >Sacavém Secg¢do Administrativa de Sacavém, Rua Anténio Ferreiran.2 | Sim
14 C, 2685-020 Sacavém
D-1 | EspagosCidaddo >S3ao Mamede Edificio da Nova Centralidade de S. Mamede de Infesta, Ndo
de Infesta Praca da Cidadanian.295,4465-124 Sdo Mamede de Infesta
D-1 | EspagosCidaddo >Sdo Pedro de Junta de Freguesia de Sdo Pedrode Alva, Avenida 16 de Sim
Alva Agosto n.2 10,3360-258 Sdo Pedro de Alva
D-1 | EspagosCidaddo >Sintra Largo Virgilio Horta, 2714 - 501 Sintra Sim
D-1 | EspagosCidaddo >Tdbua Praga da Republica, 3420-308 Tabua Sim
D-1 | EspagosCidaddo >Tondela Largo da Republican.216, 3460-532 Tondela Ndo
D-1 Espagos Cidaddo >Torres Ve- Edificio Pagos do Concelho, Praga do Municipo, 2560-273 Sim
dras Torres Vedras
D-1 Espacos Cidaddo > Trofa Rua Conde de S3oBento, Centro Comercial da Vinhar/c, Sim
Loja n.2 24, 4785-296 Trofa
D-1 | EspagosCidaddo >Valongo Avenida 5 de Outubron.? 160, 4440-503 Valongo Ndo
D-1 Espacos Cidaddo > Vila Franca Rua Dr. Vasco Moniz, 27/29, 2600-273 Vila Franca de Xira Sim
de Xira
D-1 | EspagosCidaddo >Vila Mea Edificio Vila Me3, Largo Carlos Freitas, 4605-375 Vila Med Sim
D-1 | EspagosCidaddo >VilaNovade Posto de Turismo de Vila Novade Poiares, Avenida Manuel | Ndo
Poiares CarvalhoCoelho, 3350-154 Vila Nova de Poiares
D-5 Datacenter-ESPAP Av Leite de Vasconcelos, n2 2, 2614 - 502 Alfragide Ndo
PP-2 | Datacenter-ESPAP Rua Abranches Ferrdo, n210, 1600 Lisboa - Av Leite de Nao

Vasconcelos, n22, 2614 - 502 Alfragide
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Datacenter-ESPAP

Datacenter-ESPAP
Datacenter-ESPAP
Datacenter-ESPAP
Datacenter-ESPAP
Datacenter-ESPAP
Datacenter-ESPAP
Datacenter-ESPAP

Datacenter-ESPAP

DGPC >Bica do Marqués

DGPC > Casa-Museu Dr. Anasta-
cio Gongalves
DGPC > Convento Cristo

DGPC >Dep. Conservagdo e
Restauro

DGPC > Divisdo de Lojas de
Museus

DGPC >Extensdo de Torres
Novas

DGPC > MARL

DGPC >Mosteiroda Batalha
DGPC >Mosteirode Alcobaga
DGPC > MosteirodosJerédnimos
DGPC >Museu da Musica

DGPC >Museu de Arte Popular
DGPC >Museu de Grdo Vasco

DGPC >Museu do Chia-
do/Museu Nacional de Arte
Contemporanea

DGPC >Museu Monografico de
Conimbriga

DGPC >Museu Nacional de
Arqueologia

DGPC >Museu Nacional de Arte
Antiga

DGPC >Museu Nacional de
Etnologia

DGPC >Museu Nacional de
Machado de Castro

DGPC >Museu Nacional de
Soares dos Reis

DGPC >Museu Nacional do
Azulejo

DGPC >Museu Nacional do
Teatro

DGPC >Museu Nacional do
Traje

DGPC >Museu Nacional dos
Coches
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Rua Abranches Ferrdo, n210, 1600 Lisboa - Av Leite de
Vasconcelos, n22, 2614 - 502 Alfragide

Av Leite de Vasconcelos, n? 2, 2614 - 502 Alfragide

Av Leite de Vasconcelos, n? 2, 2614 - 502 Alfragide
Av Leite de Vasconcelos, n? 2, 2614 - 502 Alfragide
Av Leite de Vasconcelos, n? 2, 2614 -502 Alfragide
Av Leite de Vasconcelos, n2 2, 2614 - 502 Alfragide
Av Leite de Vasconcelos, n2 2, 2614 - 502 Alfragide
Av Leite de Vasconcelos, n2 2, 2614 - 502 Alfragide

Av Leite de Vasconcelos, n? 2, 2614 - 502 Alfragide

Rua Bica doMarqués, 2 1300-087 Lisboa

Av 5 Outubro 8 1050-055 Lisboa

Igreja do Castelo Templdrio 2300-000 Tomar

Rua Janelas Verdes 37 1249-018 Lisboa
Pc Restauradores, Palacio Foz 1250-000 Lisboa
R Bom Florido, AMA, 2350-533 Torres Novas

MARL, Armazem CC1, SN 2660-421 S3o Julido do Tojal
Mosteiro de Santa Maria da Vitéria 2440-109 Batalha
Mosteiro de Alcobaga 2460-018 Alcobaga

Praga do Império 1400-205 Lisboa

Metro Alto dos Moinhos Sn 1500-359 Lisboa

Av India 136 1300-000 Lisboa

Pago dos Tres Escaloes Sn 3500-195 Viseu

Rua Serpa Pinto 6 1200-444 Lisboa

Conimbriga Apt 55 3150-000 Condeixa-a-Nova

Pc ImpérioSn 1400-206 Lisboa

Rua Janelas Verdes 371249-018 Lisboa

Av Ilha Da Madeira S/N 1400-203 Lisboa

Rua Antdnio José Almeida 208 Rc E 3000-042 Coimbra
Rua Dom Manuel Il S/N 4050-34 Porto

Rua da Madre de Deus 4 1900-312 Lisboa

Estrada doLumiar12 1600-495 Lisboa

Lg Julio De Castilho 1600-483 Lisboa

Pc Afonso de Albuquerque Sn 1300-004 Lisboa
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D-2 | DGPC>Novo Museu dos Coches AV india, 136, AMA, 1300-300 Lisboa Nao
D-3 DGPC >PaldcioNacional da Palacio Nacional da Ajuda 1349-021 Lisboa Nao
Ajuda
D-4 | DGPC>PalacioNacional da Palacio Nacional da Ajuda 1349-021 Lisboa Ndo
Ajuda
D-2 | DGPC>PalacioNacional de Terreiro-D Joao V 2640-492 Mafra Ndo
Mafra
D-2 | DGPC>PantedoNacional Campo de Santa Clara 1100-171 Lisboa Ndo
D-3 DGPC>SIPA R. Forte Monte Cintra, FORTE 2685-141 Sacavém Nado
D-1 | DGPC>Torre de Belém Av Brasilia, SN 1400-038 Lisboa Nao
D-2 DRCC > Mosteirode Sta. Clara-a- Rua das Parreiras, Santa Clara, 3040-266 Coimbra N3o
Velha
D-2 | DRCC>Museu da Ceramica Palacete Visconde de Sacavém, Rua Dr. llidio Amado, 2500- | N&o
910 CALDAS DA RAINHA
D-2 DRCC >Museu da Guarda Rua General Alves Rogadas 30, 6300-663 Guarda Nao
D-2 | DRCC>Museu de Aveiro Avenida SantaJoana, 3810-329 Aveiro Nao
D-2 | DRCC>Museu Dr. Joaquim Rua Dom Fuas Roupinho Sitio, 2450-065 Nazaré Ndo
Manso
D-2 | DRCC>Museu Francisco Tava-  Largo Dr. José Lopes Dias, 6000-462 CasteloBranco Nao
res Proenga Junior
D-2 | DRCC>Museu José Malhoa Parque D. Carlos|, 2500-109 Caldas da Rainha Ndo
D-4 | DRCC>Sede Rua Olimpio Nicolau Rui Fernandes, Jardim da Manga,3000- | Nao
303 Coimbra
D-3 | DRCC>Sede Rua Olimpio Nicolau RuiFernandes, Jardim da Manga,3000- | Nao
303 Coimbra
D-3 | Entidade>ACSS Rua do Breiner, 121,4050 Porto Nao
D-1 Entidade>ACT Praca de Alvalade, 1, 1749-073 Lisboa Nado
D-1 | Entidade>AGERE Praga Conde Agrolongo, 115,4700-312 Braga Ndo
D-3 | Entidade>Brisa Quinta da Torre da Aguilha, 2785?599S. Domingos de Rana | Ndo
D-3 Entidade>CMisboa Campo Grande 27, 12E; 1749-099 Lisboa N3o
D-1 Entidade>CM Ovar Camara Municipal de Ovar, Praga da Republica? 3880 -141 | Ndo
Ovar
D-3 | Entidade>DGITA Edificio Satélite, Av. Duarte Pacheco, 28, 1070-111 Lisboa Nao
D-1 Entidade>DGITA Edificio Satélite, Av. Duarte Pacheco, 28, 1070-111 Lisboa Nao Acesso
Backup
D-3 | Entidade>EPAL Avenida daLiberdade, 24 - 1250-144 Lisboa Nao
D-1 Entidade > IEFP Rua de Xabregas, 52, Lisboa Nado
D-4 | Entidade>IGFEJ Nao
D-3 Entidade > IIESS Av.Prof Cavaco Silva, 17 - Edificio Ciéncia 1 - Tagus Park Nao
D-1 Entidade>IIESS Av.Prof Cavaco Silva, 17 - Edificio Ciéncia 1 - Tagus Park N3o Acesso
Backup
D-1 Entidade>IMTT Av. das Forgas Armadas, 40, 1649-022 Lisboa Nao
D-1 | Entidade>INCI Av. Julio Dinis, 11, 1069-010 Lisboa Nao
D-3 Entidade>INCM Av. Antdnio José de Almeida, 1000-042 Lisboa Nao
D-1 | EspagosCidaddo >Abragdo Largo do Imaculado Coragdo de Maria 4560-015 Abragdo Ndo
D-1 | EspagosCidaddo >Baltar R. Prof. José Meireles da Cunha, n.2 954585-026 Baltar N3o
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D-1 | EspagosCidaddo >Batalha Rua InfanteD. Fernando, piso 0 R/c 2440-118 Batalha Ndo
D-1 | EspagosCidaddo > CastelSes Av. José Teixeira da Silva, n.21514560-055 Casteldes N3o
D-1 | EspagosCidaddo >Figueirada Mercado Municipal EngenheiroSilva, Rua Engenheiro Silva, | Nao
Foz 3080-150 Figueira da Foz
D-1 Espagos Cidaddo > Freixo de Rua Abel Acécio Azevedo, s/n,5155-202 Freixo de Num3o, N3o
Numdo Vila Nova de Foz Coa
D-1 | EspagosCidaddo >Gandra Largo 9 de Maio, n.2 174585-553 Gandra Ndo
D-1 Espagos Cidaddo >Guarda Av. da Igreja, Centro Cultural e Social de S. Miguel, 6300-839 | Nao
Guarda
D-1 | EspagosCidaddo > Irivo Rua da Igreja, n.218 4560-173 Irivo Ndo
D-1 | EspagosCidaddo >Lordelo Praga Francisco Sa Cameiro, n.2 2 4580-824 Lordelo Nao
D-1 | EspacosCidadao >Loures Espacgo de Atendimento Municipal, Loureshopping, Loja Nao
0010A, Avenida das Descobertas n.2 90,2670-457 Loures
D-1 | EspagosCidaddo >Maia Rua Padre Anténio, n2314 (junto a estagdo de metro Férum | Ndo
Maia), 4470-136 Maia
D-1 | EspagosCidaddo >Montemor-o- Praga da Republica, 3140-258 Montemor-o-Velho Ndo
Velho
D-1 Espacos Cidaddo >PeroPinheiro Edificio Multiusos, Rua Casal dos Ossos,n230,12 Andar? Nao
Péro Pinheiro
D-1 | EspagosCidaddo >Salto Rua da Quelha do Borralheiro, n.236 5470-430Salto Nao
D-1 | EspagosCidaddo >Samora Extensdode Servigos de Samora Correia Av. Egas Moniz, Ndo
Correia Lote 4, R/C Dto 2135-232 Samora Correia
D-1 | EspagosCidaddo >Sapataria Rua 25 de Abril n 7 2590-430 Sapataria Nao
D-2 Espagos Cidaddo >Sintra Rua Doutor Alfredoda Costa, 1, AMA ? 2710-524 SINTRA Ndo
D-1 | EspacosCidaddo >Termasde Avenida deS. Miguel, 4575-373 Termas de S. Vicente Ndo
Sdo Vicente
D-1 | EspagosCidaddo >Vilado Prado Rua Dr. Francisco Anténio Gongalves,4730-998 Vila do Nao
Prado
D-1 | EspagosCidaddo >Vouzela Av. Jodo de Melo, n223 3670-250 Vouzela Ndo
D-3 Loja da Empresa>LE Leiria Avenida Bemardo Pimenta, Edificio NERLEI, 2403 -010 Nao
Leiria, 2400-715 Leiria
D-1 | Loja da Empresa>LE Leiria Avenida Bemardo Pimenta, Edificio NERLEI, 2403 -010 Ndo AEEESE
Leiria, 2400- 715 Leiria Backup
D-3 | Loja da Empresa>LE Lisboa Camara Municipal de Lisboa Campo Grande N2 13 A 1749- Ndo
099 Lisboa
D-2 | Loja do Cidaddo >Cacem Largo D. Maria Il, 2735-297 Cacém Nao
D-1 | Loja do Cidaddo >LC Agueda Praca do Municipio 3754-500 AGUEDA (Edificio Pagos do Ndo
Concelho)
D-1 | Lojado Cidaddo >LC Agueda Praca do Municipio 3754-500 AGUEDA (Edificio Pagos do Nio Acesso
Concelho) Backup
D-1 | Loja doCidaddo >LC Amares Largo do Municipio, Amares (Palacio de Justica) Nao
D-1 | Loja doCidaddo >LC Amares Largo do Municipio, Amares (Palacio de Justica) Nao Acesso
Backup
D-3 | Loja do Cidaddo >LC Aveiro Rua Orlando Oliveiran.241a 47, 3800-004 Forca-Vouga Ndo
D-1 Loja do Cidaddo >LC Aveiro Rua Orlando Oliveiran.241a 47, 3800-004 Forca-Vouga N3o Acesso
Backup
D-1 | Loja do Cidaddo >LC Borba Largo da Liberdade, Lote 1 7150-102 BORBA Ndo Acesso
Backup
D-2 Loja do Cidaddo >LC Borba Largo da Liberdade, Lote 1 7150-102 BORBA N3o
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D-3 | Loja do Cidaddo >LC Braga Rua dos Granjinhosn.26, 4704-575 Braga Ndo
D-1 | Loja do Cidaddo >LC Braga Rua dos Granjinhosn.26, 4704-575 Braga Nao Acesso
Backup
D-1 | Loja do Cidaddo >LC Campo Rua Visconde Seabran.2 2e 2 A7370-121 CAMPO MAIOR Ndo Acesso
Maior Backup
D-2 | Loja do Cidaddo >LC Campo Rua Visconde Seabran.22e 2 A7370-121 CAMPO MAIOR Nao
Maior
D-1 | Loja do Cidaddo >LC Cantanhe- Rua dos Bombeiros Voluntériosn.27 3060 CANTANHEDE Ndo Acesso
de Backup
D-2 | Loja doCidaddo >LC Cantanhe- Rua dos Bombeiros Voluntdrios n.27 3060 CANTANHEDE Nao
de
D-3 | Loja do Cidaddo >LC Cascais Rua ManuelJoaquim Avelar, Cascais - Lisboa Ndo
D-1 | Loja do Cidaddo >LC Cascais Rua ManuelJoaquim Avelar, Cascais - Lisboa Ndo Acesso
Backup
D-3 | Loja do Cidadado >LC Castelo Largo Campo Martires da Patria, R/C, 6000 Castelo Branco Nao
Branco (Ed. Biblioteca Municipal)
D-1 Loja do Cidaddo > LC Castelo Largo Campo Martires da Patria, R/C, 6000 Castelo Branco N3o Acesso
Branco (Ed. Biblioteca Municipal) Backup
D-4 | Loja do Cidaddo >LC Coimbra Avenida Centraln.216, 18 e 20 (a Avenida Ferndode Maga- | Ndo
Ihdes), 3000-607 Coimbra
D-1 | Loja do Cidaddo >LC Coimbra Avenida Centraln.216, 18e 20(a Avenida Ferndode Maga- | Ndo Acesso
Ihdes), 3000-607 Coimbra Backup
D-1 | Loja do Cidaddo > LC Esmoriz Edificio do EsmorizTur - Av. Da Praia, 464,3885-403 Esmoriz | Ndo Acesso
Backup
D-2 Loja do Cidaddo >LC Esmoriz Edificio do EsmorizTur - Av. Da Praia, 464,3885-403 Esmoriz | Ndo
D-3 | Loja do Cidadao >LC Faro Mercado Municipal de Faro, Largo Dr. Francisco S4 Cameiro, | Ndo
8000-151Faro
D-1 Loja do Cidaddo >LC Faro Mercado Municipal de Faro, Largo Dr. Francisco Sd Cameiro, | Ndo Acesso
8000-151Faro Backup
D-1 | LojadoCidaddo>LCFreixode Reparticdo de Finangas, Av. Guerra Junqueiro, 5180 Freixo Nao e
Espada aCinta Espada aCinta Backup
D-2 | Loja doCidaddo >LCFreixode  Reparti¢do de Finangas, Av. GuerraJungueiro, 5180 Freixo Ndo
Espada aCinta Espada aCinta
D-3 | Loja do Cidaddo >LC Gaia Centro Comercial Arrabida Shopping, Loja 029, Ndo
D-1 | Loja do Cidaddo >LC Gaia Centro Comercial Arrabida Shopping, Loja 029, Ndo Acesso
Backup
D-3 | Loja do Cidaddo >LC Gondomar Praga Luis Camdes, S. Cosme 4420 Gondomar Nao
D-1 | Loja do Cidaddo >LC Gondomar Praga Luis Camdes, S. Cosme 4420 Gondomar Ndo Acesso
Backup
D-3 Loja do Cidaddo >LC Guarda Centro Comercial Vivaci, Loja 4.02, Av. Bombeiros Volunta- | Ndo
rios Egitanienses, 5, 6300-523 Guarda
D-1 Loja do Cidaddo >LC Guarda Centro Comercial Vivaci, Loja 4.02, Av. Bombeiros Voluntd- | Ndo Acesso
rios Egitanienses, 5, 6300-523 Guarda Backup
D-1 | Loja do Cidaddo >LC Marvila Centro Comercial Pingo Doce Bela Vista Avenida Santo Ndo AEEs5®
Condestavel Loja 34 1900-806 LISBOA Backup
D-3 | Loja do Cidaddo >LC Marvila Centro Comercial Pingo Doce Bela Vista Avenida Santo Ndo
Condestavel Loja 34 1900-806 LISBOA
DM- | Loja do Cidaddo >LC Movel Palmela Sim
2 Palmela
D-1 Loja do Cidaddo >LC Murga TravessadoTribunal, 1.2Pis05090-142 MURCA Nao Acesso
Backup
D-2 | Loja do Cidaddo >LC Murga Travessa doTribunal, 1.2Piso 5090-142 MURCA Ndo
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D-3 | Loja do Cidaddo >LC Odivelas Odivelas Parque Loja 2048, Estrada de Paid, Casal doTro- Ndo
ca, 2675-626 Odivelas
D-1 | Loja do Cidaddo >LC Odivelas Odivelas Parque Loja 2048, Estrada de Paid, Casal do Tro- Ndo AEs5@
ca, 2675-626 Odivelas Backup
D-3 | Loja do Cidaddo >LC Penafiel Camara Municipal de Penafiel, Praga do Municipio 4564-002 | Ndo
PENAFIEL
D-1 | Loja do Cidaddo >LC Penafiel Camara Municipal de Penafiel, Praga do Municipio 4564-002 | Ndo AEss@
PENAFIEL Backup
D-1 | Loja do Cidaddo >LC Pinhal Praceta daIndependéncia ? (Mercado Municipal) ? Pinhal Ndo Acesso
Novo Novo - Palmela Backup
D-2 | Loja do Cidaddo >LC Pinhal Praceta daIndependéncia (Mercado Municipal) Pinhal Novo | Nado
Novo - Palmela
D-1 Loja do Cidaddo >LC Ponteda Largo dos Herdis da Grande Guerran.2 16 4980-615PONTE | Ndo Acesso
Barca DA BARCA Backup
D-2 | Loja do Cidaddo >LC Ponteda Largo dos Herois da Grande Guerran.2 16 4980-615PONTE | Nao
Barca DA BARCA
D-4 Loja do Cidaddo >LC Porto Avenida Fermndo Magalhdesn.21862, 1.2, 4350-158 Porto Nao
D-1 Loja do Cidaddo >LC Porto Avenida Femdo Magalhdesn.21862, 1.2, 4350-158 Porto Nao Acesso
Backup
D-1 Loja do Cidaddo >LC Resende Avenida D. Afonso Henriques 4660-211 RESENDE Ndo Acesso
Backup
D-2 | Loja do Cidaddo >LC Resende Avenida D. Afonso Henriques 4660-211 RESENDE Nao
D-1 Loja do Cidaddo >LC Rio Maior  Praga do Comércio, n2 1,2040-320RioMaior N3o Acesso
Backup
D-2 | Loja do Cidaddo >LCRio Maior Praga do Comércio, n2 1,2040-320Rio Maior Ndo
D-1 | Loja do Cidaddo >LCS.Jodo Av. da Liberdade n.2 354 3700-163 SAO JOAO DAMADEIRA | N3o Acesso
Madeira Backup
D-2 | Lojado Cidaddo >LCS. Jodo Av. da Liberdade n.2 3543700-163 SAO JOAO DA MADEIRA | N3o
Madeira
D-3 Loja do Cidaddo >LC Santo Tirso Av. Sousa Cruz, n299 a 135, Santo Tirso-Porto Nao
D-1 | Loja do Cidaddo >LCSanto Tirso Av. Sousa Cruz, n299 a 135, Santo Tirso- Porto Nao Acesso
Backup
D-1 Loja do Cidaddo >LC Serpa Rua José Maria da Graga Afreixo, 7830-358 Serpa Ndo
D-1 | Loja do Cidaddo >LC Serpa Rua José Maria da Graga Afreixo, 7830-358 Serpa Ndo Acesso
Backup
D-3 Loja do Cidaddo > LC Setubal Avenida BentoGongalvesn.230-D, 2910-431 Setubal N3o
D-1 Loja do Cidad3o > LC Setubal Avenida BentoGongalvesn.230-D, 2910-431 Setubal Ndo Acesso
Backup
D-1 | Loja do Cidaddo >LC Tarouca Av. Dr. Alexandre Taveira Cordeso 3610-128 TAROUCA Ndo Acesso
Backup
D-2 | Loja do Cidaddo >LC Tarouca Av. Dr. Alexandre Taveira Cordeso 3610-128 TAROUCA Nao
D-1 | Loja do Cidaddo >LC Tavira Centro Comercial Tavira Gran Plaza ? Loja 1.01 Rua Almiran- | Ndo Acesso
te Candido dos Reis n.2247 8800-318 TAVIRA Backup
D-2 | Loja do Cidaddo >LC Tavira Centro Comercial Tavira Gran Plaza ? Loja 1.01 Rua Almiran- | Ndo
te Candido dos Reis n.2247 8800-318 TAVIRA
D-2 Loja do Cidaddo >LC VilaNova  Rua Pedro Alvares Cabral, n%4, Vila Nova da Barquinha N3o
da Barquinha
D-1 | Loja doCidaddo>LCVilaNova Rua Pedro Alvares Cabral, n%, Vila Nova da Barquinha Ndo Acesso
da Barquinha Backup
D-1 Loja do Cidaddo >LC Vimioso Pavilhdo Multiusos Vimioso, Av. Alcanices, 5230-308 Vimioso | Ndo Acesso
Backup
D-2 | Loja do Cidaddo >LC Vimioso Pavilhdo Multiusos Vimioso, Av. Alcanices, 5230-308 Vimioso | Ndo
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D-3 | Loja do Cidaddo >LC Viseu Quinta das Mesuras Lotes 8, 9e 10, Estrada de Ranhados, Nao
3500-643 Viseu
D-1 | Loja do Cidaddo >LC Viseu Quinta das Mesuras Lotes 8, 9e 10, Estrada de Ranhados, Nao AEs5@
3500-643 Viseu Backup
D-2 | Loja do Cidaddo >Mafra Avenida 25de Abril, 5, AMA—-2640-456 MAFRA Nao
D-2 | Loja do Cidaddo >Santarem Rua Pedro de Santarém, N2s 151,151-Ae 151-B e Praceta Nao
Alves Redol, N2 1- Santarém 2000—223 Santarém
D-4 | Organismo>ACIDI Rua Alvaro Coutinho, 14, 1150-025 Lisboa Nado
D-3 | Organismo>CNAI Porto Edificio Capitdlio Avenida de Franga, 316 4050-276 Porto Ndo
D-4 | Organismo>GEPAC Rua Dom Francisco Manuel de Melo 15,1070-085 Lisboa Nao
D-4 | Organismo>GEPAC >Ajuda Paldcio Nacional da Ajuda, 3.2andar, Ala Norte 1300-018 Ndo
Lisboa
D-4 | Organismo>IGAC Palacio Foz, Calgada da Gldria, n29, 1250-112 Lisboa Nao
D-1 | Organismo>IGAC Porto Rua Igreja Ramalde, Casa de Ramalde, 4149-011 Porto Ndo
-4 Sede R Abranches Ferrdo 103G 1600-001 LISBOA Ndo
D-3 | Sede >Extensao Guimaraes Centro de Formagdo Pés-Graduada de Couros Rua Vila Flor | Ndo
166 4810-445 Guimaraes
Tabela 1 - Caracteristicas das ligagdes para a Sede e para o Data Center da AMA (eSPap)
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Anexo Il — Caracteristicas das ligagoes de voz para a AMA, Lojas e Espagos do Cida-

dao e outros organismos da PCM

I

o

L

LC Agueda 10 234120020 | 234120029 Sim Voip
LC Amares 10 253109070 | 253109079 Sim Voip
LC Aveiro 20 234302530 | 234302549 Sim Voip
LC Aveiro 200 234405700 | 234405899 Sim Voip
LC Borba 10 268120120 | 268120129 Sim Voip
LC Braga 200 253205700 | 253205899 Sim Voip
LC Braga 100 253202900 | 253202999 Sim Voip
LC Campo Maior 10 268105240 | 268105249 Sim Voip
LC Cantanhede 10 231120020 | 231120029 Sim Voip
LC Cascais 20 211589780 | 211589799 Sim Voip
LC Castelo Branco 10 272100550 | 272100559 Sim Voip
LC Coimbra 200 239863300 | 239863499 Sim Voip
LC Esmoriz 10 256120120 | 256120129 Sim Voip
LC Faro 100 289106500 | 289106599 Sim Voip
LC Faro 100 289420600 | 289420699 Sim Voip
LC Faro 50 289120000 | 289120049 Sim Voip
LC Freixo E. Cinta 10 279120020 | 279120029 Sim Voip
LC Gaia 20 220127460 | 220127479 Sim Voip
LC Gondomar 10 220127480 | 220127489 Sim Voip
LC Guarda 10 271100600 | 271100609 Sim Voip
LC Laranjeiras 300 217231200 | 217231499 Sim Voip
LC Laranjeiras 100 217215500 | 217215599 Sim Voip
LC Laranjeiras 50 211221250 | 211221299 Sim Voip
LC Laranjeiras 50 211221350 | 211221399 Sim Voip
LC Marvila 20 210131850 | 210131869 Sim Voip
LC Marvila 20 212693610 | 212693629 Sim Voip
LC Murga 10 259120120 | 259120129 Sim Voip
LC Odivelas 200 211526000 | 211526199 Sim Voip
LC Odivelas 50 211221300 | 211221349 Sim Voip
LC Penafiel 10 255104040 | 255104049 Sim Voip
LC Pinhal Novo 10 210120010 | 210120019 Sim Voip
LC Ponte daBarca 10 258100590 | 258100599 Sim Voip
LC Porto 200 225571800 | 225571999 Sim Voip
LCPorto 100 229994000 | 229994099 Sim Voip
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LC Resende 10 254120120 | 254120129 Sim Voip
LCS. Jodo Madeira 10 256101080 | 256101089 Sim Voip
LC Santo Tirso 10 220126890 | 220126899 Sim Voip
LC Serpa 10 284100580 | 284100589 Sim Voip
LC Setubal 100 265547300 | 265547399 Sim Voip
LC Setubal 200 265550200 | 265550399 Sim Voip
LC Tarouca 10 254101930 | 254101939 Sim Voip
LC Tavira 10 281120030 | 281120039 Sim Voip
LC Vila Nova da Barquinha 10 249108900 | 249108909 Sim Voip
LC Vimioso 10 273120035 | 273120044 Sim Voip
LC Viseu 20 232427180 | 232427199 Sim Voip
LC Viseu 200 232484800 | 232484999 Sim Voip
LE Leiria 20 244870440 | 244870459 Sim Voip
LE Lisboa 100 213615400 | 213615499 Sim Voip
LC Rio Maior 20 243241360 | 243241360 Sim Voip
Datacenter - Faxes 200 213262800 | 213262999 Nao Primario
DGPC 40 210492380 | 210492419 Sim Voip
IGAC 110 213212500 | 213212599 Sim Voip
223394520 | 223394529
TDMII Nao Primario
CNAI Porto Sim Voip

Tabela 1 - Caracteristicas das ligacdes de Voz

6.3 Anexolll - Estimativa e perfil de trafego das comunicagoes AMA de voz emlocal fixo

Entidade Total de chamadas /ano Total do tempo de chamada

[horas /ano]
AMA 400000 20000

* As quantidades indicadas nas entidades assinaladas sdo estimativas para efeitode cdlculodo prego da proposta e ndo consti-
tuem obrigatoriedade de contratagdo.

Tabela 2 - Estimativa de trafego de voz para a totalidade de chamadas realizadas (chamadas dos tipos fixo-fixo e fixo-mével)

39% Movel

60% Nacional

0,6% Outros Nimeros/
N9s Especiais

0,2% Internacionais

0,2% N2118

Tabela 3 - Perfil do Trafego de Voz - Distribuigdo do padrao aproximado de chamadas por tipo de destino
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Dada a criagdo denovos locais durante o periodo contratual, estes valores poderdao sofrer um aumen-
to, anual, que se estima entre os 5 a 10%, o qual deve ser considerado eincluido novalor total da
proposta a apresentar.
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6.4 AnexolV - Expansao de largura de banda

Em circuitos existentes

4000 MB Aumento maximo acumuladoa requisitarao
longo da execugdo do contrato para circuitos
ja existentes

Tabela 4 - Expansdo da Capacidade —Largura de Banda

Deve ser considerado um aumento maximo de 100% de largura de banda por cada circuito existente.
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6.5 AnexoV - Nimeros Unicos de Atendimento

O quadro seguinte define os nimeros Unicos a fornecer

Linhade Apoio ao Cidaddo | 707241107 Encaminhamento simples

Linhade Apoio a Empresa

Linha Bilheteira TNDMII 800213250 Encaminhamento simples

Tabela 5 — Numeros tinicos de atendimento

6.6 AnexoVI - Perfis das comunicagdes no servico movel terrestre

Perfis mensais de utilizagdo para voz/dados:

707101099 | Com encaminhamento distribuido porzona geografica

Perfil VM-1 VM-2 VM-3 DM-1 DM-2
Terminal Tipo A A B C D
Voz GFU Ilimitado Ilimitado Ilimitado N&o Aplicavel | N&o Aplicavel
Voz OnNet, OffNet | 500 minutos 1000 minutos 2000 minutos N&o Aplicavel | N&o Aplicavel
e RFN
SMS GFU Ilimitado Ilimitado Ilimitado N&do Aplicavel | Ndo Aplicavel
SMS OnNet e 500sms 1000 sms 2000 sms Nado Aplicavel | Nado Aplicavel
OffNet
MMS GFU OnNete | 0 0 0 N&do Aplicavel | Nao Aplicavel
OffNet
Dados 2GB 4GB 8 GB 20GB 50GB
Permissao Roa- | N N S N N
ming (default)
Tabela 6 —Perfis das comunicagdes no servico moével terrestre

Notas:

GFU - grupo fechado de utilizadores, todos os associados a este procedimento

OnNet —Dentro darede do operador

OffNet —Rede de outros operadores

RFN — Rede Fixa Nacional
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