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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com a Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa, IP, (doravante abreviadamente designada por “AMA”), na sequéncia de
procedimento pré-contratual que tem por objecto a contratacdo de servigcos de desenvolvimento aplicacional
tendo em vista o desenvolvimento de novas solugbes em tecnologias open source e/ou integragdo das novas
solugBes com sistemas/plataformas existentes, através de uma bolsa de 9 845 horas (valor minimo estimado),
nos termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.
Clausula 2.2
Local da prestagdo de servigos
Os servigos serdo prestados nas instalagdes da AMA, na drea metropolitana de Lisboa, a indicar em sede de
execugdo contratual.
Clausula 3.2
Duragao
1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o contrato produz efeitos na data de assinatura e cessa a 31
de dezembro de 2018.
2. O contrato cessa automaticamente quando esgotado o nimero de horas previsto na cldusula 1.2.
Clausula 4.2
Prego base

1. O preco base é de € 299.825,00 (duzentos e noventa e nove mil e oitocentos e vinte e cinco

euros), distribuindo-se da seguinte forma:

a) Preco unitdrio para o perfil Consultor Tecnoldgico Sénior Perfil JAVA e Liferay: € 30,00
b) Preco unitario para o perfil Multifuncional (perfis A, B e C): € 35,00
2. S&o excluidas as propostas cujo valor seja superior ao preco base.
3. O preco referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a AMA, designadamente:
a) Despesas com deslocacGes, estadias e despesas de alimentacdo;
b) Encargos com telecomunicagdes;

c) Seguro de acidentes de trabalho.
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Clausula 5.2
CondigGes de pagamento

1. A faturagdo devera ser mensal, apds validagdo pela AMA dos relatdrios mensais de consumo de horas e
servigo prestado.

2. 0 pagamento sera efetuado no prazo 30 dias a contar da data da recegdo das faturas correspondentes, as
quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo a que se referem.

3. As faturas devem discriminar os servigos a que se reportam, o numero do contrato bem como o numero
de compromisso financeiro associado, o qual sera indicado pela AMA, sob pena da sua devolugdo.

4. Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela AMA esta comunicara tal decisdo ao cocontratante
para que proceda a sua substituicdo.

5. Asfaturas poderao revestir a forma eletrdnica, caso em que deverdo ser remetidos a AMA através de meio

de transmissdo escrita e eletrénica de dados para o enderego fornecedores@ama.pt

6. SO serdo devidos os valores referentes as tarefas efetivamente prestadas e aceites nos termos do presente
caderno de encargos.

7. O pagamento sera realizado para o NIB/IBAN indicado em documento bancério apresentado pelo
cocontratante o qual devera ser atualizado sempre que necessario.

8. Em caso de atraso no cumprimento das obrigagdes pecunidrias por parte da AMA, o cocontratante tem o
direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do CCP e da
Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.

Clausula 6.2
Propriedade intelectual

1. Sdo da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagao, na prestacao de
servigos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. 0O cocontratante obriga-se a transferir a posse e a propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do
contrato para a AMA incluindo os direitos autorais sobre todas as criagdes intelectuais abrangidas pelos
servigos a prestar, incluindo os previstos no n.2 4 do artigo 14.2 e 49.2, ambos do Cddigo do Direito de
Autor e dos Direitos Conexos, bem como de outros direitos de propriedade intelectual, relativos aos
servigos objeto do presente caderno de encargos, produtos dele resultantes nomeadamente, cdédigo fonte,
documentacao e elementos afins, bem como dos produtos consequentes a todas as ulteriores adaptacdes
que se venham a revelar necessarias.

3. O cocontratante entregara a AMA no termo do contrato toda a documentagdo e desenvolvimento, relativo
aos trabalhos desenvolvidos, incluindo as respetivas fontes que serdo propriedade da AMA.

4. A AMA podera transformar e reproduzir todos os documentos e todo o software desenvolvido, bem como
proceder a sua distribuicdo, onerosa ou gratuita, de forma inteiramente livre.

5. Pela cessdo dos direitos a que alude o niUmero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além do
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preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Clausula 7.2
Sigilo

O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relacionada com a atividade da AMA ou qualquer outra entidade envolvida na
execugdo do contrato.
A informacgdo e documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugdo do contrato.
O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informacgdes de
caracter funcional ou processual dos servicos da Administracdo Publica a que tenha acesso na execugdo do
contrato.
O cocontratante assume igualmente o compromisso de remover e destruir, no final do contrato, todo e
qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos analisados e que a AMA
Ihe indique para esse efeito.
O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteudo e utilizagdo dos
sistemas de informac&o da responsabilidade da AMA, nos termos legalmente previstos na Lei n.2 67/98, de
26 de Outubro, relativa a protecdo de dados pessoais e Decreto-Lei n.2 122/2000, de 4 de Julho, relativa a
protecdo juridica de bases de dados.
O cocontratante garante que terceiros que envolva na execugdo dos servigos respeitem as obrigagdes de
sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.

Clausula 8.2

Cessao da posi¢ao contratual e subcontratagao

O cocontratante ndo pode ceder a sua posicdo no contrato ou subcontratar total ou parcialmente os servigos

incluidos no mesmo sem autorizagdo prévia da AMA.

Clausula 9.2
Comunicagoes e notificacOes
Sem prejuizo de se acordarem outras regras quanto as notificagdes e comunicagGes entre as partes, estas
devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma nos termos previstos no contrato.
Qualquer alteragdo das informag8es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 10.2
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Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a AMA pode exigir ao cocontratante o
pagamento de uma sang¢do pecunidria, num montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento,
nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento nos prazos de apresentagdo dos entregaveis acordados, serdo aplicadas
penalidades de até 0,5% do prego contratual por cada dia de atraso;
b) Pelo incumprimento dos requisitos exigidos para cada recurso previstos na clausula 14.2 até 15%
do prego contratual;
c) Peloincumprimento das regras para substituicdo dos recursos previstas na clausula 15.2 até 10%
do preco contratual;
d) Peloincumprimento de qualquer dos objetivos e atividades previstas na clausula 16.2 até 10% do
preco contratual;
e) Peloincumprimento de qualquer dos mecanismos de acompanhamento previstos na cldusula 20.2

até 10% do prego contratual.

2. Na determinag¢do da gravidade do incumprimento, a AMA tem em conta, nomeadamente, a duragao da
infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do
incumprimento.

3. A sancdo aplicada serd descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou, caso tal
ndo seja possivel, serd emitida nota de crédito.

4. O valor acumulado das san¢des pecunidrias ndo pode exceder 20 % do preco contratual, sem prejuizo do
poder de resolu¢do do contrato.

5. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a AMA decida ndo proceder a
resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para
30 %.

6. A aplicagdo das sangdes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos
previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 11.2
Foro competente
Para a resolugdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretagdo, execugdo, incumprimento,
invalidade, resolugdo ou reducdo do contrato é competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.
Clausula 12.2
Legislagao aplicavel
Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Cédigo dos Contratos Publicos e

demais legislacdo aplicavel.
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CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 13.2

Descrigdo técnica do contrato

E objeto do presente Caderno de Encargos a contratacdo de servicos de desenvolvimento aplicacional tendo
em vista o desenvolvimento de novas solugdes em tecnologias open source e/ou integragdo das novas solucdes

com sistemas/plataformas existentes, através de uma bolsa de 9 845 horas (valor minimo estimado).

Clausula 142

Perfil técnico dos recursos a afetar aos servigos

1. O cocontratante devera disponibilizar os seguintes perfis e com os seguintes requisitos minimos para

execugao do contrato:

Perfil N2 Recursos Custo Max/hora Total Horas
Estimado
Perfil Consultor Tecnolégico 5 30 1790*5
Sénior Perfil JAVA/Liferay
Multifuncional (perfis A, B e C) 1 35 895

Descrigdo dos perfis:
Perfil Consultor Tecnoldgico Sénior Perfil JAVA e Liferay
o Licenciatura nas areas de Engenharia Informatica, Sistemas de Informagao, ou equivalente;
o Experiéncia comprovada (superior a 5 anos) em:
= |mplementacgao de projetos na tecnologia JAVA
= |mplementacgdo de projetos em Liferay
= Implementac¢do de projetos com Service Oriented Architectures (SOA), fazendo uso
de SOAP, XML, e normas WS*
o Requisitos preferenciais:
=  Experiéncia comprovada em:
e Plataformas Business Process Management (BPM)
e Desenvolvimento Agile e SCRUM
e Solugbes ALM
e Projetos de Interoperabilidade
e Sistemas de Single Sign On e sistemas de gestdo de identidades (SAML)

Perfil Multifuncional
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Sera necessaria a disponibilidade de recursos cuja alocagdo serd definida durante o decorrer do projeto, dos

seguintes perfis (A, B,C)

o Licenciatura nas areas de Engenharia Informatica, Sistemas de Informacgdo, ou equivalente
o Experiéncia comprovada (superior a 5 anos) em:
= |Implementacao de projetos na tecnologia .NET
= Implementagdo de projetos com Service Oriented Architectures (SOA), fazendo uso
de SOAP, XML, e normas WS*

=  Experiéncia comprovada em:

Plataformas Business Process Management (BPM)

Desenvolvimento Agile e SCRUM

Solugdes ALM

Projetos de Interoperabilidade

Sistemas de Single Sign On e sistemas de gestdo de identidades (SAML)

o Licenciatura nas areas de Engenharia Informatica, Sistemas de Informagao, ou equivalente
o Experiéncia comprovada (superior a 5 anos) em:
= Implementagdo de projetos na tecnologia python
= Implementagdo de projetos com Service Oriented Architectures (SOA), fazendo uso
de SOAP, XML, e normas WS*

=  Experiéncia comprovada em:

Plataformas Business Process Management (BPM)

Desenvolvimento Agile e SCRUM

Solugdes ALM

Projetos de Interoperabilidade

Sistemas de Single Sign On e sistemas de gestdo de identidades (SAML)

Perfil A
o Requisitos preferenciais:
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ )
Perfil B
o Requisitos preferenciais:
]
]
L]
L]
L]
Perfil C

o Licenciatura nas areas de Engenharia Informatica, Sistemas de Informagdo, Design ou

equivalente

o Experiéncia comprovada (superior a 5 anos) em:
= (CSS, HTML, javascript ou semelhante
= Usabilidade e user experience
=  Acessibilidades
o Requisitos preferenciais:
=  Experiéncia comprovada em:

Desenvolvimento Agile e SCRUM
Solugdes ALM

Clausula 152

Substitui¢cdo das equipas

1. Qualquer alteragdo a composi¢do da equipa indicada em sede de formagdo do contrato deve ser

previamente comunicada a AMA e sé serd aceite caso relina os requisitos minimos exigidos na clausula
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anterior, podendo, para o efeito, ser solicitada informagao e documentagdo adicional para confirmagdo
dos elementos curriculares apresentados.
2. A substituicdo referida no nimero anterior devera ocorrer da seguinte forma:
a) O cocontratante devera, em 5 dias Uteis, identificar o seu melhor recurso considerando os
requisitos exigidos e obter a aceitacdo pela AMA;
b) O cocontratante deverd assegurar que nos 5 dias Uteis apds a aceitagdo o recurso inicia a
prestacao do servigo.
¢) O cocontratante deverd manter, pelo periodo minimo de cinco dias Uteis, o membro da equipa a
substituir, assegurando a continuidade e passagem do trabalho;
d) O cocontratante devera suportar o encargo com a adaptagdo do novo membro da equipa, que
venha a substituir o membro cessante, até cinco dias apds integragdo no projeto.
e) Os novos elementos devem ser previamente informados sobre as particularidades do servigco que

vao efetuar e devem ser especialmente acompanhados.

3. Sempre que se constate a inadequacdo de algum elemento da equipa encarregue da execu¢do dos servigos
contratados, tendo em conta os requisitos exigidos e o comportamento comummente expectavel, podera
a AMA exigir a sua substituicdo, aplicando-se, com as devidas adaptacdes, o disposto nos numeros
anteriores.
Clausula 162

Niveis de servico

1. Para efeitos de niveis de servigo, devem assumir-se os seguintes tempos maximos de resposta:
a) Ao pedido de novas funcionalidades, a entrega de uma estimativa de esforco para a analise por
parte da AMA num periodo maximo de 1 semana (5 dias Uteis);

b) Ao reporte de erros ou falhas de funcionalidades implementadas e em ambiente produtivo, o

cumprimento de um prazo maximo de entrega de uma solugdo em:
i 24 horas para funcionalidades consideradas criticas para o negdcio;
ii. 72 horas para funcionalidades consideradas menos criticas para o negdcio;
2. Uma vez confirmado um prazo de entrega de uma funcionalidade ou correccdo considera-se o
adjudicatario vinculado a esse prazo, podendo vir a sofrer penalidades caso se verifique o seu

incumprimento.

Clausula 172
Formagao
A AMA, |.P. assegurara a formacdo inicial e continua especifica dos recursos relativa aos servigos por si

disponibilizados e ou assegurados, atuais ou futuros, quer no que concerne as suas caracteristicas, quer quanto
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as suas especificagdes técnicas e procedimentais.

Clausula 182

Planeamento
A gestdo do projecto devera ser feita pela Direcgdo de Sistemas de Informagdo da AMA;
A implementacgdo deste projeto sera baseado em metodologias ageis, os servigos serdo prestados de forma
iterada e ciclica ao longo do projecto.
Prevé-se a ocorréncia de reunides no minimo semanais para ponto de situagdo dos desenvolvimentos a
efectuar, podendo estas ser mais frequentes em caso de necessidade de discussdo/levantamento de
requisitos.
Prevé-se a ocorréncia de uma reunido mensal de steering onde devera ser aprovado o relatério de
consumo de horas; este relatério deverd estar atualizado na ferramenta de apoio ao projeto
disponibilizada pela AMA.

Clausula 192

Entregaveis e documentacgao
O adjudicatario devera fornecer a AMA a seguinte documentacdo, conforme faseamento dos trabalhos:
a) Relatdrio técnico de cada uma das tarefas concluidas (nova funcionalidade/erro/falha);

b) Relatérios mensais globais de execugdo dos trabalhos.

Clausula 202

Mecanismos formais de acompanhamento
Devem ser produzidos, pelo cocontratante, relatérios técnicos por cada uma das tarefas concluidas.
Semanalmente sera analisado em reunido, pelo cocontratante e o gestor de projeto, os relatérios de
execucao dos trabalhos, atualizados na ferramenta de controlo de projeto disponibilizada pela AMA;
Mensalmente serd analisado em reunido, pelo cocontratante e o gestor de projeto os relatérios globais de
execucdo dos servigos incluindo informagdo comparativa aos servigos prestados no més anterior;
Todos os resultados produzidos pelo cocontratante deverdo ser alvo de aceitagdo por parte da AMA;
A AMA terd um prazo de uma semana (5 dias Uteis) para se pronunciar em relagdo aos resultados dos
servigos realizados;
No caso da ndo-aceitacdo, por parte da AMA, dos resultados dos servicos executados, deverd o
cocontratante, num prazo inferior a uma semana (5 dias Uteis), proceder as alteragGes necessdrias para

nova analise da AMA (nos termos supra).
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