Procedimento de Regularizacdo de 2 postos de trabalho na modalidade de contrato individual
de trabalho por tempo indeterminado para o exercicio de Fung¢des na Equipa de Centros de
Contacto e Informacdo da Direcdo de Contacto Remoto e Formagdao da Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa, |.P., restrito a candidatos abrangidos pelo programa de

regularizacao extraordindria de vinculos precarios (PREVPAP)

1 — Nos termos do disposto nos artigos 9.2, 10.2 e 14.2 da Lei n.2 112/2017, de 29 de
dezembro, torna-se publico que se encontra aberto, pelo prazo de 10 (dez) dias a contar da
publicacdo do presente aviso na Bolsa de Emprego Publico (BEP) e na pagina eletrdnica da

Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I.P., (AMA, |P.) — www.ama.gov.pt,

procedimento de regularizacdo de 2 postos de trabalho na categoria de técnico, na
modalidade de contrato individual de trabalho por tempo indeterminado, ao abrigo do Cddigo
do Trabalho, a aditar ao mapa de pessoal da AMA, I.P./RNSA, apds homologacido dos pareceres
positivos da Comissdo de Avaliacdo Bipartida (CAB), pelos membros do Governo responsaveis
pelas dreas das Financas, do Trabalho da Solidariedade e Seguranca Social, e da Presidéncia e

da Moderniza¢dao Administrativa.

2 — Legislacdo aplicavel: Lei n.2 112/2017, de 29 de dezembro (PREVPAP) e Cddigo do

Trabalho, aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12 de Fevereiro.

3 — Local de trabalho: Instala¢des da sede da AMA, I.P., sitas na rua Abranches Ferrdo, n.2 10,

3.2 G, 1600 - 001 Lisboa.

4 — Fundamentos para a abertura do procedimento de regularizagdao: o presente
procedimento de regularizacdo é aberto no ambito do PREVPAP, para regularizacdo das

situacdes de trabalho precario previstas no artigo 3.2 da Lei n.2 112/2017, de 29 de dezembro.

5 — Caracteriza¢ao dos postos de trabalho: Fungdes previstas para a Equipa de Centros de

Contacto e Informacao, designadamente:

a) Assegurar a comunicacgdo com os diferentes parceiros, de forma, a garantir a
disponibilizagao, gestdo e atualizagao de conteldos informativos e servigos desmaterializados

nos portais;


http://www.ama.gov.pt/

b) Assegurar a gestdo operacional dos contetdos do Portal do Cidaddo e do Mapa do Cidadao,
procedendo sempre que necessario a criacdo, edi¢do e atualiza¢do de todos os conteudos;

¢) Monitorizar e analisar os niveis de utilizagdo dos portais e outros canais de atendimento ndo
presencial;

d) Assegurar a adequada disponibilizacdo de servicos de suporte, designadamente, nos canais
telefénico e correio eletrdnico;

e) Assegurar a gestdao da relacdo com a entidade parceira que assegura o 12 nivel de suporte
ao atendimento telefénico ao cidaddo;

f) Garantir a gestdo do canal telefénico para todas as linhas de atividade da AMA, em
articulagdo com as restantes equipas;

g) Assegurar o contacto com entidades da AP e municipios para suporte das atividades
operacionais do BDE e do SIR;

h) Assegurar, em articulacgdo com o DAG-EPQ, os circuitos de reclamacgbes e sugestbes
provenientes quer de contacto telefénico, quer através do Portal do Cidadao;

i) Articular com as equipas respetivas da Comissdo Europeia a criacdo e edicdo de conteudos
relativos ao Cidaddo e a Empresa ao nivel nacional, respetivamente, nos portais “Your Europe

Citizen e Your Europe Business”.

6 — Posi¢cdo remuneratdria: a remuneracdo a auferir serd fixada nos termos conjugados dos
artigos 12.2 e 14.2 Lei n.2 112/2017, de 29 de dezembro, e do Regulamento Interno da AMA,

I.P., designadamente, a 22 posi¢do remuneratdria, nivel 15, montante pecunidrio de 1201,48 €.

7 — Requisitos de admissao relativos ao trabalhador:

7.1 — Exerca ou tenha exercido fun¢des que correspondam ao conteudo funcional da carreiras
e categorias a regularizar, sem o vinculo juridico adequado, reconhecido nos termos da Lei n.

2112/2017, de 29 de dezembro.

7.2 — Ser detentor dos seguintes requisitos cumulativos:

a) Nacionalidade Portuguesa, quando ndo dispensada pela Constituicdo, por convengdo
internacional ou por lei especial;

b) 18 anos de idade completos;

c) N3o inibicdo do exercicio de fungbes publicas ou ndo interdi¢do para o exercicio daquelas

gue se propbe desempenhar;



d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das fung¢oes;

e) Cumprimento das leis de vacinagdo obrigatéria.

7.3 — Possuir as seguintes habilitacGes literarias: Licenciatura

7.4 — No presente procedimento concursal ndo existe a possibilidade de substituicdo do nivel

habilitacional por formac¢do ou experiéncia profissionais, nos termos do n.2 2 do artigo 8.2 da

Lein.2 112/2017, de 29 de dezembro.

8 — Forma e prazo de apresentagao das candidaturas:

8.1 — Prazo: dez dias Uteis a contar da data da publicacdo do presente aviso na Bolsa de

Emprego Publico e na pdgina eletrénica www.ama.gov.pt.

8.2 — Forma: As candidaturas deverao ser formalizadas mediante preenchimento de

formulario tipo, disponivel na pagina eletrénica www.ama.gov.pt., podendo ser enviadas por

correio eletrdnico para o endereco ama-rh@ama.pt, até as 24h00 horas do ultimo dia do prazo

para apresentacdo das candidaturas, ou por correio registado com aviso de recegdo, até ao
termo do prazo fixado, para a Equipa de Recursos Humanos da AMA, I.P., sita na Rua
Abranches Ferrdo, n2 10, 32 G, 1600-001 Lisboa, valendo a data aposta no registo como data
de envio para efeitos de cumprimento do prazo referido na alinea anterior, ou entregues,
pessoalmente, nas Instalacdes da AMA, |.P., das 10:00 as 12:00 horas e das 14:30 as 16:30

horas.

8.3 —No formulario de candidatura sdo de preenchimento obrigatdrio: a identificacdo do
procedimento de regularizacdao a que se candidata; a identificagdo do candidato (nome, data
de nascimento, nacionalidade, nimero de identificacdo fiscal, residéncia, telefone e endereco

eletrénico); habilitagGes académicas e profissionais.

8.4 — Com a candidatura devem ser entregues os seguintes documentos:

a) Fotocépia do Certificado de HabilitagGes;
b) Fotocdpia dos Certificados ou comprovativos de agbes de formagdo realizadas com
relevancia para o posto de trabalho objeto de candidatura;

¢) Curriculo detalhado e atualizado, datado e assinado;


http://www.ama.gov.pt/
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d) As mengdes, qualitativas e quantitativas, obtidas nas avaliagdes de desempenho dos ultimos

trés anos, se aplicavel.

8.5 — A ndo apresentacdo dos documentos atrds referidos determina a exclusdo dos

candidatos.

9 —Assiste ao juri a faculdade de exigir aos candidatos, em caso de duvida, a apresentacdo de

documentos comprovativos das suas declaragoes.

10 — Métodos de Selegao: O método de selecdo a utilizar em cada referéncia posta a
concurso sera a da Avaliagdo Curricular (AC) e, havendo mais de um opositor no recrutamento

para o mesmo posto de trabalho, é ainda aplicavel a Entrevista Profissional de Sele¢ao (EPS).

11 —A avaliacdo curricular é valorada de acordo com a escala de 0 a 20 valores, considerando-
se a valoracdo até as centésimas, e visa avaliar a qualificacdo dos candidatos, designadamente
a habilitacdo académica, percurso profissional, relevancia da experiéncia adquirida e da
formacdo realizada, tipo de fun¢Ges exercidas e a avaliacdo de desempenho obtida. Para tal,
serdo considerados e ponderados os elementos de maior relevancia para o posto de trabalho,
nomeadamente: as habilitagdes académicas, a formacdo profissional, a experiéncia
profissional e o tempo de desempenho no periodo anterior, no exercicio de funcbes

caracterizadoras do posto de trabalho a concurso.

11.1 — A Entrevista Profissional de Sele¢do visa avaliar, de forma objetiva e sistematica, a
experiéncia profissional e os aspetos comportamentais evidenciados durante a interagao
estabelecida entre o entrevistador e o entrevistado, nomeadamente os relacionados com a

capacidade de comunicagao e de relacionamento interpessoal.

11.2 —S30 motivos de exclusao do presente procedimento:

a) O incumprimento dos requisitos mencionados neste aviso, sem prejuizo dos demais legal ou
regularmente previstos;

b) A obtencdo de uma valoracgdo inferior a 9,5 valores na avaliagdo curricular;

¢) A ndo comparéncia a entrevista profissional de selecdo (quando aplicavel);

d) A obtenc¢do de uma valoragdo inferior a 9,5 valores, na entrevista profissional de selec¢do;

e) A obtengdo de uma valoracgdo final inferior a 9,5 valores.



11.3 — Classificacao final (CF):

a) A classificagdo final sera expressa de 0 a 20 valores, com arredondamento as centésimas;
b) Quando haja lugar a aplicagdo dos dois métodos de selegdo, a CF serd expressa, de igual
modo, de 0 a 20 valores, com arredondamento as centésimas, a qual resulta da aplicagdo da

seguinte férmula em que:

CF=(ACx 70 %) + (EPS x 30 %)
Em que:

CF = Classificagao Final;

AC = Avalia¢do Curricular;

EPS = Entrevista Profissional de Selegao.

11.4 — No caso em que haja lugar a Entrevista Profissional de Selecdo, os candidatos sdo
convocados por enderego correio eletrénico, de acordo com o n.2 8 do artigo 10.2 da Lei n?
112/2017, de 29 de dezembro, indicando-se o dia, hora e local da realizacdo do mencionado

método de selegdo.

11.5 —A publicitacdo dos resultados obtidos na avaliagdo curricular ou apds a aplicacdo dos
dois métodos de sele¢do, quando aplicavel, é efetuada através de lista, ordenada
alfabeticamente, afixada em local visivel e publico nas instalagdes da AMA, I.P., e publicitada

na sua pagina eletrdnica.

11.6 — Haverd lugar a audiéncia de interessados, nos termos do Cddigo do Procedimento
Administrativo, apds a aplicacdo de todos os métodos de selegdo e antes de ser proferida a
decisdo final. Os candidatos excluidos serdo notificados por correio eletrénico, nos termos dos

n.2s 7 e 8 do artigo 10.2 da Lei n.2 112/2017, de 29 de dezembro.

11.7 — As atas do juri, onde constam os parametros de avaliacdo e respetiva ponderacgdo de
cada um dos métodos a utilizar, a grelha classificativa e o sistema de valoragdo final do

método, sdo facultadas aos candidatos, sempre que solicitadas.

11.8 — A lista de classificagao final dos candidatos é publicada na pagina eletrénica do servigo

apos aplicagdo dos métodos de selegao.



11.9 — O procedimento concursal tem carater urgente, prevalecendo as fung¢des préprias do

juri sobre quaisquer outras.

12 — Composigdo e identificagdo do juri:

Presidente: Elsa Maria Fernandes dos Santos, Chefe de Equipa de Recursos Humanos

Vogais Efetivos:
- Maria de Fatima de Jesus Martins Motty, Técnica Superior, que substitui a Presidente nas
suas faltas e impedimentos

- Rita Suzinda Lourenco Pinto Rei, Chefe do Gabinete de Assessoria do Conselho Diretivo

Vogais Suplentes:
- Anabela Correia Martins, Técnica Superior

- Claudia Raquel Gongalves da Silva, Técnica Superior

13 — A lista de classificacdo e/ou de ordenacdo final dos candidatos, se aplicavel, apds
homologacdo, é disponibilizada na pagina eletrénica do servico — www.ama.gov.pt

publicitacao.

Lisboa, 11 de maio de 2018. — O Vogal do Conselho Diretivo da AMA, I.P., Paulo Manuel

Murias Bessone Mauritti

Nome: PAULO MANUEL
MURIAS BESSONE MAURITTI
Identificagéo Civil: 074307487
Certificado por: Diario da
Republica Eletrénico

Atributos certificados: vogal do
conselho diretivo - Agéncia para
a Modernizagado Administrativa, .
P
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