Detalhe de Oferta de Emprego

Caracterizacao da Oferta

Codigo da Oferta:
Tipo Oferta:
Estado:

Nivel Organico:
Orgao / Servigo:

Regime:

Carreira:

Categoria:

Grau de Complexidade:
Remuneragao:
Suplemento Mensal:

Caracterizagao do Posto de Trabalho:

Requisitos de Admissdo

OE202006/0905

Mobilidade Interna

Activa

Ministério da Modernizagdo do Estado e da Administragdo Publica
Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P.
Carreiras Gerais

Técnico Superior

Técnico Superior

3

Idéntica a do lugar de origem.

0.00 EUR

- Assegurar as tarefas de gestdo e garantir o funcionamento dos servigos e o
cumprimento dos procedimentos e regras aplicaveis;

- Acolher e orientar o cidadao no acesso aos servicos;

- Assegurar o tratamento e resposta a reclamagoes, elogios e sugestdes e tomar
as medidas necessarias no ambito de atuagdo da unidade de gestdo;

- Analisar e desenvolver estratégias que melhorem continuamente a qualidade,
eficiéncia e eficacia dos servicos;

- Desenvolver estudos e elaborar relatorios de gestdo, monitorizar os niveis de
servico e promover a melhoria dos indicadores estatisticos;

- Conceber planos de agdo e intervencdo nas diversas areas de atuacdo e
responsabilidade da unidade de gestdo.

Relacgao Juridica:

Requisitos para a Constituicdo de
Relacgdo Juridica:

Habilitacao Literaria:
Descrigdao da Habilitacao Literaria:

Grupo Area Tematica
Direito, Ciéncias Sociais e Servigos

Economia, Gestdo, Administracdo,
Contabilidade

Direito, Ciéncias Sociais e Servicos

Direito, Ciéncias Sociais e Servicos

Locais de Trabalho

Sub-area Tematica
Direito

Gestao de Pessoal e Administragdo /
Administragdo Publica

Ciéncias Sociais

Ciéncias Sociais

CTFP por tempo indeterminado

a) Nacionalidade Portuguesa, quando ndo dispensada pela Constituicao,
convengéo internacional ou lei especial;
b) 18 anos de idade completos;

¢) N&o inibicao do exercicio de fung¢bes publicas ou ndo interdi¢éo para o
exercicio daquelas que se propde desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensavel ao exercicio das fungdes;
e) Cumprimento das leis de vacinagao obrigatdria.

Licenciatura

Preferencialmente Gestdo,Direito,Recursos HUmanos e Psicologia

Area Tematica

Direito

Gestao de Recursos Humanos
Psicologia

Recursos Humanos




Local Trabalho N° Postos Morada Localidade Codigo Postal Distrito Concelho

Agéncia para a 1 Avenida Central, n.° 16 3000607 Coimbra Coimbra
Modernizagdo e 20 (a Avenida Ferndo COIMBRA

Administrativa, de Magalhdes)

I.P. - Loja do

Cidaddo de

Coimbra

Total Postos de Trabalho: 1

N° de Vagas/ Alteracbes

Formagéao Profissional

Outros Requisitos: - Competéncias em matéria de organizagao e gestao;
- Assertividade,
- Proatividade e capacidade de analise e decisdo;
- Aptiddo para acolhimento e contacto com o publico,
- Gestdo de conflitos e gosto pelas relagdes interpessoais;
- Competéncias para garantir o cumprimento generalizado e uniformizado dos
procedimentos em vigor para as lojas do cidadao;
- Sdlidos conhecimentos informaticos na otica do utilizador;
- Experiéncia anterior em fungdes nas areas referidas (preferencial); -
Experiéncia anterior em fungdes que envolvam o contacto com o publico
(preferencial);
- Conhecimento de linguas estrangeira, especialmente de inglés (preferencial);
- Disponibilidade para trabalhar por turnos;
- Disponibilidade para trabalhar aos sabados.

Formalizagdo das Candidaturas

Envio de Candidaturas para: ama-rh@ama.pt
Contacto: 217231248
Data Publicitagdao: 2020-06-29
Data Limite: 2020-07-13

Texto Publicado

Jornal Oficial e Orgdao de Comunicagao Social:
Texto Publicado em Jornal Oficial:

Observagoes

Juntamente com a candidatura deve ser enviado o Curriculum Vitae e certificado de habilitagdes, com indicagdo da posigdo e nivel
remuneratorio.







