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Áreas de negócio 

CIDADÃOS 

ATENDIMENTO TRANSFORMAÇÃO DIGITAL 

EMPRESAS 
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Organismo intermédio 

ATENDIMENTO 

ADMINISTRAÇÃO ABERTA 

E PARTICIPAÇÃO PÚBLICA 

TRANSFORMAÇÃO 

DIGITAL 

SAMA2020 

FORMAÇÃO E 

CAPACITAÇÃO 

TIC 
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Modernização da AP (TIC) 

 

Formação de pessoas 

 

Investimentos TIC 

Desenvolvimento software 

Novas plataformas 

Formação associada a projetos de modernização 
da AP 0
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Capacitação dos serviços 

 
Avaliações de impacto regulatório  
Simplificação administrativa e legislativa 

Avaliação de serviços públicos 
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Aviso n.º 03/SAMA2020/2016 

REGIME GERAL 

OPERAÇÕES PRÉ-FORMATADAS 
• Formato standard e predefinido; 
• Parâmetros estruturantes pré-estabelecidos; 
• Concorrentes apenas por tipologia 

AVISO ABERTOS A 30 JUNHO 

• Projetos de capacitação da Administração 

Pública, sem enquadramento nas 
operações pré-formatadas  
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Dotação financeira dos Avisos 

AVISO 03/SAMA2020/2016 

 

Operações Pré-formatadas 

5M € Dotação incentivo disponível 

 

Regime Geral 

20M € Dotação incentivo disponível   

30JUNHO A SETEMBRO 
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Elegibilidade 

EXEMPLOS DE PROJETOS  A FINANCIAR 

 

- ESTUDO DE AVALIAÇÃO DO IMPACTO REGULATÓRIO DE UMA POLÍTICA PÚBLICA 

- ESTUDOS E AÇÕES DE DIAGNÓSTICO COM VISTA A SIMPLIFICAÇÃO LEGISLATIVA E 

PROCESSUAL 

- DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAÇÃO DE SISTEMAS DE AVALIAÇÃO DA 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS PÚBLICOS E DA SATISFAÇÃO DOS UTENTES,  

- DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAÇÃO DE SISTEMAS DE MONITORIZAÇÃO DE 

NÍVEIS DE SERVIÇO E DE CERTIFICAÇÃO DE QUALIDADE 
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Elegibilidade 

EXEMPLOS DE PROJETOS  A NÃO FINANCIAR 

  

- INFRAESTRUTURA DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMAÇÃO 

 

- RENOVAÇÃO DO PARQUE INFORMÁTICO 

 

- PROJETOS DE MANUTENÇÃO OU RELACIONADOS COM O FUNCIONAMENTO 

 

- MANUTENÇÃO/ATUALIZAÇÃO DE PROJETOS ANTERIORMENTE FINANCIADOS 
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Beneficiários 

- ENTIDADES DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL DO ESTADO 

- ENTIDADES PÚBLICAS EMPRESARIAIS PRESTADORAS DE SERVIÇOS PÚBLICOS 

- OUTROS NÍVEIS DA ADMINISTRAÇÃO* OU OUTRAS ENTIDADES PÚBLICAS E PRIVADAS, 

NO ÂMBITO DAS SUAS ATIVIDADES SEM FINS LUCRATIVOS, AO ABRIGO DE 

PROTOCOLOS CELEBRADOS COM A ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 

* Designadamente entidades da administração desconcentrada do Estado, entidades da administração local ou agências de 

desenvolvimento regional de capitais maioritariamente públicos 

SÃO AINDA FINANCIADAS PELO COMPETE 2020 AS OPERAÇÕES DE NATUREZA MULTIREGIONAL. 
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Cronograma - AVISO 03/SAMA2020/2016 Operações Regime Geral e Pré-formatadas 

Limite definido no AVISO 

Abertura 
30/06/2016 

Encerramento 
30/09/2016 

Em Validação 
31/12/2016 

Emissão 
parecer AMA 

15/12/2016 

Comunicação  

Final 

19/01/2016 
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