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MODELO CAF 

PARTE I 

 



1. Enquadramento 

Operação pré-formatada Subprojecto A 

Autoavaliação da AP, de acordo com o modelo europeu para o 
para setor público, CAF - Common Assessment Framework 
(AVISO N.º 03/SAMA2020/2016). 

 

DGAEP 

Organismo responsável pela coordenação, acompanhamento e 
avaliação das iniciativas de divulgação e implementação da CAF 
(Common Assessment Framework) na Administração Pública 
Portuguesa 

 



Centro de Recursos CAF (DGAEP) 

Responsável por promover a CAF ao 

nível nacional. 

Representa Portugal no CAF WG.  

CAF Resource Centre  
Dinamização da CAF, e boas práticas na 
sua utilização, ao nível europeu. 

www.caf.dgaep.gov.pt   

www.eipa.eu   

 

1. Enquadramento 

http://www.eipa.eu/
http://www.eipa.eu/
http://www.eipa.eu/
http://www.caf.dgaep.gov.pt/
http://www.eipa.eu/
http://www.eipa.eu/


Situation 27 June 2016:  3384 registered users in 52 countries 

and the European institutions + 75 Effective CAF Users Labels 

Country ECU/ 

PEF 
Country ECU/ 

PEF 
Country ECU/ 

PEF 

Italy                     913 38  Czech Republic             73 1 Malta                                                              14   4 

Poland                412   Greece                           66   EU Institutions and EC                                 13 1 

Germany            356 3 Slovakia                         60 9 FYROM                                                           13 1 

Belgium              340 6 Spain                              55   Bulgaria 12 , Iceland 12, Turkey                 10   

Hungary             316   Romania                        49   Latvia, UK                                                        8   

Denmark           248  1 Lithuania                       30 2 The Netherlands, Croatia                             7   

Portugal            195 3 Switzerland                   29   Ireland 6, Sweden 5                                      5   

Finland              137   France                            27   Cape Verde, Russia                                       4   

Austria                 99 5 Bosnia-Herzegovina         20   Ecuador                                                          3   

Norway                92 
  

Cyprus                                19 
  

Indonesia, Georgia, China, Namibia, Tunisia, 

Serbia, Montenegro                                     2 

  

Domin. Rep         87   Estonia                           18   Kosovo, Morocco, Peru, Ukraine, Egypt    1   

Slovenia              75    Luxembourg                 14   Brazil, Ivory Coast, South Africa                  1   

European Institutions and EC: GS Council of the EU DGA2, European Court of Auditors, 

Europol, EC DG Admin, EC DG Trans, EC DG Trade, ERA, ECDC, Committee of the regions, 

ESSC, EU Foundation Improvement Living and Working Conditions, European Environment 

Agency, EDPS 
Fonte: EIPA, junho 2016 



CAF por setor 

Sector 
CAF 

users 
Sector 

CAF 

users 
Education and Research 1082 Justice and Law 87 

Local administration (municipalities, 

provinces) 

919 Economy, agriculture, fisheries 

and trade 

86 

Social services and social security 410 Culture 57 

Police and Security 175 Home affaires 53 

Customs, Taxes and Finances 150 General policy and oversight, 

coordination 

44 

Health 143 Environment 31 

Public sector management (P&O, budget, ICT 

etc.) 

126 Foreign affairs 

Post and Communication 

11 

10 

Transport, infrastructure, public works, 

utilities 

89 Others 362 

Fonte: EIPA, junho 2016 



Centro de Recursos CAF (EIPA) 

Base de dados 
para procurar 
parceiros 



2. O que é a CAF? 

• É um modelo de autoavaliação  através do qual uma 
organização procede a um diagnóstico das suas atividades e 
resultados com base em evidências  

 

• É um modelo de gestão  / quadro de referência para as 
organizações que pretendem gerir os recursos de forma a 
melhorar o seu desempenho. 



2. O que é a CAF? 



1. Liderança 

3. Pessoas 

2. Planeamento e 
estratégia 

4. Parcerias e recursos 

7. Resultados relativos 
às pessoas 

6. Resultados orientados 
para os 

cidadãos/clientes 

8. Resultados da 
responsabilidade social 

5. Processos 
9. Resultados do 

desempenho-chave 

MEIOS                                                                            RESULTADOS 

 

APRENDIZAGEM E INOVAÇÃO 
 

MODELO CAF 
 

2. O que é a CAF? 



 

• Os critérios 1 a 5 referem-se aos meios da 
organização.  

 

• Determinam o que a organização faz e como 
realiza as suas atividades para obter os 
resultados desejados 

2. O que é a CAF? 

 
Critérios de Meios 
 



 
Critérios de Resultados 

• Nos critérios de resultados (6 a 9) medem-se as 
perceções: o que os colaboradores, cidadãos/clientes e 
sociedade pensam da organização 

 

• Existem igualmente indicadores internos de 
desempenho que demonstram a forma como a 
organização está a atuar em relação às metas fixadas – 
os resultados e impactos 

2. O que é a CAF? 



 

Planear 

(Plan) 

Executar 
(Do) 

Rever 
(Check) 

 

Ajustar 

(Act) 

Ciclo PDCA  
(melhoria contínua) 

2. O que é a CAF? 



• Introduzir uma cultura de excelência e os princípios da 
Gestão da Qualidade Total nas organizações da 
Administração Pública  

• Orientar as organizações progressivamente para um ciclo 
completo de PDCA “Planear - Executar – Rever - Ajustar” 

• Obter um diagnóstico e identificar ações de melhoria 

• Servir de ponte entre os vários modelos utilizados na 
gestão da qualidade, no setor público e privado 

• Facilitar o bench learning entre organizações do setor 
público 

 

3. Objetivos  



 
 

 



4. Vantagens  

• Gratuito 

• Específico para o setor público 

• Modelo europeu 

• Mobiliza a organização para projetos de melhoria 

• É implementada com os recursos humanos da organização  

 



4. Vantagens  

• Quando aplicada sistematicamente permite conhecer a 
evolução da organização 

• Permite criar indicadores de desempenho para a comparação 
entre organizações idênticas 

• É compatível com outros modelos e instrumentos de gestão 
de qualidade  

• Possibilita o reconhecimento da organização 

 

 



Feedback Externo da CAF – 
“Effective CAF User” 

A
u

to
avaliação

 
5. 10 passos para aplicar a CAF 



AVISO 3 SAMA / SUBPROJETO A  

PARTE II 

 



1. Aviso 3/Subprojeto A 
Resultados 

DIAGNÓSTICO DOS PONTOS FORTES E ÁREAS DE MELHORIA 
Com base num referencial de excelência aprovado pelos Estados-
membros da UE em 2000. 
 
PLANO DE MELHORIAS ESTRUTURADO  
Permite a implementação de ações que contribuem para melhorar o 
desempenho. 
 
RECONHECIMENTO EXTERNO 
Possibilidade de concorrer para obtenção do reconhecimento do 
serviço.  
• PEF – Process External Feedback (obrigatório) 
• EFQM Níveis de Excelência - C2E  (opcional) 
 



2. Aviso 3/Subprojeto A 
Atividades 

A1 - Gestão do Projeto  

A2 – Autoavaliação 

A3 - Implementação e melhoria do processo 

A4 – Reconhecimento 

 



2. Aviso 3/Subprojeto A  
Atividade 1 – Gestão do Projeto 

10 passos Atividades do projeto 
A1 - Gestão do Projeto 

Entregáveis 

1.º Passo - Decidir como 
organizar e planear a 
autoavaliação 

Planeamento do 
projeto 
Gestão da 
comunicação 
Gestão da mudança 
Gestão do risco  
(o que pode pôr em causa o 
projeto e quais as soluções) 

 

Plano de projeto  
 
Plano de 
comunicação e 
mudança 
 
Plano de riscos 
 
 

2.º Passo  - Comunicar o 
projeto de autoavaliação 

3.º Passo - Criar 
equipa(s) de  
autoavaliação 



2. Aviso 3/Subprojeto A  
Atividade 2 – Autoavaliação 

 
10 passos A2 – Autoavaliação Entregáveis 

4.º Passo - Organizar 
a formação 

- 

5.º Passo  - Realizar a 
AA 

Preparar o trabalho 
operacional com as EA´s 
Sessões de trabalho (equipa 

gestão de projeto e líderes de 
equipa  ou apenas EA) 

Realizar Autoavaliação 

6.º Passo - Elaborar 
um relatório de 
autoavaliação 

Elaborar Relatório de 
Autoavaliação  (+ Relatório 
de Autoavaliação global do 
setor/agrupamento/área ) 

Relatório de autoavaliação 
(+ Relatório de 
Autoavaliação global do 
setor/agrupamento/área ) 
 



2. Aviso 3/Subprojeto A  
Atividade 2 – Autoavaliação 

 
10 passos A2 – Autoavaliação Entregáveis 

7.º Passo - Elaborar 
um plano de 
melhorias 

Priorizar e 
Elaborar Plano de 
Melhorias  

Metodologia de priorização 
Metodologia de aplicação dos 
critérios de priorização 
Mapa de ações de melhoria com a 
pontuação e identificação das AM 
selecionadas e aprovadas 
devidamente fundamentadas 
Plano de Ações de Melhoria 

8.º Passo - Comunicar 
o plano melhorias 



 
2. Aviso 3/Subprojeto A  

Atividade 3 – Implementação e melhoria do processo 
 
 

10 passos A3 – Impl. & Melh. Entregáveis 

9.º Passo - Implementar 
o plano melhorias 

Implementar ações 
de melhoria 
priorizadas, 
abrangentes e 
relevantes, no 
serviço piloto  

Fichas de implementação (caracterização 
das 3 AM prioritárias) 
Plano de implementação das AM  
Relatório de monitorização 

Avaliar a 
eficácia/eficiência 
das ações de 
melhoria e impacto 
nos resultados 

Relatório de avaliação da 
eficácia/eficiência das ações de melhoria 
e o impacto nos resultados face ao 
esperado 

Planeamento da 
generalização da 
implementação nos 
serviços  

Plano de generalização de 
implementação nos serviços (quando 
aplicável – quando houver projetos 
piloto) 



 
2. Aviso 3/Subprojeto A  

Atividade 4 – Reconhecimento 
 
 

10 passos A3 – 
Reconhecimento 

Entregáveis 

- 

Processo de 
Feedback Externo  
CAF –  Effective 
CAF User 
(obrigatório) 

Distinção internacional “Effective 
CAF User” 

Reconhecimento 
Nível de 
Excelência EFQM 
(opcional) 

Certificado de Reconhecimento no 
Nível de Excelência da EFQM 
(obrigatório caso se candidate ao 
reconhecimento) 



Atividades 

Prazo de realização  

(meses)  
Mínimo Máximo 

A1 Ao longo do projeto 

A2 4 8 

A3 6 12 

A4 - - 

Prazo máximo do projeto: 24 meses 
 
Prazo máximo para a autoavaliação : 8 meses 
 
Prazo máximo para a implementação das Melhorias : 12 meses  

2. Aviso 3/Subprojeto A  
Prazos e Investimento 

 



Atividades 
Investimento 

Descrição Limite 

A1 

Aquisição de serviços a terceiros, incluindo 
assistência técnica e consultoria, quando 

demonstrada inequivocamente a sua 
necessidade para a operação;  

 
Despesas com a promoção e divulgação da 

operação;  
 

Despesas com pessoal técnico do beneficiário 
dedicado às atividades da operação. 

7,5 M€ 

A2 80 M€ 

A3 75 M€ 

A4 
Valor tabela 

17,5 M€ 

2. Aviso 3/Subprojeto A  
Prazos e Investimento 

 



3. Aviso 3/Subprojeto A  
PEF 

Processo de Reconhecimento Externo 
Procedure for External Feedback (PEF) 

  
• É obrigatório 

• Custo: 780,12€+IVA (1 dia) ou 1.110,24€ + IVA (2 dias) 

 

 

 

 

 

 
 



 

Os principais objetivos do PEF são: 

 

• Validar a qualidade da implementação do modelo CAF;  

• Aferir se a organização está a assimilar os valores da TQM em resultado da 
aplicação da CAF;  

• Apoiar e renovar o entusiasmo na organização para a melhoria contínua;  

• Promover a revisão pelos pares e o bench learning;  

• Recompensar as organizações que efetivamente deram início à jornada da 
melhoria contínua em direção à excelência, sem julgar o nível obtido;  

• Facilitar a participação dos utilizadores da CAF nos Níveis de Excelência da EFQM.  

Diploma de “Utilizador Eficaz da CAF” (Effective CAF User)  

3. Aviso 3/Subprojeto A  
PEF 



PEF – 3 Pilares 

3. Aviso 3/Subprojeto A  
PEF 



Guia do utilizador e formulário de candidatura está disponível 
no website da CAF.  

3. Aviso 3/Subprojeto A  
PEF 



4. Apoio DGAEP 



Entregáveis 
Materiais de 
apoio disponíveis 

Plano de projeto  √ 

Plano de comunicação e mudança √ 

Plano de riscos 

Relatório de autoavaliação √ 

Metodologia de priorização √ 

Metodologia de aplicação dos critérios de priorização √ 

Mapa de ações de melhoria com a pontuação e identificação das AM selecionadas e 
aprovadas devidamente fundamentadas 

√ 

Plano de Ações de Melhoria √ 

Fichas de implementação (caracterização das 3 AM prioritárias) √ 

Plano de implementação das  AM  Em breve 

Relatório de monitorização Em breve 

Relatório de avaliação da eficácia/eficiência das ações de melhoria e o impacto nos 
resultados face ao esperado 

- 

Plano de generalização de implementação nos serviços (quando aplicável) - 

4. Apoio DGAEP 



Contactos 
 
www.caf.dgaep.gov.pt 
 
caf@dgaep.gov.pt 

 

http://www.caf.dgaep.gov.pt/
mailto:caf@dgaep.gov.pt

