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2. IMPLEMENTAGCAO DE PLANOS DE ACAQ NOS DOMINIOS DA ADMINISTRACAO =+
ABERTA: INTEROPERABILIDADE SEMANTICA, DOCUMENTAL E TECNICA

OBJETIVO

Visa dotar a Administracao Publica de ferramentas e meios que agilizem a troca de
informacao e dados entre organismos para fazer face as exigéncias do atual
paradigma de servico publico

SUBPROJETOS e LIMITES DE INVESTIMENTO
A - Caracteriza¢do da arquitetura informacional - 50 k€ / 240 k€ (RM)

B - Avaliacdo, estruturacao e controlo da informacdo de arquivo - 50 k€ / 240 k€ (RM)
C - Implementacdo de interoperabilidade para a Gestao Documental - 40 k€ / 200 k€ (RM)

D - Implementacao de troca de informacao entre entidades - 50 k€ / por organismo
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2. IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE ACAO NOS DOMINIOS DA ADMINISTRAGCAO
ABERTA: INTEROPERABILIDADE SEMANTICA, DOCUMENTAL E TECNICA

Dotacgdo e valor maximo por candidatura

2M € Dotagao incentivo disponivel
180k €/1M€ (RM) por operacao DESPESAS ELEGIVELS

- Servigos a terceiros

- Equipamento informatico
- Software

- Pessoal técnico

24 meses - Ac0es de divulgacao

Prazo de execugao
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2. IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE ACAO NOS DOMINIOS DA ADMINISTRACAQ .
ABERTA: INTEROPERABILIDADE SEMANTICA, DOCUMENTAL E TECNICA
Enquadramento

Para responder as atuais necessidades de cidadaos e empresas em relacao aos servicos
publicos, a troca e reutilizacdo de informacao entre processos suportados por diferentes
organismos e sistemas de forma segura e ao menor custo é fundamental.

A sua implementacdo pressupoe:

Garantia de entendimento comum a nivel técnico, processual e de negdcio pelos varios

intervenientes

- Uniformizacdo de processos e procedimentos

- Adocao de normas e formatos comuns

- Definicao de metodologias, regras e principios orientadores transversais

- Implementagao de seguranca no tratamento, comunica¢ao e guarda de informacao
assegurando os principios fundamentais de integridade, confidencialidade e
disponibilidade da informacao
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2. IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE ACAO NOS DOMINIOS DA ADMINISTRACAO 5
ABERTA: INTEROPERABILIDADE SEMANTICA, DOCUMENTAL E TECNICA
Enquadramento - Normas e formatos comuns

O Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital - RNID, aprovado pela Resolu¢do de Conselho de
Ministros n.° 91/2012, de 8 de novembro, define as especificacbes técnicas e formatos digitais a adotar pela
Administracao Publica, nos termos da Lei n.° 36/2011, de 21 de Junho.

O RNID, alinhado com as diretrizes europeias em termos de interoperabilidade, contribui para a universalidade
de acesso e utilizacdo da informacao, para a preservacao dos documentos eletronicos e simultaneamente
para uma reducao de custos de licenciamento de software.

Interoperabilidade técnica

Redugdo de custos de e semantica na AP ) _
Universalidade de acesso

software

Diretrizes \x Preservagdo de
Europeias documentos eletrénicos
e ’ I —

Regulamento Nacional

de Interoperabilidade
Digital
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2. IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE ACAO NOS DOMINIOS DA ADMINISTRACAQ 6
ABERTA: INTEROPERABILIDADE SEMANTICA, DOCUMENTAL E TECNICA
Enquadramento - Metodologias, regras e principios orientadores transversais

MIP - Metainformacao para a Interoperabilidade
MEF 2.0 - Macroestrutura Funcional

LC - Lista Consolidada [processos de negdcio da Administragao Publica], articulada com os resultados do Projeto ASIA -
Avaliacdo Suprainstitucional da Informacao Arquivistica

Orientacdes para a elaboracao e aplicacao de instrumentos de avaliagao documental: Portarias de gestao de documentos e
Relatdrios de avaliacao

Moreq 2010 - Modular Requirements for Records Systems
ISAD (G) 2 - Norma geral internacional de descricao arquivistica
Recomendacdes para a producao de planos de preservacao digital

Outros documentos recomendados pela DGLAB aplicaveis ao Aviso, disponiveis ou referenciados em:

http://arquivos.dalab.gov.pt/
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2. IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE ACAO NOS DOMINIOS DA ADMINISTRACAO ‘
ABERTA: INTEROPERABILIDADE SEMANTICA, DOCUMENTAL E TECNICA

Enquadramento - Mecanismos de autentica¢ao e assinatura eletrénica - Sistema de
Certificacao de atributos profissionais

*Rentabilizacdo de investimento (CC)

«Eliminagdo de cartdes e processos nao necessarios

*Seguranca, controlo e auditabilidade dos acessos (Sistemas, documentos,...)
*Disponibilizacao imediata de acesso a atributos profissionais

-Utilizacao da assinatura conforme papel profissional
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2. IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE ACAO NOS DOMINIOS DA ADMINISTRACAQ
ABERTA: INTEROPERABILIDADE SEMANTICA, DOCUMENTAL E TECNICA
Enquadramento - Plataforma de Interoperabilidade da Administracdo PUblica

Plataforma tecnoloégica orientada a servicos como
arquitetura de referéncia na disponibilizacao de servigos
transversais focados nas necessidades do cidadao
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2. IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE ACAO NOS DOMINIOS DA ADMINISTRACAO :
ABERTA: INTEROPERABILIDADE SEMANTICA, DOCUMENTAL E TECNICA
Subprojecto A - Caracteriza¢do da arquitetura informacional

OBJETIVO

Visa a caracterizacao da arquitetura informacional do organismo, bem como a
arquitetura de negdcio que gere a informacao e respetivos stakeholders, internos ou
externos, com vista a uma simplificacao de processos e servicos publicos, mediante o
conhecimento dos ativos informacionais existentes

Atividades previstas

A1 - Caracterizacao de processos de negdcio, fluxos de dados (entradas/saidas) intra e interorganismos
e sistemas de suporte

A2 - Caracterizagao de entidades informacionais do organismo/ministério
A3 - Caracterizacao informacao de referéncia (dados, taxonomias, etc.)
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2. IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE ACAO NOS DOMINIOS DA ADMINISTRACAO
ABERTA: INTEROPERABILIDADE SEMANTICA, DOCUMENTAL E TECNICA
Subprojecto A - Caracteriza¢do da arquitetura informacional (Cont.)

ARQUITETURA EMPRESARIAL
‘=VA\ =4 DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

E CARTAO DE CIDADAO
[ I BN W

CONTACTO REGISTO

AMA POLITICA DE PRIVAGIDADE
PORTAL DO CIDADAD AVISOS LEGAIS

PORTAL DA EMPRESA.
CARTAD DE CIDADAD in apoio: 21 723 12 00 (dias Gteis das 10:00 35 12:30 e 14:30 as 17-00) am a
& -

phicgama. pt

AMA - Agéncia para a Modemizacio Administrativa, IP - Todos os direitos reservados @ 2014, vwoweama.pt | ama@ama.pt

o ® o 2016 | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

H COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

ATl &R

10



2. IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE ACAO NOS DOMINIOS DA ADMINISTRACAO  ~ 7%
ABERTA: INTEROPERABILIDADE SEMANTICA, DOCUMENTAL E TECNICA
Subprojecto B - Avaliagao, estruturacao e controlo da informacao de arquivo

OBJETIVO
Visa melhorar a gestao do arquivo nos organismos, promovendo a recuperacao e
reorganizacao da documentacao existente e acumulada nos diversos organismos pela

implementacao das boas praticas e orientacdes adotadas transversalmente para a
Administracao Publica.

Atividades previstas

B1 - Realizagdo de estudos/diagndsticos sobre o estado de organizagao, conservagao/preservacao do
arquivo

B2 - Avaliacao, inventariacao, higienizagdo, desinfestacao ou desinfecao e restauro
B3 - Reorganizacao do sistema de gestao de documental/arquivo

B4 - Transporte controlado de documentacgao

B5 - Capacitagao técnica de colaboradores do organismo

B6 - Descricao informatizada de documentacdo de conservacao permanente, realizada de acordo com a

ISAD(G) 2
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2. IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE ACAO NOS DOMINIOS DA ADMINISTRACAO
ABERTA: INTEROPERABILIDADE SEMANTICA, DOCUMENTAL E TECNICA

Subprojecto B - Avaliagao, estruturacao e controlo da informacao de arquivo
[Controlar e avaliar a documentacao acumulada]

AVISO 3 - SUBPROJETO B METODOLOGIA DGLAB PARA AVALIAGAO DE
DOCUMENTAGAO ACUMULADA

Realizagao de estudos/diagndsticos sobre o estado de Investigagao preliminar
organizagao, conservacdo/preservagao do arquivo,
caracterizacao do sistema de arquivo e historia

custodial/arquivistica da documentacdo acumulada Caracterizacao do sistema de arquivo

(B1) Histdria custodial e arquivistica

Estudo do contexto da producdao documental

Avaliacao, inventariacao, higienizacdo, desinfestagao ~ Preenchimento das folhas de recolha de dados /
ou desinfecdo e restauro (quando demonstrada a sua identificagcao e avaliagao de documentagdo
necessidade para a operacao), classificagcao da

- i, . Preparacao do relatorio de avaliacao (e envio para
documentacgao resultante das atividades anteriores paras cao ( P

aprovacao da DGLAB)

(B2);
Transporte controlado de documentagao (B4) (*) [Pressupde transporte controlado de documentagao,
*- A avaliar de acordo com caracteristicas de quando necessario]

dispersao geografica do organismo/solu¢do de gestao
de arquivo



2. IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE ACAO NOS DOMINIOS DA ADMINISTRACAO
ABERTA: INTEROPERABILIDADE SEMANTICA, DOCUMENTAL E TECNICA

Subprojecto B - Avaliacao, estruturacao e controlo da informacao de arquivo
[Controlar e avaliar a documentacao acumulada]

AVALIACAO DA DOCUMENTACAO

P

Portaria de Gestdo de
Documentos

‘

DOCUMENTAGAO DOCUMENTAGCAO
CORRENTE ACUMULADA

Relatério de avaliacdo de
documentos acumulados

}

Aprovag¢ao conjunta do
Ministro da Tutela e do
Ministro da Cultura

Aprovado pelo 6rgédo
coordenador da politica de
arquivos

Publicagdo no Dario da
Republica

Fonte: Orientacbes para a elaboracao e aplicacao de ... Relatorios de avaliacao - DGLAB



2. IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE ACAO NOS DOMINIOS DA ADMINISTRACAO
ABERTA: INTEROPERABILIDADE SEMANTICA, DOCUMENTAL E TECNICA

Subprojecto B - Avaliagao, estruturacao e controlo da informacao de arquivo
[Valorizar a documentagdo de conservagao permanente]

« Descricao informatizada de documentacao de conservacao permanente, realizada de acordo
com a ISAD(G) 2 - Norma geral internacional de descrigcdo arquivistica, nos diversos niveis
pertinentes (exclui a descricdo ao nivel dos Documento simples) (*). Aplicavel a projetos de
identificacdo e avaliacdo previamente aprovados pela DGLAB (Bb6).

» Digitalizacao (de documentacao selecionada e proposta pelas entidades candidatas) (B2) (**)

(*) Metainformacao descritiva com capacidade de ser recuperada e difundida em portais especializados a
nivel nacional e internacional. Passivel de integrar com outra metainformacao referente a repositorios de
informagdo / documentagao que possam ter uso frequente.

(**) Pode incluir ainda outras séries pertinentes para além das que sao de conservacao permanente (por
ex., a serem integradas em sistemas de gestao de documentos (SGD’s) ou outros sistemas de
informacao).



2. IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE ACAO NOS DOMINIOS DA ADMINISTRACAO
ABERTA: INTEROPERABILIDADE SEMANTICA, DOCUMENTAL E TECNICA

Subprojecto B - Avaliacao, estruturacao e controlo da informacao de arquivo
[Informacao para utilizar numa reorganizagao do sistema de gestdo de documentos (*) ]

« Fornecer contributos para a reorganiza¢do do sistema de gestao de documental/arquivo
integrando informacgao / documentagao agora controlada, identificada e avaliada (B3) (**).

« Estao ainda contempladas no Aviso outras situagdes de reorganizacao do sistema de gestao
de documental/arquivo.

(*) Ou outros sistemas de informacao.

(**) Aplicavel, por ex., em situacdes de reclassificacdo de séries e integracao em 3.%s e 4.°s niveis dos novos planos
de classificacao e tabelas de selecao conformes a MEF 2.0.



2. IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE ACAO NOS DOMINIOS DA ADMINISTRACAO
ABERTA: INTEROPERABILIDADE SEMANTICA, DOCUMENTAL E TECNICA

Subprojecto B - Avaliagao, estruturacao e controlo da informacao de arquivo
[Capacitacao em gestdo de documentos/arquivos]

« (Capacitacao técnica de colaboradores do organismo, especificamente no dominio das
metodologias de identificacao e avaliacao de documentacdo, classificacao e preservacao
digital (B5) (*)

(*) Contempla todas as areas referidas no Aviso, no dominio da gestao de documentos/arquivos (incluindo gestao da
informacao de arquivo de uso corrente).



2. IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE ACAO NOS DOMINIOS DA ADMINISTRACAO  * 7%
ABERTA: INTEROPERABILIDADE SEMANTICA, DOCUMENTAL E TECNICA
Subprojecto C - Implementacao de interoperabilidade para a Gestao Documental

OBJETIVO
Visa a utilizacdo de regras comuns na implementacao de sistemas de gestao
documental, ao nivel semantico e tecnoldgico para garantir a interoperabilidade

Atividades previstas

C1 - Implementacao funcionalidade de classificacao conforme MEF 2.0/harmonizacdo ao 32 nivel/niveis
adicionais especificos de negocio

C2 - Definicao/adequacao de estruturas de metadados MIP

C3 - Caracterizacdo de processos, fluxos documentais e de aprovacao intra e interorganismo
C4 - Upgrade de sistema atual para suporte de funcionalidades de assinatura digital qualificada
C5 - Migracao e ou transferéncia de suportes

Cé - Desenvolvimento de modulo de integracao com iAP

C7 - Adequacao funcional/tecnologica do SGD existente
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2. IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE ACAO NOS DOMINIOS DA ADMINISTRACAO
ABERTA: INTEROPERABILIDADE SEMANTICA, DOCUMENTAL E TECNICA
Subprojecto C - Implementacao de interoperabilidade para a Gestao Documental

» Definicao/adequacao de estruturas de metadados MIP (C2)

« Implementacao de funcionalidades de classificacao conforme a MEF 2.0/Lista Consolidada de 3.°s
e 4.5 ni ctaria-Geral (M3)

ersdo

Fungdes - Processos
de negdcio



2. IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE ACAO NOS DOMINIOS DA ADMINISTRACAO
ABERTA: INTEROPERABILIDADE SEMANTICA, DOCUMENTAL E TECNICA
Subprojecto C - Implementacao de interoperabilidade para a Gestao Documental

« Valorizacao das candidaturas que implementam MEF 2.0/LC nos Planos de classificacao e,
pressupostamente, os resultados do projeto ASIA ao nivel da respetiva tabela de selecao

Fungdes - Processos
de negdcio




2. IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE ACAO NOS DOMINIOS DA ADMINISTRACAO
ABERTA: INTEROPERABILIDADE SEMANTICA, DOCUMENTAL E TECNICA
Subprojecto C - Implementacao de interoperabilidade para a Gestao Documental

* Implementacdo de funcionalidades de classificacao: o caso dos niveis adicionais especificos
do negocio (C2)
* Pode incluir levantamentos detalhado de processos e tipologias de ocorréncias

) ; Titulo: “Concursos pdblicos™
{MoﬂquO‘?O' [Agregacdes relativa a tipologia de
; ocorréncia por concursos publicos]

Titulo: “Ajuste direto™
i [Agregacdes relafiva & tipologia
de ocorréncia por ajuste direto]

[Agregacao relativa

ﬁﬁ ﬁ@ AL XA

a empresa XX] ord Record Record  Record Ilecm'd

Classe: 300.10.05
Fonte: DGLAB



2. IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE ACAO NOS DOMINIOS DA ADMINISTRACAO
ABERTA: INTEROPERABILIDADE SEMANTICA, DOCUMENTAL E TECNICA
Subprojecto C - Implementacao de interoperabilidade para a Gestao Documental

»  Caracterizagao de processos, fluxos documentais e de aprovacgao intra e interorganismo, modelos
de comunicagao (C3)

* Inclui levantamento de processos de negdcio passiveis de propor a DGLAB para a LC / Tabela de
selecao da Administracao Publica

Materializa-se
documentalmente

Representa

Plano de
classificagao

Agregacoes

(processos documen tais)

S
Ocorréncias «—— Pﬁ \& ﬂ
(casos tratados) A 111111

Atosda 7] { — e ] ™~

Administracao N helnionnp () hecod Documentos de

arquivo

Figure 11 - d ireditional Merarchical madel of clomification ad apgresation, whene both
claspes ond oggreations are jolned together into @ single strixcture jthis oppnooch con be
fmplemented by dn MORS, but Mefegd0 107 alio cllows fior grodter flexibitity)
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2. IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE ACAO NOS DOMINIOS DA ADMINISTRACAO 2
ABERTA: INTEROPERABILIDADE SEMANTICA, DOCUMENTAL E TECNICA
Subprojecto D - Implementacao de troca de informacao entre entidades

OBJETIVO
i' HP Visa a troca de informacao entre entidades via Plataforma de

Interoperabilidade da AP (iAP). Contempla a disponibilizacdao de servicos na
iAP para outras entidades consumirem ou a subscricao de servicos ja
existentes.

Atividades previstas

D1 - As atividades A1, A2 e A3 para 0s processos de negdcio e entidades informacionais

D2 - Caracterizacao de processos de negdcio, entidades informacionais, informacao de referéncia na
Plataforma de Arquitetura Empresarial para a Administracao Publica e descriminacao das entidades
informacionais transversais para serem incluidas na iAP

D3 - Estabelecimento de conetividade com a rede da AMA
D4 - Especificacao dos webservices
D5 - Testes de integracao
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2. IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE ACAO NOS DOMINIOS DA ADMINISTRACAO ] 2
ABERTA: INTEROPERABILIDADE SEMANTICA, DOCUMENTAL E TECNICA
Subprojecto D - Implementacdo de troca de informacao entre entidades (cont.)

informagéo | inovagéo | integragao

l HP http://www.iap.gov.pt/

INTEROPERABILIDADE NA ADMINISTRAGAQ PUBLICA
AGENCIA PARA A MODERNIZAGAD ADMINIST RATIVA

Plataforma tecnoldgica de referéncia para a disponibilizacdo de servicos
electronicos transversais focados nas necessidades dos cidaddos e das
empresas .
/"Requisitos tecnoldgicos base: ) /"Racionalizagdo servigos TIC: )
- Standards abertos Aumento da eficiéncia do Estado através do
reaproveitamento da capacidade instalada na
- Seguranca
AP.
\;Disponibilidade J O\ -/
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2. IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE ACAO NOS DOMINIOS DA ADMINISTRACAO
ABERTA: INTEROPERABILIDADE SEMANTICA, DOCUMENTAL E TECNICA
Subprojecto D - Implementacdo de troca de informacao entre entidades (cont.)

000

INiCIO SERVIGOS NOTICIAS CONTACTOS AREA PRIVADA

informagdo | inovagéo | integragao

AP

INTEROPERABILIDADE NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

| AGENCIA PARA A MODERNIZAGAD ADMINISTRATIVA

ifP E A INTEROPERABILIDADE NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Uma plataforma central orientada a servigos com objective de dotar a Administrago Pliblica de uma feramenta de interiigago de sistemas.
LAP - INICIO =
Plataforma de Integragdo
AIAP - Interoperabilidade na Administracio Publica & uma plataforma central, orientada a servigcos, tendo como principal
objective dotar a AdministracZo Publica de ferramentas partilhadas para a interligac3o de sistemas, federac3o de identidades.
fomecedor de autenticacfo. messaging, pagamentos, entre cutras, que permitam de uma forma &gl e com economia de Plataforma de Pagamentos
escala, a composico e disponibilizagde de serviges electrénicos multicanal mais préximes das necessidades do cidaddo e
empresas.

Formmecedor de Autenticagdio

Gateway de SMS

) . = . N . q eq
Encontra-se disponivel o documento INTEROPERABILIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA Nele estio descritas todos os Perauntas Frequentes
procedimentos necessarios para adesdo aes varios servigos disponiveis na iAP e qual a tecnologia requerida para integracdo Sugesties

dos Sistemas de Informac 2o aderentes

Cartdo de Cidaddo

788.858.493

mensagens trocadas atraves da
Plataforma de Integragéo até ac momentc!

35

Entidades ja utilizam a iAP come
ferramenta para troca de informac aol

Area Privada

CARTAD DE CIDADAD
AUTENTIQUE-SE AQUI
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