COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

Versdo Executiva

Definicao de Mecanismos de Avaliacdo das Medidas de
Racionalizacdo do PGETIC nos Ministérios

AGENCIA PARA A
MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA

00 CONSILHO D MNSTHOS




COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

INDICE

1. Enquadramento
2. Levantamento de praticas internacional
3. Modelo de apuramento de beneficios e reducdes de custos

4. Projeto piloto

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAQ
ADMINISTRATIVA

-



COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

INDICE

1. Enquadramento

1.1 Enquadramento
1.2 Objetivos
1.3 Abordagem

2. Levantamento de praticas internacional
3. Modelo de apuramento de beneficios e reducdes de custos

4. Projeto piloto

=
AGENCIA PARA A > = S
MODERNIZAGAC ?/d 5 3
ADMINISTRATIVA > ‘ - ) \ D)
aneEiNeI 50 const o e
el N



COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

1. Introducao
1.1 Enquadramento

A Agéncia para a Modernizagao Administrativa, I.P. (AMA) tem por missao identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e a¢des
de modernizagdo e de simplificacdo administrativa e regulatéria e promover, coordenar, gerir e avaliar o sistema de distribuicdao de

servicos publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo.

No ambito da Medida 5 do Plano Global Estratégico de Racionalizagdo e Redug¢do de Custos nas TIC (Tecnologias de Informacgdo e
Comunicagbes) na Administracdo Publica (PGETIC), “Definicao e Implementacdo de Planos de Ag¢do Sectoriais de Racionalizagao das
TIC”, identificou-se a necessidade de definir mecanismos de avaliagdo das medidas de racionalizagdo implementadas quer ao nivel

ministerial quer ao nivel estruturante do programa.

Neste sentido, de forma a apoiar o apuramento de beneficios e reduc¢do de custos, propde-se a criagdo de um modelo transversal

aplicavel a todos os ministérios de forma a medir e avaliar os resultados da implementag¢do das medidas de racionalizagao.

Processuais:

L. . Redugdo custos por servigo 4’50
Energéticos: . Redugio de custos de armazenamento 8*9% .
. Redugdo consumos "”o
- Redugdo de custos de manutengdo

Beneficios
Operacionais:
- Redugdo de esforgo
. Redug3o inatividade Uniformizagao:
. Simplicidade processual
. Redugdo de re-work
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1. Introducao
1.2 Objetivos

O presente documento surge em linha com a finalizagdo do projeto de criagdo de um modelo transversal aplicavel a todos os

ministérios de forma a medir e avaliar os resultados da implementagao das medidas de racionalizagdo englobando os seguintes

objetivos:

o A apresentagao dos trabalhos realizados, com o intuito de ilustrar os documentos e conteddos produzidos ao longo do projeto.

e A realizagao de uma demonstracdo de caracter pratico das ferramentas de apoio ao apuramento de beneficios e reducdo de

custo de modo a aliar a perceg¢do dos conceitos documentados a sua respetiva operacionalizagao.
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1. Introducao
1.3 Abordagem

Para a realizagdo da plenitude do projeto, foram segregadas 3 principais frentes de trabalho que se complementam entre sim

garantindo a coeréncia da abordagem e a robustez da solugao final.

(L

* Levantamento e identificagdo de praticas internacionais para a
definicdo de abordagens, métodos, algoritmos e roadmaps.

* Anadlise detalhada de benchmarking de boas praticas internacionais
para o apuramento de beneficios e reducao de custos.

2
O\/ * Definicdo de algoritmos para apuramento de beneficios e redugdo

de custos associados a todas as tipologias de acdo definidas.

* Criagdo da metodologia genérica para operacionalizagdo dos
modelos, incluindo: Instrumentos de suporte, manual de utilizador e
guias de aplica¢do de métodos.

* Realizacgdo de um projeto-piloto contemplando as diversas agdes
especificas dos PAS e que propiciasse eficicia e robustez no
exercicio de identificar as poupangas associadas a operacionalizagdo
de cada acao.
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2. Levantamento de praticas internacionais
2.1 Contexto

(I

Para a realizagdao do benchmark foram selecionados a Holanda, Reino Unido, Dinamarca, EUA, Canada, Australia e Bélgica como paises

de referéncia, devido a contribuicdo dos seus investimentos TIC para o crescimento do PIB e pelo seu indice de desenvolvimento de e-

government.
12 Fator de selegdo — Contribuigdo dos investimentos TIC para o crescimento do PIB 22 Fator de sele¢do — Indice de desenvolvimento de e-government
Non-ICT investments mICT investments Republica da Coreia ] {]:9283
0.9 Holanda |
0,8 Reino Unido
= 07 Dinamarca |
= EUA |
= Franga | 0,8635
5 Suécia | 0,8599
2 Noruega | 0,8593
: Finlindia | 0,8505
T Singapura 1 0,8474
E Canada |
Australia |
Nova Zelandia | 0,3381
PR L N I B I Liechtenstein | 0,8264
Clg e lglgleig g g gle e 2 8 & 5 5 2 F o5 o Suica | 0,8134
e s ig1g1®higsls gl s 2 5 8 2 £ 5 2 T E Israel | 0,81
al o2 shiel g % @ © g o & Alemanha 0,8079
2 2 5= @ Japdo | 0,8019
5 Luxemburgo 1 0,8014
Estonia | 0,7987
Austria | 0784
Islandia | 07835
Espanha i 0,777
Fonte: OCDE Productivity Database 2011 Bélgica
. . Esloveénia 0
1) Elevado volume de investimento em TIC no setor Ménaco | S;jlgé
R . . . qs Russia 0,7345
publlFo e privado, gue contribui diretamente para o Emiratos Arabes Unidos 072t
crescimento dos paises. Lituania | 0,7333
) X - Croacia 0,7328
; dentifiead 2) Referencial de vanguarda em termos de inovagao Hungria | 0,7201
O universo de paises identificado . Italia | 0,719
coincide com os analisados no ambito do e desenvolvimento de e-government. P‘I’r'l';ﬁa; J— g’;‘gg
Modelo de Governance TIC, criando uma 3) Paises culturalmente ocidentalizados, porém ]
base comum de referéncias distintos entre si.
Fonte: E-Government Survey 2012, United Nations
- = “
AGENCIA PARA A — 3
AOMINTRATIVA (»./d} & 10

4
PAESIDENGI 00 CONSELIG 08 NSTROS ‘.-, 4 \2



COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

INDICE

1. Enquadramento
2. Levantamento de praticas internacional

2.1 Contexto
2.2 Metodologia
2.3 Principais conclusdes

3. Modelo de apuramento de beneficios e reducdes de custos

4. Projeto piloto

=

AGENCIA PARA A i D

RS (‘q & 11
e N

-



COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

2. Levantamento de praticas internacionais
2.2 Metodologia (1/2)

(I

Foi elaborado um benchmarking de algoritmos e métodos de avaliagdo, sendo a caracterizagdo das melhores praticas internacionais
compilada e sistematizada através do seguinte template, de modo a facilitar a sua respetiva analise na definicdo dos métodos e

abordagens para apuramento de beneficios.

Tipologias de agdio abrangidas

Nivel | Nivel Il
. P . P Otimizacdo de A
Disponibilizacdo Disponibilizacdo Cent

. . . P Processos e .
arquivo eletronico servigos eletronicos . servigos
métodos

de

Lo ~ . A Processual
e Identificagdo do pais de referéncia

de aplicagdo da pratica.
Beneficios TIC Bengficios Nao TIC Reflucdo de custos

* Entidade referenciada como tendo
desenvolvido a pratica.

e e, a. B

* Finalidade em termos de tipo de
beneficio a atingir.

* Informagdo relativa aos objetivos da /.

pratica analisada. /

e Descrigdo detalhada do modo de
aplicagdo da metodologia com
indicacdo (sempre que aplicavel) das
meétricas, célculos e/ou formulas
utilizadas.

* Descrigdo pormenorizada das / /
ferramentas utilizadas na recolha de
informagdo e os suportes de
sistematizagdo da metodologia.

* Enquadramento da pratica em ¢ Enquadramento da pratica em
analise com o nivel | das tipologias de analise com o nivel Il das tipologias
acao. de agdo.
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2. Levantamento de praticas internacionais

2.2 Metodologia (2/2)

Estados Unidos da América

e~
-~
. . ~ . 7 [I Sso -
E] Tipologias de agao abrangidas L na“:strat’f"o;“‘ -
Nivel I Nivel II == Saygy

Entidade CISCO

} zVirtualizagﬁo
aplicacional

] z Software

Catalogagao
aplicacional

Substituicdo/

|:| Unificacdo de

software

Adogcio de software ~~/
aberto

Finalidade

|:| Beneficios TIC

e
.

|:| Beneficios Ndo TIC z Redugdo de custos

Objetivos

= A abordagem definida assenta na elabora¢do de dois modelos de Total Cost of Ownership (TCO) especificos para avaliar quer os custos associados a postos de
trabalho virtualizados quer os custos de manter postos de trabalho tradicionais, em que a diferenga entre ambos permite aferir as poupangas obtidas.

Custo de gestdo de posto de trabalho
(hardware)

TCO Postos de trabalho

tradicionais

(TCO PT)

Abordagem e
métodos

Custos de administragdo de aplicagdes

Custos de suporte TCOPT-TCOPV i
Custos de Hardware do Data Centre = Poupancas i o
(blades, racks) obtidas

TCO Postos de trabalho

virtualizados

(TCO PV)

Metodologia de g
recolha de
informagao e
suportes
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Custos associados a gestdo da infra-
estrutura dedicada aos postos
virtualizados no Data Centre

Custo de suporte

Custos energéticos 3520 |

$3,000

g s2500

— ChscO
desktop
virtualization
solution

— Traditional/
Partially

Faster payback through additional savings in energy costs

and laptop security

3year savings of

$760per user | === Cisco
dasktop

wirtualization

solution

Payback in less.
than 17 manths

6 12 18 2 30
Months

213


AMA_PGETIC_Relatório Benchmarking_v0.1.pptx
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2. Levantamento de praticas internacionais
2.2 Principais conclusoes

(I

Pelo levantamento de praticas internacionais efetuado constata-se a predominancia do uso do método TOC

com metodologia de recolha de informacgao ex ante e ex post que permite depreender as poupancas atingidas.

A avaliacao de cada pratica foi realizada em termos de adequabilidade, fiabilidade e facilidade de
implementagao tendo demonstrado que a maioria das metodologias abrange na totalidade as especificacdes do
PGETIC. Desde modo, sera necessario uma adaptac¢ao e customizacao com o intuito de ajustar as metodologias

a realidade atual da AP.

Destaca-se, igualmente, a necessidade de uma definigdo concreta das meétricas, assim como respetivos
métodos de recolha, instrumentos de suporte e roadmaps apropriados a cada metodologia e compativeis com

cada tipologia de acao.

Como fator critico de sucesso, o bindmio fiabilidade do método vs. simplicidade de aplicagdao deve ser

considerado de extrema relevancia de modo a potenciar a sua utilizacao pelos ministérios.

- b)
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3. Modelo de apuramento de beneficios e reducdes de custos

3.1 Contexto (1/2)

A andlise preconizada baseou-se na caracterizagao de beneficios e varidveis de custos, de acordo com a sua viabilidade ao nivel de

impactos TIC sendo incorporado o investimento de modo a mensurar o ROL...

— Caracterizagdo da andlise Custo-Beneficio

Redugao de

Custos

Beneficios

A andlise abrange a definigdo de todas as redugdes de custos, beneficios e investimentos:

Redugdo

Investimento]

de Custos + +
As poupangas alcan¢adas serdo mensuradas pelo calculo do retorno de

investimento financeiro que se traduz pela divisdo da soma dos custos e
beneficios pelo valor monetario investido na implementagdo.

As redugdo de custos e os beneficios sdo identificados como TIC e Ndo TIC
consoante a abrangéncia do seu impacto seja sentida em areas TIC ou nas
restantes dreas governamentais, respetivamente.

Deste modo, no final de todo o processo sera possivel diferenciar quais as
redugdes de custo e beneficios que estdo diretamente associados a areas
TIC.
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3. Modelo de apuramento de beneficios e redug¢oes de custos

3.1 Contexto (2/2)

..garantindo que se atinge um balanceamento 6timo entre a exaustividade requerida e a facilidade de aplicacdo pelos varios

ministérios, tendo em conta as seguintes premissas:

[ Eficiéncia }
Simplicidade
Garantir qgue a complexidade

associada ao apuramento permite
uma aplicacéo &gil do modelo.

Premissa
do Modelo +

[ Coeréncia J
Robustez
Sustentar a conformidade entre

andlises e a coeréncia de
metodologias.

[ Clareza J

Assegurar que o modelo seja
inteligivel e de facil
compreensao.

[ Detalhe }

Conferir elevado grau de
exaustividade face aos objetivos
definidos.

= A andlise custo-beneficio sera executada de um modo personalizado para cada tipologia de agao.

= Numa fase inicial serdo determinados valores de referéncia que fornecem a base comparativa da analise.

= O valor global ao longo de todo o periodo de analise sera realizada a monitorizagdo de poupangas monetdrias alcangadas pelo registo da

evolugdo dos indicadores e a respetiva comparagao com os valores iniciais.

= O retorno de investimento financeiro sera apurado no final de todo o processo ou nos intervalos definidos para o efeito.
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3. Modelo de apuramento de beneficios e redug¢oes de custos
3.2 Metodologia (1/2)

CTOCT

A concretizagao da analise custo-beneficio por cada tipologia de agdo foi determinada pelo apuramento de beneficios, reducdo de

custos e respetivo investimento associado as a¢des de racionalizagdo:

Avaliagdo das medidas de
racionaliza¢do do PGETIC

| =

. v v v
9 o Reducdo de custos .
. S Beneficios § .. Investimento
o5 (poupangas monetarias)
-+
g g Valor acrescentado decorrente da Valor diferencial de custos atuais ao tempo
c
2 1@ operacionalizacdo das medidas/ acGes de da aplicacdo da acdo de racionalizacdo bem Despesas associadas a implementacado da
@ : N . e : - : N
2 = racionalizagdo de acordo com os objetivos como o valor monetdrio atingido pelos medida/ a¢do de racionalizagdo.
>
“‘5 estratégicos. beneficios.
g Variaveis de medigao Variaveis de redugao de custos Variaveis de custos de investimento
83
§ 5 Métodos de quantificagao Métodos de quantificagdao Métodos de quantificagao
é g
S g Metodologia de recolha de informacgdo (roadmap e suportes)
Apuramento de Poupangas
() , |
Sopo & -
2355 . s .
S8 £ Metodologia de avalia¢do do investimento
c %ﬁ
87 ¢
Eg Z Roadmap de implementagao
O
¢ Andlise de investimento!

MODERNIZAGAQ Fonte: HM Treasury — cost benefit analysis guidance
A

10s modelos de ACB recomendam um periodo de analise de 5 anos como o dominio temporal ideal para serem refletidos resultados fidedignos. ‘,. - > “
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3. Modelo de apuramento de beneficios e redug¢oes de custos

3.2 Metodologia (2/2)

CTOCT

Para cada rubrica de beneficios, redugio de custos e/ ou investimentos foram caracterizados 3 tipologias de parametros que permitem

a criacdo do algoritmo e o respetiva apuramento de poupancas, como € ilustrado no exemplo abaixo:

I ———

= Valores monitorizados de acordo com a progressdo da
implementagdo da agdo.

Necessario preenchimento por parte do utilizador, de
modo frequente e adaptado & realidade ministerial em
causa.

Tipicamente serdo recolhidos valores relativos a dominios
temporais antes e apds da implementagao da acdo a medir.

Dados previamente recolhidos da literatura assumindo as
melhores praticas internacionais nas respetivas areas de
atuacao.

= A maioria destes valores de referéncia ja estdo pré-
preenchidos na ferramenta sendo possivel, sempre que
necessario, o seu ajuste a realidade.

-
e —
= Pardmetros de calculo automatico através da conjugagdo
de indicadores de medicdo e valores de referéncia.
= Existem campos de preenchimento adicionais na
eventualidade de o utilizador necessitar de acrescentar
varidveis nao identificadas na ferramenta.
-

Exa .
. . o . o Oy,
Virtualizacdo de servidores o, gy Plog ..
---------- i
Valor a data de referéncia Valor a data de referéncia " "OS ;
Ne de servidores fisicos 100 N de servidores s/ virtualizagio 250 i
sem virtualizagdo
Ne de servidores ¢/ virtualizagdo 50
Valor a data atual Valor a data atual
N2 de servidores fisicos 10 Ne de servidores s/ virtualizagdo 120
sem virtualizagdo
Ne de servidores s/ virtualizagdo 150
Consumo energético 40 Taxa média de ocupagdo de Rack = 87%
por servidor Kwh
Espago ocupado por Rack 2,5 m2
Capacidade por Rack 41U

Redugdo de custos: Beneficios:

Espago fisico desocupado =

[[(250 + 120)/(0,87 = 41)]

[(50 + 150)/(0,87 *41)]]
x 2,5

Poupangas energéticas =
[100 — 10] x 40

Apuramento dos beneficios e reducdo de custos TIC/ Ndo TIC pelo agrupamento das diversas variaveis de medicdo calculadas

AGENCIA PARA A
MODERNIZACAC




COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

INDICE

1. Enquadramento
2. Levantamento de praticas internacional
3. Modelo de apuramento de beneficios e reducdes de custos

3.1 Contexto
3.2 Metodologia
3.3 Resultados

4. Projeto piloto

=
AGENCIA PARA A s 3
MODERNIZAGAO 4 P
ADMIN\STRMQIVA (!‘d_‘: \ S} 2 2
ezotne s s s
el N



COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

3. Modelo de apuramento de beneficios e redug¢oes de custos
3.3 Resultados

Por forma a otimizar e sistematizar o apuramento de beneficios e redugao de custos foi desenvolvida uma ferramenta de suporte de

utilizacdo transversal a todos os ministérios que se caracteriza por:

Plano de operacionalizagdo de cada ministério:

Ferramenta de suporte ministerial (e respetivo guia): " .
= Proposta dos modelos de apuramento de beneficios e reducao de

custos a aplicar a cada medida definida no PAS do Ministério.
= Ferramenta de suporte,

comum a todos os ministério,

= Planeamento da operacionalizagdo dos

que permite o calculo de modo - =
o o modelos de acordo com o roadmap de H B
automatico dos beneficios e R L . Thasd
reducio de custos monitorizacdo e avaliagcdo definido para W £
¢ ' cada modelo. W

= Manual de utilizador para
operacionalizagdo do
apuramento de beneficios e

Guia de operacionalizagdo de cada algoritmo:

redugdo de custos.

ana (7

= Apresentacdo da metodologia genérica para o apuramento
. . de beneficios e redugao de custos, incluindo a diferenciagao
Beneficios e

Ferramenta de suporte Transversal (e respetivo guia): Reducgio de \ entre componentes TIC e ndo TIC, assim como a ferramenta

Apuramento de

de suporte a sua operacionalizagdo
Custos P P ¢

= Ferramenta de suporte agregadora

dos Ministérios que permite o = Descri¢do das varidveis e indicadores . -
~ e k
célculo automatico dos beneficios que comp&em o modelo de &z ok
i ] . D&
e redugdo de custos numa apuramento de beneficios e redugdo m&; ]
perspetiva do GPTIC. de custos, detalhando o modelo de
calculo das variaveis oy
= Manual de utilizador para S
realizagao da compilagdo de
resultados e
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4. Projeto piloto
4.1 Contexto

BT

Alinhado com Plano Global Estratégico para a Racionalizagdo e Redu¢do de Custos com as TIC na Administracdo Publica, os trabalhos

desenvolvidos no ambito do projeto-piloto tiveram como foco os seguintes objetivos:

0/

e

©

[ +)

Avaliar a viabilidade e eficicia do modelo transversal previamente definido, assim como operacionalizar a andlise custo-

beneficio associada a cada modelo;

Consolidar os algoritmos de apoio ao apuramento de beneficios e redu¢do de custos criados ajustando-os, sempre que

necessario, a realidade de cada ministério envolvido;

Testar a adequabilidade e identificar potenciais focos de melhoria dos algoritmos definidos, para futuro alargamento e

abrangéncia a todos os ministérios;

Antecipar e mitigar eventuais riscos durante a implementacdo da andlise custo-beneficio de modo a facilitar a

operacionalizacdo do modelo na totalidade dos ministérios.

Sendo envolvidos, numa fase inicial, 5 ministérios criteriosamente selecionados tendo em conta as suas caracteristicas e abrangéncias.

PCM Presidéncia do Conselho de Ministros ) Conclusao do piloto com sucesso

o Ministério da Saude ) N3o inclusdo no piloto devido ao timing do projeto
‘ , S B . Conclusdo do pilot b 3o tenh
' MSESS Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social ) onclusdo do piloto com sucesso (embora ndo tenham

Ministérios

sido realizados todos algoritmos planeados)

abrangidos m Ministério da Defesa Nacional ) N&o inclusdo no piloto devido ao timing do projeto

) Conclusdo do piloto com sucesso (embora ndo tenham

Ministério da Educag&o e Ciéncia sido realizados todos algoritmos planeados)
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4. Projeto piloto
4.2 Metodologia (1/2)

BT

De acordo com os focos de trabalho definidos para a realizagao do projeto-piloto, foi realizada a seguinte abordagem metodoldgica...

Ambito do piloto

Ministérios envolvidos e as a °
respetivas tipologias de acéo

Execucdo do piloto Diagndstico e replaneamento

Realizacao da analise dos
modelos de apuramento de

beneficios e reducgdo de custos

Avaliacdo de todo o modelo e
possivel reajuste de indicadores
e/ou monitorizacéo

Ferramenta de suporte

Modelo de Validacédo das
acompanhamento poupancgas

@ Operacionalizagéo

| dos algoritmos

Ferramenta mais adequada que
facilite o apuramento das
poupancas alcancadas

7y

Preparagdo do piloto Operacionalizag¢do do Piloto
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4. Projeto piloto
4.2 Metodologia (2/2)

... cuja fase de “B.3 — Execugao do piloto” teve por base as seguintes etapas:

- ~ am Etapa 2 - ~N e Etapa 4

* Solicitar identificagdo de * Realizar reuniGes
Ve . o - resenciais com os ifi i
responsaveis por cada « Realizar reunides presenciais rpes onsdveis das . Identlfl.car ajustes e '
t|polpg|a deggao no para apresentacdo do piloto ti glo - do 5c80 para nece55|da.des de melhoria
ambito do piloto e explicagio do mesmo POIOg: ¢aop dos algoritmos testados
rda f g aplicagdo do modelo de
e Enviar da ferramenta de avaliacio
suporte e documento
explicativo

e Ftapa 1 - ~ e Ftapa 3 - J
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4. Projeto piloto
4.3 Exemplos de Resultados

Algoritmo

Resultados
Globais

Inputs do piloto

Indicadores

relevantes

AGENCIA PARA A
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Virtualizagdo e/ ou Consolidagdo de Servidores Interlocutores

.

Poupangas
Reducéo de 176 016,65 € Beneficios NA o — A
Custos TIC | ’ Monetarios?! | \
176 016,65 €
e

= A componente de consolidagdo fisica de servidores ndo devera implicar a virtualizagdo dos mesmos (e.g. consolidar 45 servidores Exchange em 2).

= Integracdo das poupangas associadas a contratos de manutengio dos sistemas de suporte dos CPDs com a consolidag3o fisica e/ ou virtual de
servidores.

= Estimativa dos beneficios de atualizar o software dos servidores para versoes recentes com suporte ativo do fabricante.

= Esforco poupado na operacionalizagdo e administragdo
de servidores: 2,8 FTE Dificuldades na

= Poupanca de custos de energia de processamento: operacionalizagéo
160455 €

1 A operacionalizagdo do presente modelo foi realizada com uma versdo preliminar da ferramenta de suporte, sendo que os
beneficios monetdrios ndo estavam ainda incluidos nesta fase.
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4. Projeto piloto
4.4 Principais conclusoes

BT

Em conformidade com a execug¢ao do projeto-piloto, e na sequéncia da cooperagdao dos ministérios envolvidos, salientam-se os

principais pontos conclusivos:

o Foram operacionalizados 5 algoritmos do modelo de apoio a avaliagdo das medidas de racionalizagdo implementadas,

correspondendo, aproximadamente, a cobertura de 23% da totalidade de algoritmos abrangidos no modelo.

e Embora ndo tenha sido possivel apurar resultados globais na operacionaliza¢gdo de alguns algoritmos, considera-se como uma
mais valia os inputs recolhidos durante as diversas fases do piloto, quer a nivel de indicadores adicionados/ excluidos bem

como na partilha de dificuldades sentidas aquando da operacionalizagdo dos mesmos.

e Visto que a recolha de dados a nivel processual foi uma dificuldade comunicada por diversos interlocutores ministeriais, foi
desenvolvida uma calculadora de custos e tempos de processos, baseada na metodologia Time-Driven Activity-Based

Costing, que permite o suporte metodoldgico a afericao dos respetivos dados.

° Numa perspetiva global e integrada, o projeto-piloto contribuiu para a robustez e fiabilidade do modelo de apoio a avaliagao
das medidas de racionalizagdo implementadas, sendo essencial para a adequagao e parametrizagdo de acordo com a

realidade ministerial.
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