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1. Introducao
1.1 Enquadramento

A Agéncia para a Modernizagao Administrativa, I.P. (AMA) tem por missao identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e a¢des
de modernizacdo e de simplificacdo administrativa e regulatéria e promover, coordenar, gerir e avaliar o sistema de distribuicdao de

servicos publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo.

Englobado na Medida 5 do Plano Global Estratégico de Racionalizagdo e Redugao de Custos nas TIC (Tecnologias de Informacdo e
Comunicagbes) na Administracdo Publica (PGETIC), propde-se a criagdo de um modelo transversal aplicavel a todos os ministérios de

forma a medir e avaliar os resultados da implementag¢ao das medidas de racionalizagao.

Neste sentido, propde-se a criagdo de um modelo transversal bem como uma ferramenta de suporte ao modelo de forma a apoiar o

apuramento de beneficios e redugdo de custos.

Processuais: 4,30
Energéticos: = Redugdo custos por servigo e*%
: < 5t
= Reducio consumos = Redugdo de custos de armazenamento Vo

= Redugdo de custos de manutengao

o-beneﬁdo

Beneficios

Operacionais:

= Reducgdo de esfor¢o

= Redugdo inatividade Uniformizagao:
= Simplicidade processual
= Redugdo de re-work
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1. Introducao
1.2 Objetivos

O presente documento surge como Guia de Suporte a operacionalizagdo do modelo de avaliagio de medidas no ambito da

Implementagdo de Governance IT, tendo os seguintes objetivos especificos:

o Apresentagao da metodologia genérica para o apuramento de beneficios e redugdao de custos, incluindo a diferenciacao

entre componentes TIC e ndo TIC, assim como a ferramenta de suporte a sua operacionalizagao.

o_, Descricao das variaveis e indicadores que compdoem o modelo de apuramento de beneficios e reducdo de custos,

detalhando o modelo de calculo das variaveis.

&
Notas:

No sentido de apoiar a utilizagdo
da ferramenta de suporte, deve
ser consultar o documento
Manual de Utilizador
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1. Introducao
1.3 Metodologia (1/3)

A concretizacdo da analise custo-beneficio por cada tipologia de acdo serd determinada pelo apuramento de beneficios, redugao de

custos e respetivo investimento associado as acoes de racionalizagdo:

Avaliagdo das medidas de
racionaliza¢do do PGETIC

.. Redugao de custos? .
Beneficios - Investimento
(poupangas monetarias)
()
T o
n (s
© £ Valor acrescentado decorrente da Valor diferencial de custos atuais ao tempo
'% g operacionalizagdo das medidas/ a¢Ges de da aplicagdo da acdo de racionalizagdo bem Despesas associadas a implementagdo da
> racionalizagdo de acordo com os objetivos como o valor monetdrio atingido pelos medida/ agdo de racionalizagdo.
l estratégicos. beneficios.
g Indicadores de medida Indicadores de medida Indicadores de medida
23
g Valores de referéncia Valores de referéncia Valores de referéncia
S g
g— >
S 8 Métodos de quantificagdo
’ Apuramento de Poupangas
()
Sopo - -
0° <
=3 g Metodologia de avaliagdo do investimento
S8%
ISR
Eg Z Roadmap de implementagao
O
PS Andlise de investimento?

1 No modelo Implementagdo de Governance IT ndo sdo considerados redugdes de custos.
AGENCIA PARA A
ygﬁﬁ'ﬁsf‘ﬂgﬁgog 20s modelos de ACB recomendam um periodo de analise de 5 anos como o dominio temporal ideal para serem refletidos resultados fidedignos.

PRESDNGA B0 OHSLI DO UNSTARS Fonte: HM Treasury — cost benefit analysis guidance
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1. Introducao
1.3 Metodologia (2/3)

A correta utilizacdo da ferramenta de apoio e a operacionalizacdo do apuramento de beneficios e reducdo de custos prossupde o

entendimento dos seguintes conceitos base:

N —
= Valores monitorizados de acordo com a progressao da ) o )
implementagdo da agdo. Virtualizacdo de servidores
= Necessdrio preenchimento por parte do utilizador, de modo R .
; . L . Valor a data de referéncia
frequente e adaptado 3 realidade ministerial em causa. N® de servidores fisicos sem 100
= Tipicamente serdo recolhidos valores relativos a dominios temporais virtualizagcdo
antes e apos da implementagao da acdo a medir. Valor & data atual
\/ . ;.
N2 de servidores fisicos sem 10
] virtualizagdo
= Dados previamente recolhidos da literatura assumindo as melhores
praticas internacionais nas respetivas areas de atuacdo.
= A maioria destes valores de referéncia ja estao pré-preenchidos na » ) 40
. L. . . Consumo energético por servidor
ferramenta sendo possivel, sempre que necessario, o seu ajuste a Kwh
realidade.
e
N —
= Parametros de calculo automatico através da conjugacdo de
indicadores de medigao e valores de referéncia. -
Redugdo de custos:
= Existem campos de preenchimento adicionais na eventualidade de o
utilizador necessitar de acrescentar variaveis nao identificadas na Poupancas energéticas = [100 — 10] x 40
ferramenta.
R

Apuramento dos beneficios e reducdo de custos TIC/ Ndo TIC pelo agrupamento das diversas variaveis de medicdo calculadas

AGENCIA PARA A 1 No modelo Implementacdo de Governance IT ndo s3o utilizados valores de referéncia. ’;
MODERNIZAGAQ L N /
ADMIN\STRM(';IVA Nota: Os valores monetarios sdo referentes a montantes sem IVA. \ d;
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1. Introducao
1.3 Metodologia (3/3)

Por forma a otimizar e sistematizar o apuramento de beneficios e redugao de custos foi desenvolvida uma ferramenta de suporte de

utilizacdo transversal a todos os ministérios que se caracteriza por:

Premissas:

[ Eficiéncia ] [ Clareza ]
simolicidade /M Garantir que a complexidade Assegurar que o modelo seja
g associada ao apuramento permite inteligivel e de facil

uma aplicagdo agil do modelo. compreenséo.
+

\
[ Coeréncia ] Detalhe

Abordagem:

o °
Beneficios — Investimento

© % D

As poupangas alcangadas serdao mensuradas pelo calculo do Sustentar a conformidade entre  Conferir elevado grau de
retorno de investimento financeiro que se traduz pela divisdo analises e a coeréncia de exaustividade face aos
da soma dos custos e beneficios pelo valor monetdrio metodologias. objetivos definidos.

investido na implementagdo.

llustrativos:

Apuramento de
Beneficios e

Redugao de
Custos

Tecnologia utilizada:

O LibreOffice é uma Open Source que

‘ inclui folhas de calculo Uteis no calculo,
andlise e gestdo de dados. Esta
ferramenta possui o formato ODF como
padrdo, permitindo a exportagdo de
arquivos em PDF sem a necessidade de
instalagdo de extensdes.
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2. Modelo de avaliacao
2.1 Enquadramento da tipologia de acao

A Implementag¢do de Governance IT contribui para a coordenagao e execu¢ao de solugdes TIC comuns, permitindo a operacionalizagao

de todos os objetivos estratégicos:

A definicdo e implementagdo de modelos de governance abrange uma
estratégia transversal de negécio na medida em que se traduz numa
framework de melhoria de tomadas de decisao e de diminuicdo de
ciclos de vida de implementacgdes estruturantes.

Sustentabilidade continua dos

sistemas TIC na AP

Alinhamento estratégico
entre negécioe IT

= A implementagdo do modelo de Governance das TIC na AP abrange a estruturacdo de autoridade e
responsabilidade para coordenagdo e execugdo de tomadas de decisdao, a garantia de alinhamento
permanente da estratégia TIC com a estratégia de negdcio para a AP e a sustentabilidade de longo

> prazo da fungdo informatica.

»

Abrangéncia do governance
= Apesar de estar subjacente um grande impacto na redugdao de custos, estes sao considerados

indiretos visto dado tratar-se de uma iniciativa base a todas as outras, tendo um caracter transversal.

= Deste modo, os beneficios monetarios e consequentes poupangas que advém sido quantificados nas
respetivas tipologias de ac¢do, por exemplo, as decisGes estratégicas relativas ao aumento de
seguranca de sistemas sdo mensuradas ao nivel das “Segurancga das TIC”; as poupancas alcangadas na
tipologia de acdo “Implementacdo de ferramentas de produtividade” referem-se aos processos
acordados pelo governance, etc.
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2. Modelo de avaliagao
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2.2 Indicadores de medicdo (1/2)

m @——  Indicadores de medic¢do para apuramento de beneficios

ma

Indicador de
medigdo

AGENCIA PARA A
MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA

PRESIDINGIA B0 EONSILID DU MNSTIES

Descrigéo

Montante anual orgamentado no plano financeiro estratégico da Administragdo
Publica para a area TIC do Ministério.

Quantificagdo do nimero de colaboradores que sejam utilizadores de servigos IT,
sendo virtualmente todos os colaboradores do Ministério.

Quantificagdo do numero de projetos IT incorporados no plano estratégico de
Sistemas de Informagdo do Ministério, cujo plano de trabalhos ja esteja a decorrer.

Quantificagdo do nimero de projetos IT incorporados no plano estratégico de
Sistemas de Informagdo do Ministério, cujos objetivos em termos de ambito,
prazos e custos tenham sido objetivos.

Tempo médio associado a tomada de decisdes na drea TIC de cardcter estratégico,
incluindo definigdo das agdes estratégicas, operacionalizagdo de projetos, entre
outros aspetos, tendo como referéncia o ano 2011.

Tempo médio associado a tomada de decisdes na area TIC de caracter estratégico,
incluindo definigdo das agdes estratégicas, operacionalizagdo de projetos, entre
outros aspetos, a data atual.

Quantificagdo do nimero de processos de IT que foram desenhados,
implementados e formalizados no Ministério, de acordo com as frameworks de
referéncia internacionais (e.g. ITIL).

Montante anual gasto na area TIC do Ministério.

Unidade

Numérico

Numérico

Numérico

Dias

Dias

Numérico

Nota: Os valores apresentados
incluem o IVA a taxa legal em vigor

Obrigatoriedade

Preenchimento
obrigatério

Preenchimento
obrigatério

Preenchimento
obrigatério

Preenchimento
obrigatdrio

Preenchimento
obrigatério

Preenchimento
obrigatério

Preenchimento
obrigatério

Preenchimento
obrigatdrio
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2. Modelo de avaliagao
2.2 Indicadores de medicdo (2/2)

LN

Indicador de
medigdo Descrigdo Unidade Obrigatoriedade
( 9 \ Custo de licenciamento de software necessario para o desenvolvimento da Facultativo caso tenha
\__/ iniciativa de Implementagdo de Governance IT. ocorrido investimento
— Custo de migragdo de sistemas para o desenvolvimento da iniciativa de .
‘ ~ R . . R Facultativo caso tenha
o (10 Implementagdo de Governance IT. Pode incluir custos de moving da infraestrutura . .
3 — R - ocorrido investimento
2 entre localizagdes fisicas distintas.
[}
E
- _
§ ‘/'11\‘ Custo de setup para o desenvolvimento da iniciativa de Implementagdo de Facultativo caso tenha
c Governance IT. ocorrido investimento
[}
°
o
IS
“E-‘ ( 12*‘ Custo de integragdo de sistemas necessaria para o desenvolvimento da iniciativa Facultativo caso tenha
o = de Implementagdo de Governance IT. ocorrido investimento
a
©
e
s 173* Custo de hardware necessério para o desenvolvimento da iniciativa de Facultativo caso tenha
] / Implementagdo de Governance IT. ocorrido investimento
O
£
a}
€
g 14* Custo de formagdo dos recursos humanos necessaria para o desenvolvimento da Facultativo caso tenha
AN, iniciativa de Implementagdo de Governance IT. ocorrido investimento
S
©
©
L
2 1’5‘* Custo de aquisicdo e servigos externos de consultoria, estudo ou apoio a Facultativo caso tenha
W, implementagdo da iniciativa de Implementagdo de Governance IT. ocorrido investimento
/176\ Custo de infraestrutura de comunicagGes necessaria para o desenvolvimento da Facultativo caso tenha
\__/ iniciativa de Implementagdo de Governance IT. ocorrido investimento
Nota: Os valores apresentados - ;
a m a incluem o IVA a taxa legal em vigor -
o N
Vo /
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2. Modelo de avaliacao
2.3 Variaveis de medicdo (1/3)

|
|
B

B1- Simplicidade processual, Capacidade e Desempenho

—

Tempo médio de tomada de decisdo (dias): tempo médio associado a Catalogo de processos IT (#): niUmero de itens listados e devidamente

Variaveis de
medicao

processos de escolhas de planos de agdo administrativa e/ ou operacional formalizados de processos de IT
* Formula de calculo Férmula de célculo
5) - (6) (7
[%2]
v 3
3 8
O«.E -
85
8o -
77N\
e (6 )
o2 —
S8
VRN
.S 2 (7
'g 5 \_/
-
>
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2. Modelo de avaliacao
2.3 Variaveis de medicdo (2/3)

|
|
B

B8 — Racionalizacdo de Ativos IT

—

Taxa de eficiéncia orgamental IT (%): aferi¢do do valor médio orgamento Taxa de sucesso dos projetos IT (%): avaliagdo da percentagem de projetos IT
da area IT por colaborador do Ministério, no sentido de aferir a sua evolugdo cujo planos de trabalho foi cumprido e todos os objetivos atingidos.

Variaveis de
medicao

Formula de calculo Férmula de célculo

o—

Indicadores de mediagéo e
valores de referéncia utilizados
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2. Modelo de avaliacao
2.3 Variaveis de medicdo (3/3)

? B8 — Racionalizacdo de Ativos IT

@
Taxa de eficiéncia operacional IT (%): afericdo do valor médio de despesa
da area IT por colaborador do Ministério, no sentido de aferir a sua evolugdo

Variaveis de
medicao

‘ Formula de calculo

Indicadores de mediagéo e
valores de referéncia utilizados
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2. Modelo de avaliacao
2.4 Roadmap de monitorizacao e avaliacao

Dada a natureza desta tipologia de acdo, recomenda-se a aplicacdo do modelo numa base anual na qual devem ser revistas as varidveis
de medicdo.

Instante 0 Més 6 (-..) Ano 1 Anon Ano 5

Monitorizagdo

Beneficios Beneficios Beneficios

Monitorizagdo dos Monitoriza¢do dos Monitorizag¢do dos
beneficios. beneficios. beneficios.

=%
AGENCIA PARA A | g A 2 1
MODERNIZAGAG L
ADMlN\STRA%VA N\ iq J »
PAESIDENG.A 20 CONSELHO DF MNISTAOS ” >
¥




COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAC
ADMINISTRATIVA

PAESTOINGIA GO SONSILHO DI LINSTROS

ana




