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1. Introducao
1.1 Enquadramento

A Agéncia para a Modernizagao Administrativa, I.P. (AMA) tem por missao identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e a¢des
de modernizacdo e de simplificacdo administrativa e regulatéria e promover, coordenar, gerir e avaliar o sistema de distribuicdao de

servicos publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo.

Englobado na Medida 5 do Plano Global Estratégico de Racionalizagdo e Redugao de Custos nas TIC (Tecnologias de Informacdo e
Comunicagbes) na Administracdo Publica (PGETIC), propde-se a criagdo de um modelo transversal aplicavel a todos os ministérios de

forma a medir e avaliar os resultados da implementag¢ao das medidas de racionalizagao.

Neste sentido, propde-se a criagdo de um modelo transversal bem como uma ferramenta de suporte ao modelo de forma a apoiar o

apuramento de beneficios e redugdo de custos.

Processuais: 4,30
Energéticos: = Redugdo custos por servigo e*%
: < 5t
= Reducio consumos = Redugdo de custos de armazenamento Vo

= Redugdo de custos de manutengao

o-beneﬁdo

Beneficios

Operacionais:

= Reducgdo de esfor¢o

= Redugdo inatividade Uniformizagao:
= Simplicidade processual
= Redugdo de re-work
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1. Introducao
1.2 Objetivos

O presente documento surge como Guia de Suporte a operacionalizagdo do modelo de avaliagio de medidas no ambito da

Racionalizacao de sistemas de impressao e/ou fax, tendo os seguintes objetivos especificos:

o Apresentagao da metodologia genérica para o apuramento de beneficios e redugdao de custos, incluindo a diferenciacao

entre componentes TIC e ndo TIC, assim como a ferramenta de suporte a sua operacionalizagao.

e Descricao das variaveis e indicadores que compdoem o modelo de apuramento de beneficios e reducdo de custos,

detalhando o modelo de calculo das variaveis.

&
Notas:

No sentido de apoiar a utilizagdo
da ferramenta de suporte, deve
ser consultar o documento
Manual de Utilizador

=
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1. Introducao
1.3 Metodologia (1/3)

A concretizacdo da analise custo-beneficio por cada tipologia de acdo serd determinada pelo apuramento de beneficios, redugao de

custos e respetivo investimento associado as acoes de racionalizagdo:

Avaliagdo das medidas de
racionaliza¢do do PGETIC

. . Reducgdo de custos .
Beneficios - Investimento
(poupangas monetarias)
()
T o
n (s
© £ Valor acrescentado decorrente da Valor diferencial de custos atuais ao tempo
'% g operacionalizagdo das medidas/ a¢Ges de da aplicagdo da acdo de racionalizagdo bem Despesas associadas a implementagdo da
> racionalizagdo de acordo com os objetivos como o valor monetdrio atingido pelos medida/ agdo de racionalizagdo.
l estratégicos. beneficios.
g Indicadores de medida Indicadores de medida Indicadores de medida
23
g Valores de referéncia Valores de referéncia Valores de referéncia
S g
g— >
S 8 Métodos de quantificagdo
’ Apuramento de Poupangas
()
Sopo - -
0° <
=3 g Metodologia de avaliagdo do investimento
S8%
ISR
Eg Z Roadmap de implementagao
O
PS Andlise de investimento?

AGENGIA PARA A 10s modelos de ACB recomendam um periodo de analise de 5 anos como o dominio temporal ideal para serem refletidos resultados fidedignos.

MODERNIZAGAQ Fonte: HM Treasury — cost benefit analysis guidance
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1. Introducao
1.3 Metodologia (2/3)

A correta utilizacdo da ferramenta de apoio e a operacionalizacdo do apuramento de beneficios e reducdo de custos prossupde o

entendimento dos seguintes conceitos base:

N —
= Valores monitorizados de acordo com a progressao da ) o )
implementagdo da agdo. Virtualizacdo de servidores
= Necessdrio preenchimento por parte do utilizador, de modo R .
; . L . Valor a data de referéncia
frequente e adaptado 3 realidade ministerial em causa. N® de servidores fisicos sem 100
= Tipicamente serdo recolhidos valores relativos a dominios temporais virtualizagcdo
antes e apos da implementagao da acdo a medir. Valor & data atual
\/ . ;.
N2 de servidores fisicos sem 10
] virtualizagdo
= Dados previamente recolhidos da literatura assumindo as melhores
praticas internacionais nas respetivas areas de atuacdo.
= A maioria destes valores de referéncia ja estao pré-preenchidos na » ) 40
. L. . . Consumo energético por servidor
ferramenta sendo possivel, sempre que necessario, o seu ajuste a Kwh
realidade.
e
N —
= Parametros de calculo automatico através da conjugacdo de
indicadores de medigao e valores de referéncia. -
Redugdo de custos:
= Existem campos de preenchimento adicionais na eventualidade de o
utilizador necessitar de acrescentar variaveis nao identificadas na Poupancas energéticas = [100 — 10] x 40
ferramenta.
R

Apuramento dos beneficios e reducdo de custos TIC/ Ndo TIC pelo agrupamento das diversas variaveis de medicdo calculadas

-
AGENCIA PARA A Nota: Os valores monetarios sdo referentes a montantes sem IVA. =
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1. Introducao
1.3 Metodologia (3/3)

Por forma a otimizar e sistematizar o apuramento de beneficios e redugao de custos foi desenvolvida uma ferramenta de suporte de

utilizacdo transversal a todos os ministérios que se caracteriza por:

Premissas:

[ Eficiéncia ] [ Clareza ]
simolicidade /M Garantir que a complexidade Assegurar que o modelo seja
g associada ao apuramento permite inteligivel e de facil

uma aplicagdo agil do modelo. compreenséo.
+

\
[ Coeréncia ] Detalhe

Abordagem:

o °
Beneficios — Investimento

© % D

As poupangas alcangadas serdao mensuradas pelo calculo do Sustentar a conformidade entre  Conferir elevado grau de
retorno de investimento financeiro que se traduz pela divisdo analises e a coeréncia de exaustividade face aos
da soma dos custos e beneficios pelo valor monetdrio metodologias. objetivos definidos.

investido na implementagdo.

llustrativos:

Apuramento de
Beneficios e

Redugao de
Custos

Tecnologia utilizada:

O LibreOffice é uma Open Source que

‘ inclui folhas de calculo Uteis no calculo,
andlise e gestdo de dados. Esta
ferramenta possui o formato ODF como
padrdo, permitindo a exportagdo de
arquivos em PDF sem a necessidade de
instalagdo de extensdes.
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2. Modelo de avaliacao
2.1 Enquadramento da tipologia de acao

A racionalizacdo de sistemas de impressdo e/ou fax contribui para a redugdo de custos, alicercada na poupanca gerada pela substituicdo

de equipamentos mais versateis e a consequente redugao de gastos de consumiveis:

Situagdo atual

= A racionalizagdo de sistemas de impressdo e/ou fax tem subjacente a progressiva
diminui¢do do numero de sistemas/ equipamentos utilizados o que se traduzira
na redugdo de gastos de consumiveis.

= Mais concretamente, pretende-se realizar a substituicdo dos equipamentos de
impressao pessoal, por equipamentos multifuncionais atribuidos por grupos de
utilizadores bem como a eliminagdo de sistemas de fax.

= Deste modo, é expectavel a melhoria da qualidade e disponibilidade dos
equipamentos instalados com beneficio para os utilizadores em termos de
funcionalidade e simplicidade.

Exemplos de agbes setoriais:

Substituir progressivamente os equipamentos de impressao pessoal por equipamentos
multifuncionais atribuidos por grupos de utilizadores.

Eliminar os sistemas analdgicos de Fax e progressivamente todos os circuitos analégicos.

Aumentar o racio de utilizadores por impressora, privilegiando a ado¢do de equipamentos
multifungdes.

MODERNIZAGAC
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2. Modelo de avaliagao
2.2 Indicadores de medicdo (1/5)

LN

Indicador de
medigdo Descrigdo Unidade Obrigatoriedade
7 Quantificagdo do numero de equipamentos cuja funcionalidade seja Unica e - Preenchimento
1) . . N - Numérico N
\__/ exclusivamente impressdes, tendo como referéncia o ano de 2011. obrigatério
‘/' 2 \‘ Quantificagdo do nimero de equipamentos cuja funcionalidade seja Unica e NUmérico Preenchimento
\_/ exclusivamente impress&es, a data atual. obrigatério
wv
o
S
=
g
o /o0 Quantificagdo do nimero de circuitos analégicos associados a sistemas de fax, . Preenchimento
o (3] . Numérico . .
o tendo como referéncia o ano de 2011. obrigatério
©
o
S
c
w —
% Ca) Quantificagdo do nimero de circuitos analdgicos associados a sistemas de fax, a Numérico Preenchimento
5 data atual. obrigatério
&
o
3
o /. Quantificagdo do nimero de folhas impressas anualmente, tendo como referéncia . Preenchimento
w (5 ) Numeérico N
o T oano de 2011. obrigatério
Ee]
7}
IS
o —
-S, N I , . N - Preenchimento
o | 6 ) Quantificagdo do numero de folhas impressas anualmente, a data atual. Numérico o
5\ obrigatério
e
8
] I L ) No caso de
£ — Quantificagdo do consumo anual de toners/ tinteiros associados aos indisponibilidade de
7 equipamentos de impressdo, multifungdes e faxes, tendo como referéncia o ano Numérico X P - .
\__/ de 2011 informagdo, considera-se
) o Valor de Referéncia 36.
A&
MODERNIZACAQ
ADMINISTRATIVA
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2. Modelo de avaliagao
2.2 Indicadores de medicdo (2/5)

LN

Indicador de
medigdo Descrigdo Unidade Obrigatoriedade
) No caso de
3 Quantificagdo do consumo anual de toners/ tinteiros associados aos Numérico indisponibilidade de
\__/ equipamentos de impressdo, multifungdes e faxes a data atual. informagdo, considera-se
o Valor de Referéncia 36.
/" N\ Quantificagdo do nimero de faxes fisicos recebidos anualmente, tendo como - Preenchimento
(9] o Numérico -
"/ referéncia o ano de 2011. obrigatdrio
wv
o
S
=
g
o /0 I . - ’ R - Preenchimento
© (10 Quantificagdo do numero de faxes fisicos recebidos anualmente, a data atual. Numérico .
o obrigatério
©
o
S
c
w —
% ""11“ Quantificagdo do nimero de faxes digitais enviados anualmente, tendo como Numérico Preenchimento
5 0 referéncia o ano de 2011. obrigatério
&
o
3
N I . N ) . - Preenchimento
o (12 Quantificagdo do nimero de faxes digitais enviados anualmente, a data atual. Numérico .
o T obrigatério
Ee]
7}
IS
o —
-S, N Numero de equipamentos de faxes existentes, tendo como referéncia o ano de - Preenchimento
o (13) Numérico .
5 — 2011. obrigatério
e
©
2
2
= /N . ) ) . - Preenchimento
(14 ) Numero de equipamentos de faxes existentes a data atual. Numérico o
\__/ obrigatdrio
N Numero de equipamentos multifungdes existentes, tendo como referéncia o ano . Preenchimento
(15 ) Numérico s
W, de 2011. obrigatério
A&
MODERNIZACAQ
ADMINISTRATIVA
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2. Modelo de avaliagao
2.2 Indicadores de medicdo (3/5)

LN

Indicador de
medigdo Descrigdo Unidade Obrigatoriedade
N Numero de equipamentos de equipamentos multifuncionais existentes a data - Preenchimento
(16 ) Numeérico o
—/ atual. obrigatério
N Quantificagdo do nimero de faxes fisicos enviados anualmente, tendo como L. Preenchimento
(17 . Numeérico N
~ referéncia o ano de 2011. obrigatdrio
v
o
2
(%]
3 .
o o) Quantificagdo do numero de faxes fisicos enviados anualmente, tendo como L. Preenchimento
- |18 - Numérico N
o referéncia o ano de 2011. obrigatdério
AT
O
=}
o
g .
on - - . L Preenchimento
I (19) Valor monetério médio gasto por toner/ tinteiro. €/ toner/ tineiro o
o obrigatério
o .
c
I}
&
I - Preenchimento
( ) Valor monetario médi r circuito analdgi fax. o
a 20 alor monetario médio gasto por circuito analdgico de fa €/ circuito obrigatério
o .
3
o - - . o . Preenchimento
w Valor monetario médio gasto por servigos de manutengdo de equipamentos . )
o /0 R . = . . L P . facultativo caso o servigo
S (21) exclusivos de impressdo e equipamentos multifuncionais, tendo como referénciao €/ equipamento )
2 ano de 2011 seja prestado por
€ ’ entidades externas
[}
° Preenchimento
o Valor monetério médio gasto por servicos de manutengdo de equipamentos i facultativo caso o servigo
o (22) R . ~ . . AN €/ equipamento )
T\ exclusivos de impressdo e equipamentos multifuncionais, a data atual. seja prestado por
% entidades externas
= Preenchimento
N\ Valor monetdrio médio gasto por servigos de manutengdo de equipamentos de i facultativo caso o servigo
(23) Lo €/ equipamento .
fax, tendo como referéncia o ano de 2011. seja prestado por
entidades externas
AGENCIA PARA A -
ama s Y
Pl M N
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2. Modelo de avaliagao
2.2 Indicadores de medicdo (4/5)

Indicador de
medigdo Descrigdo Unidade Obrigatoriedade
) Preenchimento
N Valor monetdrio médio gasto por servigos de manutengdo de equipamentos de . facultativo caso o servigo
T (24 . & P ¢ ¢ quip €/ equipamento ) ¢
\__/ fax, a data atual. seja prestado por
3 entidades externas
UV S
° 5
%]
v ©
59/ 00 o . ) Preenchimento
8 ©l25) Valor monetdario médio gasto por cada fax fisico enviado. € -
SRR obrigatério
Q
= O
R
= Preenchimento
[ 26) Valor monetério médio gasto por cada fax digital enviado. € facultativo caso existam
o custos associados
[ J
®
( 277“ Custo de licenciamento de software necessario para a implementagdo da iniciativa € Facultativo caso tenha
" de Racionalizagdo de sistemas de impressdo e/ou fax. ocorrido investimento
v
s </ 28 Custo de migragdo de sistemas para a implementagdo da iniciativa de € Facultativo caso tenha
S E Racionalizagdo de sistemas de impressdo e/ou fax. ocorrido investimento
o7
T
2z
2 %",2,9\‘ Custo de setup para a implementagdo da iniciativa de Racionalizacdo de sistemas € Facultativo caso tenha
PR de impressdo e/ou fax. ocorrido investimento
o
Ss
=14 30“‘ Custo de integragdo de sistemas necessdria para a implementagdo da iniciativa de € Facultativo caso tenha
LN Racionalizagdo de sistemas de impressdo e/ou fax. ocorrido investimento
( 371*‘ Custo de hardware necessdrio para a implementagdo da iniciativa de € Facultativo caso tenha
"/ Racionalizagdo de sistemas de impressdo e/ou fax. ocorrido investimento
AGENCIA PARA A -
ama MODERNIZAGAQ Nl
Pl M N
Y Y

LN



COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

2. Modelo de avaliagao
2.2 Indicadores de medicdo (5/5)

LN

Indicador de
medicéo Descrigdo Unidade Obrigatoriedade

‘"”372 ‘ Custo de formagdo dos recursos humanos necessaria para a implementagdo da € Facultativo caso tenha

\ iniciativa de Racionalizagdo de sistemas de impressdo e/ou fax. ocorrido investimento

‘/373\“ Custo de aquisi¢do e servigos externos de consultoria, estudo ou apoio a € Facultativo caso tenha
g T implementagdo da iniciativa de Virtualizagdo de Desktops ocorrido investimento
=
(]
E
t R . - - . ~ .
) ( 34“ Custo de infraestrutura de comunicagbes necessaria para a implementagdo da € Facultativo caso tenha
= iniciativa de Racionalizag3o de sistemas de impressdo e/ou fax. ocorrido investimento
s
o
IS
“E-‘ "”35\*‘ Investimento em espagos fisicos necessario para a implementagdo da iniciativa de € Facultativo caso tenha
c Racionalizagdo de sistemas de impressdo e/ou fax. ocorrido investimento
a
©
e
©
Q
o
AT
2
el
a}
€
(]
o
(%]
p
o
el
©
L
el
£
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2. Modelo de avaliacao
2.3 Valores de referéncia (1/2)

Valor de
referéncia Descrigdo Referéncia Unidade
Capacidade de impressido de um toner/ Capacidade padrdo de impressdo de toners/ cartuchos, L.
. o Lexmark Numérico

cartucho de impressao correspondendo a 4000 impressdes por toner/ cartucho.
v s . st ~ . .
o
2 _Consum? energei.:lco de equipamento de _Consum? energeyco padrdo associado a equipamentos de Canon PIXMA iP8770 (em standby) W
:5 impressao exclusiva impressao exclusiva, correspondendo a 0,0019 kW.
@
0
[J]
_g Consumo energético padrdo associado a equipamentos de Ricoh Aficio™MP C1903ZSP (em KW
€ multifungdes, correspondendo a 0,001 kW. standby)
(4]
£
o
a
g Consumo energético de equipamento de Consumo energético padrdo associado a equipamentos de Canon FAX-L2900 (em standby) W
< fax, correspondendo a 0,0017 kW.
aQ
o
Q
S Tempo médio despendido no envio unitario de fax fisico, Microsoft: Partner IP-Optimized Fax
Q Tempo médio para envio de fax fisico contemplando deslocagdo, envio e arquivo, Solution Cost-Effectively Extends Minutos
o correspondendo a 5 minutos. Unified Messaging
S
¢ Mi ft: Partner IP-Optimized Fax
§ sdi io de fax digital Tempo médio despedido no envio unitario de fax digital, Sc;ﬁjrg::‘ C.ost-EffectiveIp Extends Minutos
S Tempo médio para envio de fax digita correspondendo a 1 minuto. ut f y

Unified Messaging
Custo médio anual dos trabalhadores a Valor salarial anual médio por colaborador a tempo inteiro Direg¢do-Geral da Administragdo e €
tempo inteiro das administragdes publicas na AP, correspondendo a 22.663,20€ . do Emprego Publico (1914)
o Valor monetdrio médio gasto por cada folha de papel A4,
Custo unitario de folha correspondendo a 0,006€. Staples €
L~ 5
A%ENGIA PARA g 4 ~)' 2 O
A&
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2. Modelo de avaliagao
2.3 Valores de referéncia (2/2)

L

Valor de

referéncia Descrigdo Referéncia Unidade
—~ Custo de impressdo por folha A4 incorporando custos de S.Ig.nlng!-lub.com - Justifying
) . - B ~ « digital signatures - the cost
(44 ) capital do equipamento de impressédo, toner e manutengdo, h L €
\__/ savings from eliminating paper

correspondendo a 0,01€/ folha.
based approvals

"”475\*‘ Valor monetario associado ao gasto por kWh, Instituto Nacional de Estatistica €/kwh
\_/ correspondendo a 0,12 €/kWh. (1914)

@——Valores de referéncia para apuramento re redugdo de custos—@
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2. Modelo de avaliagao
2.4 Variavel de medig¢ao (1/6)

B2 — Racionalizagao de Energia

—

Poupanca de consumo de energia (kWh): balanco energético do parque de equipamentos de impressdo e/ ou de fax entre o momento de referéncia e o momento
atual, admitindo 264 dias de atividades laboral.

Variaveis de
medicao

Formula de calculo

o—

Parcela relativa a equipamentos

de fax

((1)-(2)) %37 + (13)-(14) % (39, + (15 -(16)) #(37) % 8254

Parcela relativa a equipamentos
de impressdo exclusiva

@ Numero de eqlilpa.mentos de impress3o exclusiva @ Numero de equipamentos multifungdes (Valor de Consumo energético de equipamento de fax

(Valor de referéncia) referéncia)

@ Numero de equipamentos de impressdo exclusiva @ Numero de equipamentos multifungdes (Valor de
(Valor a data atual) referéncia)

@ Numero de equipamentos de faxes (Valor de @ Consumo energético de equipamento de
referéncia) impressdo exclusiva

Numero de equipamentos de faxes (Valor a data 37 Consumo energético de equipamento de
atual) multifungGes

Parcela relativa a equipamentos
de multifungdes

-

Indicadores de mediagéo e
valores de referéncia utilizados

o—

AGENCIA PARA A B 2 3
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|
|

2. Modelo de avaliagao
2.4 Variavel de medic¢ao (2/6)

B5 - Racionalizagao de Recursos Humanos

—

(0]
©
(=] . .. . s o s . . 2 ~ .

2 ik Esforgo poupado no envio de faxes (FTE): diminui¢do de tempo gasto em Beneficios monetarios associados a redugdo de esforgo (€): valor monetario
& 3 procedimentos de envio de faxes. associado a poupanga de esforgo no envio de faxes.
£
>

‘ Formula de calculo Férmula de célculo

MO ) D-
8*60*254 =

Parcela relativa a

Parcela relativa a

faxes digitais

8
o=
o
@ N
=
5
T s

(8]
5

«
co

(0]
09
Se
8 o
(&)
= O
T =
e
- ®©

>

faxes fisicos

-o

11) Numero de faxes digitais enviados (Valor de ( Numero de faxes fisicos enviados (Valor a data @ to médio anual dos trabalhadores a tempo
referéncia) 18 atual) inteiro das administragdes publicas
Numero de faxes digitais enviados (Valor a data N o . o
Numero de faxes fisicos enviados (Valor de
@ o ( @ Tempo médio para envio de fax digital
referéncia)

o—

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAC
ADMINISTRATIVA
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AGENCIA PARA A
MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA

2. Modelo de avaliagao
2.4 Variavel de medicao (3/6)

|
|

B7 - Racionalizagao de Consumiveis

B13 - Otimizacao de comunicagdes

—

S g
'g l_g Consumo de toners/ cartuchos de impressio evitados (#): reduco do volume Circuitos analdgicos de fax (#): redugdo do volume de circuitos analdgicos
) g de toners/ cartuchos consumidos em impressdes e em faxes. associados a sistemas de fax.
o
‘ Férmula de célculo Férmula de célculo

(®_@) + (@_) Qalternativa
(3) - (&)

Férmula aplicada em
caso de auséncia de

dados para a féormula
alternativa

-

@ Ndmero de circuitos analégicos de fax (Valor de e NUmero de toners/ tinteiros consumidos (Valor de @ Capacidade de impressdo de um toner/ cartucho
referéncia) referéncia) de impressdo
@ Ndmero de circuitos analdgicos de fax (Valor a Ndmero de toners/ tinteiros consumidos (Valor a
data atual) data atual)
@ e T @ Numtharo.de faxes fisicos recebidos (Valor de
referéncia)
@ Ntmero de impressdes (Valor 3 data atual) @ aNtl:J:(;ro de faxes fisicos recebidos (Valor a data

Indicadores de mediagéo e
valores de referéncia utilizados

o—
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2. Modelo de avaliacao
2.4 Variavel de medic¢ao (4/6)

|
|
N

B8 - Racionalizagao de Ativos IT

—

Parque de equipamentos de impressao (#): balango do parque de
equipamentos de impressdo exclusiva e multifungdes. fax.

Parque de equipamentos de fax (#): balango do parque de equipamentos de

Variaveis de
medicao

Formula de calculo Férmula de célculo

o—

-o

Indicadores de mediagéo e
valores de referéncia utilizados

o—

ADMINISTRATIVA

PAESTOINGIA GO SONSILHO DI LINSTROS
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AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

2. Modelo de avaliagao
2.4 Variavel de medicdo (5/6)

C3 - Servigos Especializados

—

Poupancgas na manutengdo de equipamentos de impressio e/ ou faxes
(€): redugdo de gastos associados a procedimentos/ contratos de manutengéo
de equipamentos de impressdo e/ ou faxes.

Poupanga de custos de impressdo (€): redugdo de gastos associados a
consumos de impressdo

Variaveis de
medigao

Formula de calculo Formula de célculo

o—

Em

+ * - + * + * (@+@-_@) Naltemativa
({1405 )% 21 - ((2)406)x 22 .
@ " @ ) i Férmula aplicada em @ "

caso de auséncia de
dados para a férmula
alternativa

@ Ndmero de eqtiipa_mentos de impressdo exclusiva Ndmero de faxes fisicos recebidos (Valor a data usto unitario de toner/ tinteiro
(Valor de referéncia) atual)
NUmero de equipamentos de impress3o exclusiva Ndmero de equipamentos de faxes (Valor de @ Custo médio de manutencdo de equipamento de
(Valor a data atual) referéncia) impressao e multifungGes (Valor de referéncia)
o : = At Numero de equipamentos de faxes (Valor a data Custo médio de manutengdo de equipamento de
Nudmero de impressdes (Valor de referéncia) : 5 : > :
atual) impressdo multifungdes (Valor a data atual)
@ N I i st e e o) e v @ Num?ro .de equipamentos multifungGes (Valor de @ Custo médio de majnu.ten;ao de equipamento de
referéncia) fax (Valor de referéncia)
@ Numero de faxes fisicos recebidos (Valor de Numero de equipamentos multifungdes (Valor de Custo de impressao por folha (inclui custo de
referéncia) referéncia) capital do equipamento, toner e manutengdo)

@ Consumo de toners/ cartuchos de impressao evitados

-

Indicadores de mediagéo e
valores de referéncia utilizados

- o—

Beneficios
utilizados
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AGENCIA PARA A
MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA

2. Modelo de avaliagao
2.4 Variavel de medic¢ao (6/6)

|
|

C10 — Comunicagoes

C9 - Energia

—

()
8
g Poupanca de consumo de energia (€): redugdo de gastos associados ao Poupanca de comunicagdes de faxes (€): Custos associados com o envio de faxes
) g consumo energético de equipamentos de impressdo e/ ou fax. fisicos e digitais.
IS
>
Férmula de célculo Férmula de célculo

o—

. ® ERCET R
© (- )

-

@ Num(fro 'de R ETECTEE SE Ae @ Custo médio por circuito analégico de fax
N4 referéncia)

F#RN \Umero de faxes digitais enviados (Valor a data N\ : -

@ izl @ Custo de envio de fax fisico

@ Num?ro .de faxes fisicos enviados (Valor de @ Custo de envio de fax digital

N referéncia)

@ Numero de faxes fisicos enviados (Valor a data @ to de .

N4 atual)

Q Poupanca de consumo de energia
Q Circuitos analdgicos de fax

Indicadores de mediagéo e
valores de referéncia utilizados

- o—

Beneficios
utilizados
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2. Modelo de avaliacao
2.5 Roadmap de monitorizagao e avaliagao

Dada a natureza desta tipologia de acdo, recomenda-se a aplicacdo do modelo numa base anual na qual devem ser revistas as varidveis

de medicdo.

Ano 5

Instante 0 Més 6 (-..) Ano 1 Anon
Monitorizagdo

Beneficios

> Beneficios

Avaliagao

Global

Y Redugdo
de custos

Redugao de
custos

_ ¥ Poupangas anuais

ROI =
S Poupangas Total Investimento
Monitorizagdo das acumuladas anuais
poupangas decorrentes
das varidveis de redugdo
de custgs e.com base na Com base na metodologia
momtorlza?ao dos Return on Investment (ROI),
beneficios. avaliagdo do investimento

realizado face ao total de
poupangas obtidos.

MODERNIZAGAC
ADMINISTRATIVA

PAESTOINGIA GO SONSILHO DI LINSTROS

Nota: Os modelos de ACB recomendam um periodo de andlise de 5 anos como o dominio temporal ideal para serem refletidos resultados fidedignos. [ -
AGENCIA PARA A ) > HE > S
\ Fonte: HM Treasury — cost benefit analysis guidance ‘/al} N 30
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