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1. Introducao
1.1 Enquadramento

A Agéncia para a Modernizagao Administrativa, I.P. (AMA) tem por missao identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e a¢des
de modernizacdo e de simplificacdo administrativa e regulatéria e promover, coordenar, gerir e avaliar o sistema de distribuicdao de

servicos publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo.

Englobado na Medida 5 do Plano Global Estratégico de Racionalizagdo e Redugao de Custos nas TIC (Tecnologias de Informacdo e
Comunicagbes) na Administracdo Publica (PGETIC), propde-se a criagdo de um modelo transversal aplicavel a todos os ministérios de

forma a medir e avaliar os resultados da implementag¢ao das medidas de racionalizagao.

Neste sentido, propde-se a criagdo de um modelo transversal bem como uma ferramenta de suporte ao modelo de forma a apoiar o

apuramento de beneficios e redugdo de custos.

Processuais: 4,30
Energéticos: = Redugdo custos por servigo e*%
: < 5t
= Reducio consumos = Redugdo de custos de armazenamento Vo

= Redugdo de custos de manutengao

o-beneﬁdo

Beneficios

Operacionais:

= Reducgdo de esfor¢o

= Redugdo inatividade Uniformizagao:
= Simplicidade processual
= Redugdo de re-work
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1. Introducao
1.2 Objetivos

O presente documento surge como apoio na aplicagdo dos modelos de apuramento de beneficios e redu¢ao de custos as medidas do

PAS do Ministério da Administragdo Interna, tendo os seguintes objetivos especificos:

o Proposta dos modelos de apuramento de beneficios e reducdo de custos a aplicar a cada medida definida no PAS do

Ministério.

e, Planeamento da operacionalizacdao dos modelos de acordo com o roadmap de monitorizagdao e avaliacdo definido para

cada modelo.
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1. Introducao
1.3 Metodologia (1/3)

A concretizacdo da analise custo-beneficio por cada tipologia de acdo serd determinada pelo apuramento de beneficios, redugao de

custos e respetivo investimento associado as acoes de racionalizagdo:

Avaliagdo das medidas de
racionaliza¢do do PGETIC

. . Reducgdo de custos .
Beneficios - Investimento
(poupangas monetarias)
()
T o
n (s
© £ Valor acrescentado decorrente da Valor diferencial de custos atuais ao tempo
'% g operacionalizagdo das medidas/ a¢Ges de da aplicagdo da acdo de racionalizagdo bem Despesas associadas a implementagdo da
> racionalizagdo de acordo com os objetivos como o valor monetdrio atingido pelos medida/ agdo de racionalizagdo.
l estratégicos. beneficios.
g Indicadores de medida Indicadores de medida Indicadores de medida
23
g Valores de referéncia Valores de referéncia Valores de referéncia
S g
g— >
S 8 Métodos de quantificagdo
’ Apuramento de Poupangas
()
Sopo - -
0° <
=3 g Metodologia de avaliagdo do investimento
S8%
ISR
Eg Z Roadmap de implementagao
O
PS Andlise de investimento?

AGENGIA PARA A 10s modelos de ACB recomendam um periodo de analise de 5 anos como o dominio temporal ideal para serem refletidos resultados fidedignos.
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2. Operacionalizagao dos Modelos
2.1 Proposta de plano de aplicagdo dos modelos (1/4)

Com o objetivo de apoiar os Ministérios na aplicacdo dos modelos de apuramento de beneficios e reducdo de custos as medidas do
respetivo PAS, e tendo em consideragdo as a¢des que as constituem, considera-se relevante a aplicacdo dos seguintes modelos por

medida:

Medida y Modelo de apuramento de beneficios e Periodicidade

PGETIC M::::la el redugdo de custos de aplicacdao
Mo01 3.36 Monitorizagdo das TIC no MAI (SG-MAI TICS) Governance IT Anual
Estacdo de trabalho padrdo operativa da GNR -
MO03 3.37 ETPOG
Mo04 3.2 Centro operacional de seguranga informatica - COSI Segurancga de informagao Anual

Afinagdo do modelo de simulagdo de Cobertura da

Observagoes

Adogdo de software aberto Anual

Na componente de racionalizagdo de recursos

Mo4 326 Rede SIRESP Racionalizagdo da fungdo informatica Anual humanos.
Vigilancia das fronteiras externas da EU (VFEUE-OPE) . .
Mo4 327 (GNR) Interoperabilidade de processos e sistemas Anual
Georreferenciagdo de terminais rddio SIRESP (ANPC) Racionalizagdo da fungdo informatica Anual Na componente de racionalizagdo de recursos
MO04 3.28 humanos.
M04 3.40 Sistema de informagdo geografica - SIG (ANPC) Adocgdo de software aberto Anual
. . Catalogacdo, Substituigdo e ou Unificagdo de
Mo4 Projeto piloto SITAI software Anual
MO79/M0 33 Migragdo de toda a RNSI para fibra ética Racionalizagdo de comunicagdes Anual
M07/MO Integrar e cablar os postos (206) da GNR que ainda . s -
9 310 n3o se encontram na RNSI Racionalizagdo de comunicagdes Anual
M07/MO Integrar e cablar os postos (206) da GNR que ainda . -
. Processos e ou servigos eletrénicos Anual
9 3.10 nao se encontram na RNSI
M07/MO . ~ . o S
9 313 Migragdo do VOIP da PSP para a RNSI Racionalizagdo de comunicagdes Anual
M07/MO Integragdo das comunicagdes VOIP da GNR no plano Racionalizacio de comunicacdes Anual
9 3.39 de numeragdo do MAI (GNR) ¢ ¢
MO07/MO Projeto-Piloto de comunicagdes unificadas com o - .
9 3.7 CEGER Plataforma de Comunicagdes Unificadas Anual
MO07/MO Melhoria da infraestrutura de comunicagGes da Racionalizacio de comunicacdes Anual
9 3.7F ANPC ¢ ¢
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2. Operacionalizagao dos Modelos
2.1 Proposta de plano de aplicagdo dos modelos (2/4)

(cont.)

. # o S
Medida Medida Medida PAS Modelo de apura~mento de beneficios e Perlodl_CIda~de Observagdes
PGETIC PAS redugdo de custos de aplicacao
MO07/MO Sistema de videoconferencia para suporte ao N .
9 3.7G processo de inquirigdo de testemunhas (ANSR) Plataforma de ComunicagGes Unificadas Anual
M07/MO Harmonizagdo das infraestraturas de redes radio - Racionalizacio de comunicacses Anual
9 3.7H HIRR (GNR) ¢ ¢
MO07/MO Aquisi¢do 11 Centros de Despacho SIRESP para a Racionalizacdo da funcio informatica Anual Na componente de racionalizagdo de recursos
9 3.30 ANPC humanos.
MO07/MO Dotar o SIRESP de 2 EstagGes Radio Mdveis todo o . - I " Na componente de racionalizagdo de recursos
Racionalizagdo da fungdo informatica Anual
9 3.38 terreno humanos.
MO07/MO o . . R L
9 36 Integragdo dos Corpos de Bombeiros na Rede SIRESP Racionalizagdo de comunicagdes Anual
Instalagdo dos sistemas alternativos das diferentes
MO08/M1 entidades MAI no centro de dados do MAI Continuidade de negdcio e Disaster Recovery Ocasional
8 3.12 (CONTUMIL - PORTO)
M08/M1 o ~ .
3 3324 Implementagdo da cloud do MAI (SG-MAI TICS) Implementagdo de Cloud Computing Anual
M10 3.7 Implementagdo do CONOR 112.PT e Upgrade COSul Continuidade de negdcio e Disaster Recovery Ocasional
M10 3.11 eCall Processos e ou servigos eletronicos Anual
M12 3.18 Evolugdo da PKI dos documentos de viagem (SEF)  Processos e ou servigos eletrénicos Anual
Assinatura digital qualificada a disponibilizar pela Autenticacio e assinatura eletronica Anual

M12 3.27 AMA e a utilizar no SIGA e no SCOT (ANSR)
M13 3.26 Portal de contraordenagdes Rodovidrias (ANSR) Processos e ou servigos eletronicos Anual
Plataforma de interoperabilidade de investigagao
M14 3.1 criminal (PIIC)
Sistema de comando controlo e coordenagdo
M14 3.14 operacional da guarda - SC30G (GNR)
M14 3.15 Sistema de telepresenga da GNR Plataforma de Comunicag¢des Unificadas Anual
Sistema estratégico de gestdo e apoio da atividade
M14 3.16 policial e informagdo criminal - SEG2APIC (GNR)

ana

Interoperabilidade de processos e sistemas Anual

Processos e ou servigos eletrénicos Anual

Interoperabilidade de processos e sistemas Anual
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2. Operacionalizagao dos Modelos
2.1 Proposta de plano de aplicagdo dos modelos (3/4)

(cont.)

Periodicidade
de aplicacdao

Medida
PGETIC

Modelo de apuramento de beneficios e
redugdo de custos

#
Medida
PAS

Medida PAS Observagoes

Sistema estratégico de gestdo e apoio da atividade

M14  3.16 policial e informacio criminal - SEG2APIC (GNR) | OCESs0S € ou servicos eletronicos Anual
M14 317 g:ztgf(oGrE:)de integracdo e gestdo operacional - Interoperabilidade de processos e sistemas Anual
Sistema nacional de controlo de velocidade - Sincro Processos e ou servicos eletrénicos Anual
M14 3.8 (ANSR)
Plataforma de seguranga contra incéndios em . L
Processos e ou servigos eletrénicos Anual

M14 3.25 edificios - SCIE (ANPC)

M14 3.36 Expansdo do sistema ciclope (ANPC) Processos e ou servigos eletrénicos Anual
M14 3.37 Investigagao Policial Atuante Processos e ou servigos eletrénicos Anual
M14 3.37 Investigagao Policial Atuante Autenticagdo e assinatura eletronica Anual
M14 3.34 SerOnline - Servigos Online da PSP Processos e ou servigos eletrénicos Anual

Plataforma Logistica de Apoio a Actividade Processos e ou servigos eletrénicos Anual
M14 3.32 Operacional ¢

P3S - Projeto para uma sociedade mais simples e — . -

A | Anual

M14 3.25 Segura- 12 fase (PSP) utenticagdo e assinatura eletrdénica nua

P3S - Projeto para uma sociedade mais simples e Processos e ou servicos eletrénicos Anual
M14 3.25 Segura - 12 fase (PSP) ¢

Reestruturagdo dos arquivos dos ex-governos civis - . .
M15 332 no MAI (SG-MAI) Consolidagdo dos arquivos fisicos Anual

Projeto de gestdo documental multi-organizagdes Implementagdo de arquivo digital e sistema de Anual
M15 3.29 (SG-MAI) gestdo documental

Sistema de despacho, arquivo e gestdo documental - N . -
M15 331 SDAGD (GNR) Consolidagdo dos arquivos fisicos Anual

. . . Implementagdo de arquivo digital e sistema de

M15 335 Arquivo multimedia MAI (SG-MAI) gestio documental Anual

Parametrizacdo e otimizagdo da aplicagdo de gestdo Catalogagdo, Substituicdo e ou Unificagdo de Anual
M16 3.30 patrimonial/ orgamental GERFIP no MAI (SG-MAI)  software
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2. Operacionalizagao dos Modelos
2.1 Proposta de plano de aplicagdo dos modelos (4/4)

(cont.)

Medida y Modelo de apuramento de beneficios e Periodicidade

Medida Medida PAS

PGETIC redugdo de custos de aplicacdao Observacbes

PAS
Plataforma integrada de gestdo de recursos internos Catalogagao, Substituicdo e ou Unificagao de Anual
M17 3.33 da GNR (PIGRI) software
Centralizagdo dos sitios institucionais das entidades ~
. d de soft bert Anual
M21 3.9 MAInuma plataforma Gnica MAI (SG-MAITCls)  /\d0¢a0 de software aberto nua
Partilha, internacionalizagao e ou divulgagdo de Anual
M24 3.19 Piloto open source boas praticas TIC
PASSE - Divulgagao e difusdo do sistema de controlo Processos e ou servicos eletrénicos Anual
M24 3.20 de fronteiras (SEF) ¢
Evolugdo do sistema de controlo de fronteiras - Autenticacdo e assinatura eletronica Anual

M24 3.20 PASSE - VERSAO 2 (SEF)
Evolugdo do RAPID (V.2) - Reconhecimento
automatico de passageiros identificados Processos e ou servigos eletrénicos Anual
M25 3.21 documentalmente (SEF)
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