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1. SAMA2020
MODERNIZACAO DA AP E UTILIZACAO RACIONAL DAS TIC

REDUZIR 0S CUSTOS DE CONTEXTO |
ATRAVES DO REFORCO DA SISTEMAS
DISPONIBILIDADE E FOMENTO DA ¥
UTILIZACAO DE SERVICOS EM REDE DA MODERNIZACAO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA E MELHORAR A AP
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1. SAMA2020
CAPACITACAO DOS SERVICOS DA AP

QUALIFICAR A PRESTACAO DO SERVICO
PUBLICO ATRAVES DA CAPACITACAO
DOS SERVICOS PUBLICOS.

000

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

=
PRociEssos

CAPACITACAO DOS
SERVICOS DA AP

AGENCIA PARA A

MODERNIZAGAQ

ADMINISTRATIVA
HO DE




1. SAMA2020 " v | e
FORMACAO DOS TRABALHADORES

QUALIFICAR A PRESTACAO DO SERVICO
PUBLICO ATRAVES DA FORMACAO DOS
TRABALHADORES EM FUNCOES
PUBLICAS.
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AVISO N.° 01/SAMA2020/2017
1. SAMA2020
2. APRESENTAGAO DO AVISO DE ABERTURA DE CANDIDATURA N.° 01/SAMA2020/2017

Objetivos e Prioridades visadas

Tipologia de Operagdes e Dotagao Orcamental

Natureza dos Beneficiarios

Area geografica de aplicacao

Critérios especificos de elegibilidade das operagdes

Regras e limites a elegibilidade de despesa

Critérios de selecao de candidaturas

Limite ao numero de candidaturas

Taxa de financiamento das despesas elegiveis e forma dos apoios
Identificacao dos indicadores

3. CONDICOES DE ALINHAMENTO TECNOLOGICO
4. APOIO A APRESENTACAO DE CANDIDATURA

Preenchimento e submissao da candidatura
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2. APRESENTACAOQ DO AAC01/SAMA2020/2017 :
OBJETIVOS E PRIORIDADES VISADAS

REDUZIR 0S CUSTOS DE CONTEXTO ATRAVES DO QUALIFICAR A PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO
REFORCO DA DISPONIBILIDADE E FOMENTO DA ATRAVES DA FORMACAQ DOS TRABALHADORES EM
UTILIZACAO DE SERVICOS EM REDE DA FUNCOES PUBLICAS.
ADMINISTRACAQ PUBLICA E MELHORAR A SUA = | feag | v :@

. idsd &
EFICIENCIA ~

+
SIMPLEX+ @ tic.gov.pt

Ainda mais simples
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2. APRESENTAGAO DO AACO1/SAMA2020/2017 T
TIPOLOGIA DE OPERACOES E DOTAGAO ORCAMENTAL

TIPOLOGIA DE OPERACAO (al. a) n.° 1 do art.® 83.9)
Promocao de uma administracao em rede DOTACAO ORCAMENTAL

i. Digitalizacdo e ou disponibilizacdo de servicos publicos de forma
integrada e totalmente desmaterializada

ii. Desenvolvimento e integracao dos sistemas e infraestruturas
tecnoldgicas de suporte aos novos modelos de atendimento 25M € /FEDER

iii. Reengenharia, simplificacao e desmaterializacao de processos
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2. APRESENTAGAO DO AACO1/SAMA2020/2017 0
TIPOLOGIA DE OPERACOES E DOTAGAO ORCAMENTAL

TIPOLOGIA DE OPERACAO (al. b) n.° 1do art.° 83.9) )
Cooperacao e articulacao entre servicos em rede e servicos TIC ~ DOTAGCAO ORCAMENTAL

i. Mecanismos que assegurem a interoperabilidade entre os varios
sistemas de informagao da administracao publica, em particular
atraves da integragdo na iAP e no ambito da implementagao da regra
only once

ii. Mecanismos de identificacdo, autenticacao e assinatura eletronicas 25M € /FEDER

iii. Iniciativas integradas de racionalizagao das TIC na administragao
publica

iv. Outras ag¢oes indispensaveis no ambito das demais prioridades
definidas a nivel europeu para a area da administracao eletronica;
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2. APRESENTAGAO DO AACO1/SAMA2020/2017 "
TIPOLOGIA DE OPERACOES E DOTAGAO ORCAMENTAL

DOTAGCAO PARA ACOES DE FORMAGAGO (art.° 83, n.° 3 al. a))

Acdes de Formacao dos trabalhadores em funcdes publicas 3M € /FSE
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2. APRESENTAGAO DO AACO1/SAMA2020/2017 e
NATUREZA DOS BENEFICIARIOS

- ENTIDADES DA ADMINISTRACAQ CENTRAL DO ESTADO

- ENTIDADES PUBLICAS EMPRESARIAIS PRESTADORAS DE SERVICOS PUBLICOS

- OUTROS NIVEIS DA ADMINISTRACAO OU OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAS,
NO AMBITO DAS SUAS ATIVIDADES SEM FINS LUCRATIVOS, AO ABRIGO DE
PROTOCOLOS CELEBRADOS COM A ADMINISTRACAO CENTRAL

Para efeitos deste ultimo ponto os referidos protocolos devem ter como objeto e ser
celebrados especificamente para a execucao de operacdes a que se candidatam, nao sendo
considerados, em caso algum, os protocolos celebrados com a Agéncia para a Modernizacao

Administrativa, I.P..
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2. APRESENTACAO DO AAC01/SAMA2020/2017 1
AREA GEOGRAFICA DE APLICACAO

=>» 0 PRESENTE AVISO TEM APLICACAO NAS REGIOES NUTS Il DO NORTE, CENTRO E ALENTEJO.

= AS OPERACOES REALIZADAS NAS REGIOES NUTS I DE LISBOA E ALGARVE, APENAS SAO ELEGIVEIS
NAS SEGUINTES CONDICOES:

a) Sejam promovidas por entidades beneficiarias de ambito nacional,

b) Se enquadrem nas tipologias de operagao previstas no Aviso

c) Demonstrem possuir beneficios diretos sobre a populacao localizada nas regides NUTS Il do Norte, Centro
e Alentejo, designadamente ao nivel da redugdo dos custos de contexto para os cidadaos e as empresas;

d) Apenas serao consideradas para efeitos financiamento, o equivalente a 67 % das despesas elegiveis
realizadas naquela regido, correspondente ao nivel de concentracao da populacao de Portugal Continental

nas regides Norte, Centro e Alentejo.

AGENCIA PARA A
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2. APRESENTACAO DO AACO1/SAMA2020/2017 1
CRITERIOS ESPECIFICOS DE ELEGIBILIDADE

\__/ Conteudo .~ Documentagao a anexar

~» Memoria descritiva
=» Contribuir para os objetivos e prioridades
=» Estudo prévio
=» Inicio no prazo maximo de 3 meses apos a
L o , , =» Declaracao do membro do governo da respetiva tutela setorial
comunicacao da decisao de financiamento

L } =» Declaracao Contrapartida Nacional (até assinatura TA)
=» Prazo maximo de execucdo de 24 meses

Y =» Declaracao do Representante Ministerial TIC
=» Limite Minimo - 50.000€

- - =» Condi¢Oes de Alinhamento Tecnologico
= Limite Maximo - 1.000.000€ (FEDER)

oy : =» Acordo Escrito (em caso de co-promogao)
=» Critérios previstos no art.° 13.° do DL159/2014

L , ‘ =» Protocolo com Administracao Central (em caso de entidade
=» Critérios previstos no art.° 84.° da Portaria 57A/2015

al.c)
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2. APRESENTACAO DO AACO1/SAMA2020/2017 .
CRITERIOS ESPECIFICOS DE ELEGIBILIDADE

O Art.2 84.2 - Portaria 57A/2015

=» Ser objeto de uma caracteriza¢do técnica e de um orcamento suficientemente detalhados e
fundamentados, com uma estrutura de custos adequada aos objetivos visados, e incluir indicadores de
realizacao e de resultado que permitam avaliar 0 grau de execuc¢ao da operagao e 0S progressos

realizados;

=» Garantir a sustentabilidade da intervencdo apds a cessacdo do apoio através da apresentacao de um

plano que identifique a incorporacao dos seus resultados nas atividades do beneficiario;

=» Cumprir as orientacdes e normas técnicas aplicaveis a tipologia de operacado, tal como definidas, até a

data dos avisos para apresentacao de candidaturas, pelas entidades competentes.
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2. APRESENTACAO DO AACO1/SAMA2020/2017 1
CRITERIOS ESPECIFICOS DE ELEGIBILIDADE

Envolver um numero maximo de trés beneficiarios, podendo ser aceite, excecionalmente, maior

numero de beneficiarios, desde que devidamente fundamentado e aprovado pelo Ol e aceite pela AG,;

Ser nomeado um beneficiario lider, ao qual compete assegurar a coordenacao global da operacao e a
interlocucao dos beneficiarios junto da autoridade de gestao em tudo o que respeite a gestao técnica,

administrativa e financeira da operacao;

Existir acordo escrito entre as entidades envolvidas, explicitando o ambito da cooperacao, a
identificacdo do beneficiario lider, a responsabilidade conjunta entre as partes, deveres e direitos das

partes.
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2. APRESENTACAO DO AAC01/SAMA2020/2017 7
Regras e limites a elegibilidade de despesa FEDER

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

DESPESAS Consultoria e Servigos de Desenvolvimento
ELEGIVEIS

o
]
L]

Equipamento informatico
Software

Protecdo da propriedade intelectual e industrial dos resultados da operagao

LIMITE Servicos, infraestruturas e equipamentos de comunicacdes + Servicos, infraestruturas e
equipamentos de centros de dados e computagdo em nuvem, nao poderao representar mais de:

20% das demais despesas elegiveis FEDER da operagao

Promocao e divulgacao da operagao, que ndo poderdo representar mais de 5% das demais
despesas elegiveis FEDER da operacao

Pessoal técnico do beneficiario até ao limite de 20% das demais despesas elegiveis FEDER da
operagao

.
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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2. APRESENTACAO DOS AVISOS B,

Regras e limites a elegibilidade de despesa FEDER

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

DESPESAS Servicos de apoio a elaboracao, acompanhamento e encerramento da
NAO ELEGIVEIS candidatura;

Equipamento industrial, robdtica ou equipamento basico especializado
(mobiliario ou outro);

Equipamentos terminais, nomeadamente computadores, monitores,
impressoras, tablets e smartphones, exceto nas situagdes em que, sem a sua
aquisicao, nao seja possivel promover o fator de modernizacao e inovacao
introduzido com a operacao.

AGENCIA PARA A
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2. APRESENTACAQ DO AAC01/SAMA2020/2017 o

Regras e limites a elegibilidade de despesa FSE/Formacao

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
o *
*

DESPESAS Encargos com formandos
ELEGIVEIS

Encargos com formadores
- Formadores Internos
- Formadores Externos
i) Para os niveis de qualificacao 5 e 6, o valor elegivel € de €30 hora/formador;
ii) Para os niveis de qualificagdo 1a 4, o valor elegivel é de €20 hora/formador.
- Despesas com alojamento, alimentacao e transporte dos formadores
Outros encargos decorrentes da execugao da operagao:

- até ao valor maximo de €2,5 por hora e por formando ;
LIMITE Encargos com formandos nao podem exceder 15% do custo total elegivel para as agdes de format;éo.é
Formacgao nao podera representar mais do que 15% das demais despesas elegiveis da operagao.
Este limite pode ser excecionalmente alargado para 30%, quando demonstrado o impacto ao nivel da:

reorganizacao dos servicos publicos

-
.
"
-
U
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2. APRESENTACAQ DO AAC01/SAMA2020/2017

Regras temporais de elegibilidade de despesa

$§TQQSSD

1234567
891011121314
15161718192021
22232425262728
293031

PERIODO DE INICIO:
ELEGIBILIDADE FEDER - 1 DE JANEIRO DE 2017
FSE - 60 dias antes da submissao

e=mp 27/ DE FEVEREIRO DE 2018

FIM - 24 MESES APOS A DATA DE INICIO

Limite definido no Aviso DURAGAO DO PROJETO (LIMITE): 24 MESES

01/01/2017 27/02/2018 Fim do projeto

+ 24 meses
\ INICIO DO PROJETO | |

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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2. APRESENTACAQ DO AAC01/SAMA2020/2017 S,

Critérios de selecao de candidaturas

MERITO DA OPERACAO (MO) = 0,30A + 0,70B

A: QUALIDADE DA OPERACAO
B: IMPACTO DA OPERACAO

i A=0,40AT+0,40A2 + 0,20A3
: A1 - Contributo para eficiéncia da atividade administrativa do beneficiario;

: A2 - Grau de inovagdo ou de replicabilidade da operagao;

: A3 - Capacidade de concretizagao de operagdes de modernizagao e de capacitacao da Administragao Publica.

: B =0,20B1+ 0,50B2 + 0,30B3

: B1- Contributo da operagao para os Indicadores de Resultado do PO e para os outros Dominios expressos no

: Aviso para Apresentacao de Candidaturas;

: B2 - Contributo para a integracao de servicos publicos e para as estratégias e objetivos de politicas pUblicas

: de modernizagao e capacitagdo da Administragdo Publica; :
*.B3 - Contributo para a melhoria da prestacdo do servico aos cidadaos e as empresas. <&

. .
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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2. APRESENTACAQ DO AAC01/SAMA2020/2017

Limite ao numero de candidaturas

1 candidatura a cada uma das tipologias
enquadradas no Regime Geral - max. 2

AVISO 01/5AMA2020/2017

Podem ser admitidas outras candidaturas de um mesmo beneficiario desde que atuando na
qualidade de copromotor no ambito de operacdes em copromoc¢ao que justifiguem o seu
envolvimento, e desde que nao envolva uma participacao superior a 30% da despesa elegivel
da candidatura, enquanto co-promotor.

mmmmmmmmmm
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2. APRESENTACAQ DO AAC01/SAMA2020/2017 z

Taxa de financiamento das despesas elegiveis e forma dos apoios

0
NUTS Il NORTE, CENTRO E ALENTEJO 85 70

NUTS Il LVT E ALGARVE 85% (com aplicagao do efeito difusao)
85% * 67% = 56,95%

gggggggggg
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2. APRESENTACAQ DO AAC01/SAMA2020/2017 2

|dentificacao dos indicadores

REALIZACAO N.° de servicos publicos destinados aos cidadaos e/ou empresas objeto de desmaterializagao de forma

& ’
E ™
\L\s,.y i

000

integrada;

N.° de sistemas de informacao de apoio a novos modelos de atendimento integrados com outros ja
existentes nas diferentes areas setoriais e niveis de administracao;

N.° de processos objeto de reengenharia e simplificagao, assegurando a integracao multissetorial e
multinivel entre servigos, com vista a promo¢ao de ganhos de eficiéncia e eficacia na interacao da
Administragdo com cidadaos e empresas;

N.° de sistemas de informacao que passam a interoperar entre si com a utilizagdo da plataforma de
interoperabilidade da AP (iAP);

N.° de sistemas de informacao desenvolvidos ou objeto de alteracao com vista a utilizacao de mecanismos
de autenticacao de assinatura eletronica, designadamente a chave maovel digital, o cartao de cidaddo e o
sistema de certificacdo de atributos profissionais e empresariais;

N.° de medidas de racionalizacdo, previstas no ambito do Plano de a¢ao global para as Tecnologias de
Informacao e Comunicacao (TIC) na AP;

N.° de agdes prioritarias previstas ao nivel europeu para a area da administracao eletrénica.

AGENCIA PARA A
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2. APRESENTACAQ DO AAC01/SAMA2020/2017 2

|dentificacao dos indicadores

RESULTADO Individuos que preenchem e enviam pela Internet impressos ou formularios oficiais, no ambito dos
resultados da operacao;
JJ Empresas que utilizam a Internet para interagir com organismos, entidades e autoridades publicas, no
& <M ambito dos resultados da operacao;

Trabalhadores em fungdes publicas que se consideram mais aptos apds a frequéncia de formacao.

AGENCIA PARA A
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AVISO N.° 01/5AMA2020/2017
1. SAMA2020
2. APRESENTACAO DO AVISO DE ABERTURA DE CANDIDATURA N.° 01/SAMA2020/2017

Objetivos e Prioridades visadas

Tipologia de Operagdes e Dotagao Orcamental

Natureza dos Beneficiarios

Area geografica de aplicacao

Critérios especificos de elegibilidade das operagdes

Regras e limites a elegibilidade de despesa

Critérios de selecao de candidaturas

Limite ao numero de candidaturas

Taxa de financiamento das despesas elegiveis e forma dos apoios
Identificacao dos indicadores

3. CONDICOES DE ALINHAMENTO TECNOLOGICO
4. APOIO A APRESENTAGAO DE CANDIDATURA

Preenchimento e submissao da candidatura

000
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3. CONDIGCOES DE ALINHAMENTO TECNOLOGICO 27
/AP - INTEROPERABILIDADE NA ADMINISTRAGAQ PUBLICA

informagdao | inovagao | integragao

Plataforma de integracdo - Permite a integracao dos sistemas de informagao das

entidades aderentes através de uma arquitetura orientada a servicos, abordando as H P

INTEROPERABILIDADE NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

| AGENGIA PARS A MODERNIZAGAD ADMINISTRATIVA

componentes técnica e semantica da interoperabilidade;

Plataforma de pagamentos da administracdo publica - Disponibiliza aos sistemas de N “

informacdo da AP multiplos métodos de pagamento para os diferentes canais de Mais Informacdes

atendimento, com gestao, controlo e monitorizacao integrada; lap@ama.pt

http://www.iap.gov.pt/

Gateway de SMS da administracao publica - Permite a rececao e envio de SMS entre a
administracao publica e o cidadao, suportando servicos transacionais e servicos

informativos como as notificacdes do e-agenda para os cidadaos. kX o
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3. CONDICOES DE ALINHAMENTO TECNOLOGICO 2

RNID - Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital

0 Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital — RNID, aprovado pela Resolucao de Conselho de Ministros n.° 91/2012,
de 8 de novembro, define as especificagdes técnicas e formatos digitais a adotar pela Administracao Publica, nos termos da Lei
n.° 36/2011, de 21 de Junho.

O RNID, alinhado com as diretrizes europeias em termos de interoperabilidade, contribui para a universalidade de acesso e
utilizacdo da informacao, para a preservacao dos documentos eletronicos e simultaneamente para uma reducao de custos de

licenciamento de software.

Interoperabilidade técnica

Reducdo de custos de e semantica na AP

_ software

Universalidade de acesso

f-"fﬁse rvacdo de

documentos eletrénicos

Europeias
— il

Diretrizes

Regulamento Nacional
de Interoperabilidade
Digital

..........
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3. CONDICOES DE ALINHAMENTO TECNOLOGICO

AUTENTICACAOQ - CC e CMD Ma|5 Informacoes

https //Www.autenticacao.qgov. pt/

-----------------------------------------------

c-il AUTENTICACAQ.GOV

O Cartao de Cidadao é o documento de identificagao que combina varios documentos num so: identificacao civil, identificagao
fiscal, seguranca social e de utente de saude.

0 Cartao de Cidadao permite também a autenticacao eletrdnica junto dos organismos, publicos e privados, e a assinatura
eletronica via certificados, assegurando assim o single sign on.

A Chave Movel Digital (CMD) é um meio simples e seguro de autenticacao dos cidaddos em portais e sitios da administragao
publica na internet com dois fatores de seguranca: palavra-chave e codigo SMS ou e-mail.

Trata-se de um método mais simples (uma senha para todos os sitios), mais seguro (cédigo enviado por sms ou e-mail) e mais
comodo (sem deslocacdes e tempos de espera).

A ativacao da Chave Movel Digital pode ser feita presencialmente, em qualquer Loja ou Espac¢o do Cidadao ou on-line.

.QGENEMPAR_TR»Q
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3. CONDIGOES DE ALINHAMENTO TECNOLOGICO
AUTENTICACAO - SCAP

Mais Informagoes :
: https://www.autenticacao.gov.pt/ :

-----------------------------------------------

c-El AUTENTICACAQ.GOV

Atributos Profissionais

O cidadao pode autenticar-se enquanto tal ou na qualidade das fun¢des que desempenha na sociedade enquanto profissional
qualificado. O Sistema de Certificacdo de Atributos Profissionais (SCAP) permite ao cidadao, através do Cartao de Cidadao:

- Autenticar-se junto dos portais e sitios na Internet de diferentes entidades publicas;

- Assinar documento na qualidade das fungdes que desempenha enquanto profissional.

Atributos Empresariais

O Sistema de Certificacao de Atributos Profissionais, através do servico de associacdo de atributos empresariais, permite
certificar qualidades e poderes do cidaddo, no contexto de uma empresa, para autenticacao e assinatura qualificada usando o

cartdo do cidadao.
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3. CONDIGOES DE ALINHAMENTO TECNOLOGICO e
PORTAL DO CIDADAO E BALCAO DO EMPREENDEDOR

O Portal do Cidadao facilita o relacionamento entre os cidaddos, empresarios e a PORTAL DO CIDADAO
administracao publica. E o canal na internet privilegiado de acesso & informacao e - """"""" ~ """""""""""" B
: Mais Informacoes -
prestacao de servicos publicos. : :
A atual versao do Portal do Cidadao resulta da fusao dos Portais do Cidaddo e da : hitps://www.portaldocidadao.pt/ :
Empresa, tornando mais simples e intuitivo 0 0 acesso a informacao e servicos. https://bde.portaldocidadao.pt/ :

0 Balcao do Empreendedor destina-se aos agentes econdmicos para consulta de informacao e submissdo de pedidos
eletronicos, onde pode tratar de diversos assuntos, tais como criar uma empresa, registar uma marca, obter certidées ou fazer
0 licenciamento das suas atividades.

Podera ainda consultar informacdo sobre quais as leis, regulamentos e formalidades aplicaveis a prestacao de servicos e

realizar alguns destes servigos online, bem como as formalidades administrativas necessarias, através do envio dos formularios

e da documentacao por via eletronica.
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3. CONDICOES DE ALINHAMENTO TECNOLOGICO e

Solucbes ERPs transversais a AP

Os Servicos Partilhados de Finangas sao suportados na solucao de Gestao de Recursos

Q) =5rx?

Entidade de Servigos Partilhados
da Adererustragdd POblica, LR

Financeiros em modo Partilhado (GeRFiP) que integra a gestao orcamental, financeira,
patrimonial e logistica, com base no Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP);

Os Servigos Partilhados de Recursos Humanos sao suportados em duas solugdes: o

Gestao de Recursos Humanos em modo Partilhado (GeRHUP), que integra os processos : Mais Informagoes

de gestdo de recursos humanos. https.//www.espap.pt/spfi

n/Paginas/spfin.aspx

Gestao Integrada da Avaliagao do Desempenho da Administragcdo Publica (GeADAP), que
https://www.espap.pt/spr

implementa o Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administra éoi )
P o - P - : h/Paginas/sprh.aspx

Publica (SIADAP). . :

------------------------------------
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3. CONDIGOES DE ALINHAMENTO TECNOLOGICO 0
RACIONALIZACAO DAS COMUNICACOES

RACIONALIZACAO DAS COMUNICACOES - Disponibilizar uma rede segura e redundante, capaz de conectar toda a AP de forma

mais racional e suportar multiplos servicos. Para racionalizar as Comunica¢des na Administracao Publica é necessario:

1. Racionalizar comunicacdes de Voz e Dados na AP;
2. Implementar uma rede comum de comunicag6es multisservigos da AP;
3. Definir e implementar estratégia de comunicacdes unificadas da AP.
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3. CONDIGOES DE ALINHAMENTO TECNOLOGICO 2
RACIONALIZACAO DOS CENTROS DE DADOS

CENTROS DE DADOS - Aproveitar a capacidade instalada na AP para disponibilizar uma oferta robusta de

servicos TIC permitira reduzir a despesa em novas infraestruturas, plataformas e sistemas. Para

racionalizar os Centros de Processamento de Dados na AP é necessario: e
1. Rentabilizacao e concentracao da
capacidade de computa¢do nos grandes

CPDs da AP

2. Criar nuvem interoperavel da AP.

VIANA DO CASTILD
VLA REAL
VESEY
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3. CONDICOES DE ALINHAMENTO TECNOLOGICO

UTILIZACAO DE SOFTWARE LIVRE

SOFTWARE LIVRE E TCO - Recorrer a solugdes em codigo aberto sempre que economicamente viavel, potenciando o impacto

nas poupancas TIC e na inovagao ao nivel do tecido empresarial TIC nacional.

CALCULO DO TCO A 3 ANOS:

a) Licenciamento: despesas diretas e indiretas de licenciamento
b) Manutencao

c) Adaptagao

d) Migracao

e) Saida

f)  Custo da formacao de utilizacao do software a adquirir.
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3. CONDIGOES DE ALINHAMENTO TECNOLOGICO 0
AVALIACAO DOS SERVICOS PUBLICOS

Utilizacao dos sistemas integrados de avaliacao online da qualidade dos servigcos prestados pela Administracao Publica,

bem como dos referentes a apresentacao de elogios, sugestdes e reclamacées (RES) pelos utentes/consumidores;

O Livro Amarelo Eletrénico € um ponto Unico de entrada online

Avaliagdo dos servigos publicos pelos Cidadaos
é efetuada por:

das reclamacoes, elogios e sugestdes dos utentes, resultantes da

prestacao dos servicos da Administracao Publica. As il -
comunicacdes dos utentes sao direcionadas automaticamente 8
RES ~ SISTEMA DE 2
) ) ) ) ELOGIOS, SUGE§TGES 3 ®
para as entidades competentes (incluindo entidades reguladoras). v RECLAMACOES 5
s o©
Aos utentes esta assegurada a resposta por parte dos
fornecedores de bens e prestadores de servigos num prazo N s

maximo de 15 dias Uteis.
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3. CONDIGCOES DE ALINHAMENTO TECNOLOGICO o
USABILIDADE

0 usabilidade.gov.pt agrega um conjunto de boas praticas com o objetivo de
optimizar a experiéncia dos utilizadores de sitios e portais nas diversas areas de usabilidade.gov. Dt
governac¢ao na Administracao Publica.

Sao disponibilizados os elementos e o codigo, prontos a utilizar, viabilizando a

definicao de uma norma, promovendo a consisténcia entre os diversos servicos

b
Destinada a facilitar e auxiliar os profissionais que trabalham na construcao de USABILIDADE
GUIA DE BOAS PRATICAS

governamentais.

sitios, configura-se como um repositorio de boas praticas de usabilidade a adotar

Guia de Usabilidade.
nos portals e SI’tIOS da Ad mln Istra céo PU blica X Conteldo tedrico de re('(‘)menda§605 sobre UX, e Lista de Ver ifl(‘?l(;f-l().
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3. CONDIGCOES DE ALINHAMENTO TECNOLOGICO T
AGENDA DO CIDADAQ

A Agenda de Cidadao é uma area do Portal do Cidadao que permite a consulta, num ponto Unico, dos principais eventos da
relacdo do cidadao com a Administragdao Publica.

Podem ser consultadas datas de interesse geral, sendo que, mediante autenticacao com Cartao de Cidadao, sera possivel
subscrever eventos ou datas de obriga¢des pessoais por entidade ou tema, bem como definir alertas por SMS e email, ou

mesmo sincronizar esta agendas com outras pessoais.

wimy AGEMDA DE

5| CDADED https://agenda.portaldocidadao.gov.pt/ PORTAL DO CIDADAO
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3. CONDIGCOES DE ALINHAMENTO TECNOLOGICO T
NOTIFICAGOES ELETRONICAS DO ESTADO

Assegurar a integracao com a plataforma “Notificacoes Eletronicas do Estado”.

Morada uUnica digital

- Fidelizacao de um endereco de correio eletronico (que ja utilizem ou a criem para o efeito) para receberem
notificagdes administrativas e fiscais.
- A morada Unica digital equivale ao domicilio e a sede das pessoas singulares e coletivas.

- Associado a morada Unica digital, é criado um servigo publico de notificacdes eletrdnicas, que permite o
envio das notificagdes das entidades publicas que adiram a este sistema para a morada Unica digital \@/
escolhida por cada pessoa ou empresa.
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3. CONDIGCOES DE ALINHAMENTO TECNOLOGICO
BOLSA DE DOCUMENTOS

A Bolsa de Documentos esta disponivel no Portal do Cidadao e permite a gestao, online, de diversos documentos,
funcionando como um repositério que possibilita receber, guardar, gerir e partilhar documentos digitais.

Entre outras funcionalidades, a Bolsa de Documentos permite a disponibilizacao segura de documentos certificados com
dados como a sua morada, constantes no seu Cartdo de Cidaddo. E também possivel receber alertas sobre o estado e
validade dos seus documentos.

0 acesso a Bolsa de Documentos realiza-se através do Portal de Cidaddao com a sua Chave Movel Digital, o seu Cartao de

Cidadao ou um certificado digital profissional (advogado, notario ou solicitador).

PORTAL DO CIDADAO DOCUMENTOS
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AVISO N.° 01/5AMA2020/2017
1. SAMA2020
2. APRESENTACAO DO AVISO DE ABERTURA DE CANDIDATURA N.° 01/SAMA2020/2017

Objetivos e Prioridades visadas

Tipologia de Operagdes e Dotagao Orcamental

Natureza dos Beneficiarios

Area geografica de aplicacao

Critérios especificos de elegibilidade das operagdes

Regras e limites a elegibilidade de despesa

Critérios de selecao de candidaturas

Limite ao numero de candidaturas

Taxa de financiamento das despesas elegiveis e forma dos apoios
Identificacao dos indicadores

3. CONDICOES DE ALINHAMENTO TECNOLOGICO
4. APOIO A APRESENTAGAO DE CANDIDATURA

Preenchimento e submissao da candidatura

000
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4. APOIO A APRESENTACAO DE CANDIDATURA i

Preenchimento e submissao da candidatura

REGISTO NO BALCAO 2020: https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020/Content/videos/Login_12_11_2014.htm

FORMULARIO fme-2017-SAMA-01.zip

GUIA DO FORMULARIO
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https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020/Content/videos/Login_12_11_2014.htm
../../20170619_AAC_01_SAMA2020_2017_MOD_guia_preenchimento_formulario (1).pdf

4. APOIO A APRESENTACAO DE CANDIDATURA
Equipa SAMA

EQUIPA SAMA WEBSITE AMA

* https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-

e ana.pio@ama.pt

administrativa/sama-2020

e sama2020@ama.pt

SUPORTE SAMA WEBSITE COMPETE2020

* http://www.poci-compete2020.pt/concursos/detalhe/AAC_01-SAMA-
2017

* https://suporte.portugal2020.pt/index_P2020.php
» Telefone: 2172155 99 (das 10:00h as 12:30h
e das 14:30h as 17:00h)

Para submissao de candidaturas - Balcao2020

» https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020.idp/RequestLoginAndPassw

ord.aspx
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4. APOIO A APRESENTACAO DE CANDIDATURA
Equipa SAMA

QUESTOES?
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AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
OBRIGADA

ana.pio@ama.pt
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