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Agenda porTucAL
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= A génese do projeto de gestao de conhecimento no turismo

= Visao de um Sistema de Business Intelligence para o Turismo de
Portugal

= Resultados
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Conhecimento rorrocn I
gD

Um dos alicerces da politica de turismo em Portugal

Fonte: www.mycustomer.com/
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Génese do Projeto

Promocéao de
outros mercados
usa ferramentas

_ avancadas
Turismo de
Portugal resulta Consumidores em
da fuséo de mudanca

quatro
organizacdes

Pressao

Tendéncias e
temas no turismo
muito dinamicos e

em constante

mutacg&o

Forte
concorréncia
internacional

Investidores
necessitam de
maior apoio e

informacéao para
suportar tomada
de deciséo
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Génese do Projeto
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TURISMO DE

Gestao do Conhecimento no Turismo PORTUGAL

Visdo e Estratégia

Visao

Turismo de Portugal deve

transformar-se numa referéncia

internacional na gestao do

conhecimento no turismo com

base em:

= Know how e valéncias
internas

Posicdo de lideranca e
reconhecimento
privilegiados

Rede de contactos alargada a
nivel publico e privado,
nacional e internacional

Estratégia

Lancar um programa integrado
de Business Intelligence no
Turismo de Portugal que:
= Seja Unico e diferenciador no
mercado
Promova mais e melhor
investimento no setor

Permitir decisdes mais
rigorosas e fidveis
Dinamize internamente a
organizacao num processo
de transformacao

X,



Business Intelligence para o Turismo PORTUGAL @!é

Roadmap
ﬁk
Sistemas 1.2 VAGA INDICADORES 2.2 VAGA INDICADORES
P : PARCERIAS INE, PARCERIAS PARCERIAS
arcerias ANA ASSOCIACOES INTERNACIONAIS
~ CRIACAO DE CRIACAO DE
Relagao com GRUPO TRABALHO GRUPO TRABALHO
Stakeholders INTERNO EXTERNO
Qualidade de PDI:CEICI\IIElSCSAC?S CLARIFICACAO NORMALIZACAO
5 METODOLOGIAS
Informagdo TRATAMENTO INF. DE CONCEITOS
CENTRALIZAGAO
Governance DA FUNCAO Bl
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2015 2016 2017
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Operacionalizacao

REPORTING & ANALYTICS
e »  Seff zenice Bl
| » Mobile Bl
J INTERFACE EXTERND J| - v Analytic inferative reporfs

®  Publicagso em portal

AMALYSIS & DLAP (OHLIRE ANALYTICAL PROCESSING)

*  Modzelos de muning (incluindo cruzamentos
dimensionais complexos)

»  Analise preditiva

»  Real ime processing

DATA WAREHOUSE

= Modelo de dados

»  Repositono de dados unificado

® |ntegragic das diferentes fontes

ETL - EXTRACTION TRANSFORM AND LOAD

= Extracdo de dados

»  Mapeamento e impeza de dados
(transformago)

} ® Conzolidagdo das diferentes fontes

existentes (intemas e extemas)

® Consolidagdo de novas fontes (ex: redes

sociars, eventos aplicacional, ._.)

S "
| DUTROS/TRN
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Operacionalizacao

TURISMO DE

PORTUGAL
Py

Ficheiro

Home

Ajuda

—E S -

Dormidas/Mospedes  Dormidas e Hospedes

Receitas  Desembarques

Terminar Sessdo

a

Andlise Regional por tipologias de alojamento

175
1,50
125
1,00
075

jan

Ewlugdo Mensal (Milhdes)

jun ago ouf dez

Paises de
Estrangeiros

Portuga

Receitas do Turismo

Ewolucdo Mensal (Mil Milhdes)

fev

jul set nov
jun ago out dez

Colinanciady por:

*MPETE

Mercado

Todos Os Paises
Franga

Reinc Unido
Espanha
Alemanha

Estados Unidos
Dz América

Héspedes
(Milhares)
219158

11 8978

338135

Receitas
[Milhes £)
12 680,56
22

2
2 266,80
164082
148220

503.42

PORTUGAL
” UHIfD SURDFEL.
2020 3520 M.

Hospedes & Dommidas

Var. %. Domidas Var® Top 5 Hospedes do Estrangeiro Top 5 Domidas do Estrangeiro

fbihiaes ] Paises de Hospedes Var. %. GQuota Faises de Domidas Var¥ Quota.
pe Quota Paises de Domidas Var¥%  Quofa.
11.6% | 850008 | 10.8% Residéncia.  [Mihares) Residéncia. Milhares)
50% | 229931 4,3% Espanha 30518 | 101% | 139% ||+ Reing Unide 11 165,4 0,8% | 17.2% .
Reing Unide 27010 1.5% | 123% Alemanha 77127 TA% | 11.9%
Franga 28827 | 1T7% | 121% Franga 74139 18.4% | 11.4%
Alemanha 2 NA2 5 A 7% A A% Fananha 7a080 NN% | 11 2%
9,2% §8003,0  5,0% 219156 11,6% 100,0% - 65009,9  10.8% 100,0% - :
- L
Passageiros Desembarcados )
Var. %.  Quota Evolugio Mensal (Milhdes Mercado Desemb. v Var% Quots ]
[Milhares)
10.7% | 100.0% 25 United Kingdom 3720.3 20,5% |a
13.5% 12.0% = France 20025 16.0%
12,0% 17.0% ' Germany 21302 | 123% | 11.8%
12,0% 15 Spain and Canary 18005 | 115% | 90.0%
11,7% 10 |slands
fes Switzeriand 11338 | 16.3% 6.2%
=2 jan mar mai jul set nov . -
fev abr  jun  ago out dez 181584 129%  100,0% ||

Selecione més na Evolugdo Menzal. Conzulte Informagdo detalhada AQU
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Operacionalizacao

""travelBI

by Turismo de Portugal

Andlises~ Dados~ MercadosgD Estratégia Sustentabilidade Tendéncias Centro de Documentacao

9.6% A 9. 7% A 18,9% A 20,4%

Dormidas (acum. junho) Hospedes [acum. junho) Proveitos Totais [acum. junho)  Receitas do Turismo (acum. maio)



"'travelBI

f by Turismo de Portugal

Andlises~ Dados~ Mercados~ Estratégia Sustentabilidade Tendéncias Centro de Documentacao
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Operacionalizacao

150 | 169k | 202k

PEDIDOS VIEWS TRAVELBI VIEWS TRAVEL BI
INFORMAGCAO MES ABR-DEZ 2016 JAN-SET 2017

389 +597%

PRODUTOS
CONHECIMENTO

UTILIZADORES TRAVEL
Bl

12
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Alargamento da base de informacao

2015 2016 2017 2018
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R\ 4 # INTERNATIONAL i oy

Ing. Turismo Internacional
Conta Satélite do Turismo

R
- . = %‘
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GUEST INTELLIGENCE
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Operacionalizacao

i Visdo Geral =

Valores actualizados diariamente Ver Totais

Desportiva Jogo_Fortuna_Azar
Apostas Imposto B. Incidéncia
Acumulado Ano Acumulado Ano

Varnageo A

Acumulado Ano

Més QUT 2017

Evolucdo Ultimos 14 dias grificos (_JP)

Acumulade més corrente e ano

Valores em milhares de Euros
14d

Entidades Trend No Més No Ano

pokerstars

estorilsolcasinos
bet
Y'H\r :::et;lic

. P P . y casinoportuga

~ nossaaposta
. 5 = casinosolverde

14
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Operacionalizacao

distribuigdo Io

Analise de Entidades més corrente

_ sinop... nossaa...

Evolucao Mensal entidades (__JJ)

49% a7
© =] -, 4 3 2 , 2 - A
o~ ~ Ny ~ a ™~ N e 5 Y i
N 1 & 4 > & = - = ot
o5 P .ﬁbt‘ - & ) & Q o~ _{‘\ O & o
Cafinanci ada por:

CSMPETE O . .
2020 ‘4'2020 _

TURISMO DE ,{
PORTUGAL
vy

Distribuicdao IEJO Acumulado

Entidade Beneficiaria Trimestre Més
SRIJ

R.A.ACOres

R.A.Madeira

Turismo de Portuga

Outras Entidades

Rank das Entidades year-to-date entidades (_JJ)

e —
|:| Jogo_Fortuna_~Azar - Desportiva

casincportugal

pokerstars
100%
estorilsclcasinos
[ 98%
bet
. o
ketclic
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Operacionalizacao

TURISMO DE , {
PORTUGAL
vy

= Ad-hoc

Valores actualizados diariamente

Apostas Imposto B. Incidéncia : 4 D ? Fazer
Acumulado Ano 1308 587 m€ Acumulado Ano 23 328 m€ Acumulado Ano 268 503 m€ X selecdes
T Més 0UT 2017 57 716 m€ 876 m€ Mes ouT 2017 9806 m€ ..
Ultimo dia de jogo: 11/10/2017 Mes Homdlogo - - Var. Més Homélogo -
-0,66% V¥ -21,32% ¥ Viar. Més Anterior

Distribuicdo IEJO

graticos |o

Acumulado [EJO ano corrente

mensal Io

mE
180 000
3500
160 000
140 000 2000
120 000
2500
100 000 . e e |
I I ! 'l |
80000 R0 A ' | | |I|||||1 | | 2000
m LT o
1 |
60 000 m'\”.l"' H
(NI
1l 1500
40000
20000 1000
0
500
20000
e O o o Q & r & S Q& "m'gj?
Q{b o & {\(3‘3 'ﬁb{\\ (\‘@ (\‘@ o & 034 acumulada 0 .
& & o S & FE ¢ S
[ B i outros ¢ S S s o 8 3 « R

& Imposto Total —@ Imposto Base
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Operacionalizacao

Visdo temporal Entidades

S S S (T P—

Entidades Categorias Tipos de Jogo

mé

100000
80000
60 000

40000

30000 P A——‘_.-—, M
A

3 —
o N N e N S &oa & & S & &
\,".9 PP PP ﬁE\' Q"P "TQ o \,".9 P \".9 o r P P
¥ 4 o o oy : ¥ 4 o
FF P FH o FEE Sy &YYo EP
— bet casineportugal estorilsolcasinos pokerstars
hetelic — casingsolverde  — nossaaposta

Cofinanciada por:

CSMPETE (g
2020 !'2020 -m..‘.m

TURISMO DE ,{
PORTUGAL
vy

Variagbes por Entidades
R = =)

Més Anterior  Més Homologo  Ano Anterior

+25,84%

-18,95%
-2092%

bt ketclic casineportugal estorilsolcasings pokerstars
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Operacionalizacao

[EIETRES: Fl PakerStars || FEesirie

D2 D3 D1 D2 D3 D4 D2 D3

Més Ano
[

Transferido File EXCL?
Transferido File Diario?

Ficheiros

Excluidos

Jogadores
Sessoes

Transagoes

Fichas Jogo
Contas Jogadores
Desportivas

Fortuna ou Azar Legenda

@ =

. Até 99 %

Poker

(O De%9-99.9999 %

@ 100%
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Operacionalizacao

TURISMODE @ ,
PORTUGAL QUEM SOMOS 0 QUE FAZEMOS SECTOR EM PORTUGAL NOTICIAS AGENDA MEDIA

Promovemos e valorizamos Portugal

Saiba mais — Website Visit Portugal 2

g ,,_‘:;mn;—igm; (574 82 A A Sl L R SN ] o T
g : g B ok . e . '
Promocdo ¢ Desenvolvimento | & Qualificacdo 1 Fiscalizacdo
destino Portugal , apoio de negocios j g recursos humanos | | regulacdo do jogo |
-} N ‘
e A S S e ] S e R T W s W e s v

O que procura no Turismo de Portugal?







