
OUTUBRO 2017 

AVISO N.º 02/SAMA2020/2017 

AGÊNCIA PARA A MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA 

WORKSHOP 



• REGISTO NO BALCÃO E CRIAÇÃO DE UTILIZADOR 

• ACESSO AO FORMULÁRIO DE CANDIDATURA 

• PREENCHIMENTO DO FORMULÁRIO DE CANDIDATURA 

• SUBMISSÃO DO FORMULÁRIO DE CANDIDATURA 

2 APOIO À APRESENTAÇÃO DE CANDIDATURA 
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COLABORAR  |  SIMPLIFICAR  |  INOVAR 



3 ENTRADA NO BALCÃO2020 
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4 REGISTO E INÍCIO DE SESSÃO 
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https://balcao.portugal2020.pt 

 

https://balcao.portugal2020.pt/
https://balcao.portugal2020.pt/
https://balcao.portugal2020.pt/
https://balcao.portugal2020.pt/


5 REGISTO DA ENTIDADE DE BENEFICIÁRIA E CRIAÇÃO DE UTILIZADORES 
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• O registo e a autenticação no Balcão 2020 devem ser efetuados pela entidade 

beneficiária antes de candidatar o seu projeto, utilizando a sua senha fiscal 
atribuída pela Autoridade Tributária e Aduaneira. (como?) 

 
• A autenticação para registo no Balcão 2020 é efetuada com a utilização do 

Número de Identificação Fiscal (NIF) e da palavra-chave fornecida pela 
Autoridade Tributária e Aduaneira (AT). 

 
• Após o registo terá acesso aos dados recolhidos junto de outros organismos da 

administração pública, informação essa que será posteriormente utilizada na sua 
candidatura, surgindo esta informação em campos pré-preenchidos.  

 
• A entidade beneficiária deve registar os utilizadores que poderão aceder aos 

registos da sua responsabilidade.  

 
• Apenas o perfil super-utilizador pode submeter candidaturas, pelo que é 

essencial a sua criação 
 

https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020/Content/videos/Login_12_11_2014.htm


6 BENEFICIÁRIO – INICIAR SESSÃO 
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7 GESTÃO DE UTILIZADORES 
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https://www.youtube.com/watch?v=LzrpRC4umr8&feature=youtu.be


8 SELEÇÃO DO AVISO 
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9 PESQUISA DE CONCURSO [POCI-62-2017-07] 
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10 INICIAR PREENCHIMENTO 
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11 IDENTIFICAÇÃO – DADOS DA ENTIDADE E DOS RESPONSÁVEIS 
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12 IDENTIFICAÇÃO – RECURSOS HUMANOS 
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13 DETALHE RECURSOS HUMANOS 
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14 OPERAÇÃO - CARATERIZAÇÃO 
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PREENCHIMENTO AUTOMÁTICO 



15 OPERAÇÃO - CARATERIZAÇÃO 
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16 OPERAÇÃO – ENTIDADES PARCEIRAS 
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17 OPERAÇÃO – ENTIDADES PARCEIRAS 
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18 OPERAÇÃO - PRIORIDADES TEMÁTICAS E ACOMPANHAMENTO 
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19 LISTA DE ATIVIDADES - INSERIR 
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20 DESCRIÇÃO DE ATIVIDADES 
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21 CUSTOS ASSOCIADOS À ATIVIDADE 
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22 LISTA DE ATIVIDADES CRIADAS E CRONOGRAMA 
 
 

OUTUBRO 2017 | AGÊNCIA PARA A MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA 

COLABORAR  |  SIMPLIFICAR  |  INOVAR 



23 CRITÉRIOS DE SELEÇÃO 
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24 RESUMO DOS CUSTOS DA OPERAÇÃO 
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25 RESULTADOS A CONTRATUALIZAR 
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26 RESUMO DA OPERAÇÃO 
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27 UPLOAD DE DOCUMENTOS ANEXOS 
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28 SUBMISSÃO DA CANDIDATURA NO SIIFSE 
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- A submissão de informação (candidatura, pedido de pagamento, assinatura do 

termo de aceitação) só é possível pelo Super-Utilizador sendo, no momento da 

submissão, de novo exigida a introdução do NIF e da senha fiscal da entidade, 

por utilização do sistema de autenticação da Autoridade Tributária, 

anteriormente explicado. 

  



29 SUBMISSÃO DA CANDIDATURA NO SIIFSE 
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A submissão de candidatura só é possível pelo Super-Utilizador 

sendo, no momento da submissão, de novo exigida a introdução 

do NIF e da senha fiscal da entidade, por utilização do sistema 

de autenticação da Autoridade Tributária, anteriormente 

explicado.  



30 CUIDADOS A TER NO MOMENTO DA SUBMISSÃO 
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• Apenas o perfil super-utilizador pode submeter candidaturas, pelo que é 

essencial a sua criação 

• No momento da submissão, é de novo exigida a introdução do NIF e da 
senha fiscal da entidade, com utilização do sistema de autenticação da 
Autoridade Tributária 

 
• Quando se utiliza o Balcão 2020 deve-se entrar e sair da plataforma pelos menus aplicacionais. 
 
As saídas anómalas da aplicação provocam o bloqueio do registo (durante um período de segurança, cerca de 
30 minutos). Devem: 

 
1. Utilizar sempre o botão Terminar Sessão para sair da aplicação: 

 
2. Utilizar a mesma janela de browser enquanto utiliza o Balcão 2020 e, se sair, faça-o como descrito no 

ponto anterior. 
 
Se o seu Sistema, por motivos informáticos, terminar a sessão de forma diferente do ponto 1, o Balcão 2020 
provoca o bloqueio do registo, durante um período de segurança. 
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QUESTÕES? 
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AGÊNCIA PARA A MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA 

OBRIGADA 

sama2020@ama.pt 
 

 

 

 

mailto:sama2020@ama.pt

