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AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

WORKSHOP SAMA2020: AVISO N.2 02/SAMA2020/2017
TRANSFORMACGCAO DIGITAL NA AP
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Agéncia para a Modernizacdao Administrativa ,

A AMA
= Atendimento
& Simplificacao Administrativa

. Transformacao Digital
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Agéncia para a Modernizacdao Administrativa ;
AMA Missao

Instituto Publico criado em 2007.

Prossegue atribuicdes da Presidéncia do Conselho de Ministros nas areas da
modernizacao, simplificacdo administrativa e administracao eletrdnica, sob
superintendéncia e tutela da

Secretdria de Estado Adjunta da Modernizacdao Administrativa.

A atuacao da AMA divide-se em trés eixos: atendimento, simplificagao e transformacgao
digital.

AGENCIA PARA A
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Agéncia para a Modernizacdao Administrativa 4

A AMA
=~ Atendimento
& Simplificacao Administrativa

. Transformacao Digital

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAQ
hmlmsm.\'nvn

o 0 o OUTUBRO 2017 | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA ama




IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Agéncia para a Modernizacdao Administrativa
ATENDIMENTO Presencial

47 Q Lojas do Cidadao 522 Q Espacos Cidadao 10 QEspagos Empresa

153M Atendimentos 2,8M Atendimentos 1,5M Atendimentos

_ - AGENC nm
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Agéncia para a Modernizagao Administrativa .
ATENDIMENTO Eletrénico

PORTAL DO CIDADAO MAPA DO CIDADAO BALCAO DO EMPREENDEDOR

13M Acessos 64k Downloads da aplicacao (ativas) 223k Pedidos
2k Servicos 9 1k Senhas eletrénicas 104k Simulacdes (SIR)

AGENCIA PARA A
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A AMA
= Atendimento
~ Simplificacdo Administrativa

» Transformacao Digital
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Agéncia para a Modernizacdao Administrativa .

SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA

=, Simplificacdo de procedimentos, processos e legislacao
® Desenvolvimento de praticas de participacdao e de consulta

B Ganhos na melhoria da qualidade de vida dos cidadaos e empresas

22202

SIMPLEX-

Ainda mais simples
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Agéncia para a Modernizacdao Administrativa .
SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA ‘

Viana do Castelo

2 de Fevereiro 0000
esee o esees
-+ Braganga
Braga P 5008000502080 | 2o
3 de Fevereiro VDL e 9B
VOLTA SIMPLEX R i 3Eegasss
5: "1y o Vila Real
Porto L oegoee 27 de Janeiro
21 de Margo -ll @ 0: I:.2
eoogoogosese Viseu
Aveiro ST Rees 18 de Janeiro
17 de Fevereiro sofoshoclese Guarda
SFe e, & 19 de Janeiro
PERCORREMOQOS et Spslor
16 de Fevereiro ® ®
Leiria ® 4
15 de Marco o o Castelo Branco
24 de Fevereiro

10.229 KM DE CARRO

®
Santarém 4+
T4 de Morgo (]

’ Portalegre
23 de Fevereiro

Lisboa 0000
7 . 24 de Margo m r 989 EVOI’B
Demos a volta ao pais e ilhas. eRgeetTsasacs
. o Y P ...INnglb=
Ouvimos as historias, o 7 m-!:".g.. 332 ‘ seis.

resultaram 255 medidas!

€
® L
CE— ( 1 1 ] BODI
Funchal osge o T Faro
19 de Abril “Xe ‘...‘ 2 de Marco

Juventude Desporto

7 de Abril 29 de Margo
_ - AGENCIA PARA A
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Agéncia para a Modernizacdao Administrativa 0
SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA

PROGRAMA SIMPLEX 2016/2017

255 1/2

MEDIDAS MEDIDAS

2016 2017
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Agéncia para a Modernizagao Administrativa
SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA

START UP SIMPLEX

11

Estimular a inovacgao

Obijetivo principal incorporar inovag¢ao na administracao do
Estado e projetar o setor publico como area de interesse
para o desenvolvimento de novas ideias de servicos e
produtos pelo ecossistema empreendedor nacional.

Projetos Vencedores
pOw | Paga ao Estado
App FIRERISK

FAARM
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Agéncia para a Modernizacdao Administrativa -
SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA

SIMPLEX+

Ainda mais simples

Simplificacao de varios

procedimentos relativos ao

licenciamento de actividades

economicas, promovendo o

255 medidas em aumento da competitividade.
implementacao

Estratégia nacional para a
simplificagao adiministrativa
e co-criacao de servicos

AGENCIA PARA A
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Agéncia para a Modernizacdao Administrativa 5

A AMA
= Atendimento
& Simplificacao Administrativa

~. Transformacao Digital
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Agéncia para a Modernizagao Administrativa
TRANSFORMACAO DIGITAL

14

Tecnologias de informacao e de comunicacao (TIC)
Identificacdo electrénica (elD)
® Interoperabilidade entre sistemas

B, Promocao e difusao de informacao, de forma livre e transparente

) _ AGENCIA PARA A
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Agéncia para a Modernizacdao Administrativa
TRANSFORMACAO DIGITAL | Novo processo de abertura de conta

NOME

ASSINATURA

DATA DE NASCIMENTO
NACIONALIDADE
MORADA

NUMEROS DE IDENTIFICACAO
(NIF, NIC)

Outros dados

(sem comprovativos)
Al. d) do n.2 1 do art. 18.2 do Aviso 5/2013

000

E CHAVE MOVEL
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SEGURANCA SOCIAL

Caixa Geral de
Aposentagdes
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SITUACAO PROFISSIONAL
situagdo laboral: ativo/desempregado/reformado
NIPC — caso pessoa coletiva
Confirmagdo NISS entidade patronal — caso pessoa singular

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
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Agéncia para a Modernizacdao Administrativa
TRANSFORMACAO DIGITAL | Agenda de Cidad3o

E n SEMANA “

Setembro
Seg Ter Qua Cui Sen Sib Dom
1 2 3
4 5 & 7 :]
1 12 13 14 15
18 19 20 21 22 23 24
Fim - IRS/1
Fim - IVA
5 26 27 28 29 30

Divulgagi Inicio - IR
Inicio - IRC
*5

Eventos

SABADO.30/09/2017

€ Autoridade Tributaria] Impostos e taxas

Fim - iMI

SEXTA-FEIRA 29/09/2017

Direcio-Geral de Ensino Superior| Educacioe
Formacio
Divulgacso dos re

SEXTA-FEIRA 22/09/2017

Direcio-Geral de Ensino Superior] Educacioe
Formacio

Fim - Apresentacho da candidat

QUARTA FEIRA 2009/2017

€ Autoridade Tributérial iImpostos e taxas
Fim - IRS/IR

-
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* Consulta, num ponto Unico, dos prlnC|pa|s eventos da relacao do Cidadao com a Administracao Publica

* Datas de expiracao de documentos, prazos legais, direitos, oportunidades...

* Personalizada e personalizdvel: a informacao é especifica e o cidadao sé vé o que quer

* Sincronizavel com outras agendas

000

AGENCIA PARA A
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Agéncia para a Modernizagao Administrativa
TRANSFORMAGCAO DIGITAL | Alteracdo de morada 1 s6 vez

CIDADAO

~ ~ ESCOLHE ONDE QUER
MUDAR A MORADA

INTERFACE
SIMPLES

000

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAQ
ADM NIS'I'RATIVA

ana

COMMS

NOVAS TECNOLOGIAS
WEB SERVICES
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praGd

PFBANK ™

ADESAO DE NOVAS ENTIDADES



Agéncia para a Modernizacdao Administrativa
TRANSFORMACAO DIGITAL | Bolsa de documentos

H COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

* Guarda

* Organiza

e Disponibiliza
e Certifica

* Notifica

* Partilha

CIDADAOS

£y

000

15
;74 =
1 Q SORTAL DO CIDADAD W TT.. @ZIZ BUE | et ‘
Q. RTAL DO CIDADRD L, eME DS eSS
BEM-VINDO AO NOVO ‘
nen — . erem————
i e _ e — | @ socascis “ d
50000 0 QU6 presends ancontrar - Diadas Pesscais
A . Q PORTAL DO CIDADAQ Wl @Y BT @R
%
v A Bdnammeas
Ly [ "
A €
# Bolsa de Documentos
A —
H 1 00 WE dis poriveie am 1 ME
halon eierars Bana e ls pastn
ENTIDADES E AGENTES ECONOMICOS
amassss
MODERNIZAGAO
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http://as01devdoccidadao.srv.ama.lan:8080/web/logincitizenprofessional

Agéncia para a Modernizacdao Administrativa
TRANSFORMACGCAO DIGITAL | Dados Abertos

* Estabelecer o papel agregador do portal central de dados e
definir uma série de datasets que devem estar abertos por

defeito

* Definir estratégia de abertura de dados por packs (ex. dados
turismo, dados transporte, dados emprego, etc.)

* Criar “ownership” na AP sobre os varios tipos de dados

 Alargar tipo de dados que o novo portal permite alojar /

indexar (principio “come as you are”)

o o o OUTUBRO 2017 | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA ama
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e
? BACK-END

Principio ‘come as you are

Extraction du Fichier National des Etablissements Sanitaires
et Sociaux (FINESS) par établissements

Lt et st rens 81 Srmire sastane o sl
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Agéncia para a Modernizagao Administrativa . 2
TRANSFORMACAO DIGITAL | Livro de reclamacdes eletrénico b1 ¢
EFOR MAI;EEI PROFISSIONAL

U AMARELO s stes

instituto
f | reglstos

olarnadg

Lvao AnARKO.

O melhor local para promover o

relacionamento entreos cidadaos
e a administragaapublica.

* Interoperavel com outras
aplicacoes de reclamacoes

Escrever um elogio Deixar uma sugestio Fazer uma reclamagao

» Back office por entidade

Entidade competente envia
resposta ao utente, agregada
a0 processo

o @ ° OUTUBRO 2017| AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA ama
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Agéncia para a Modernizacdao Administrativa
TRANSFORMACAO DIGITAL | O toolkit usabilidade.gov.pt

* Disponivel em https://usabilidade.gov.pt

* Lancado em marco de 2017

* Recursos e ferramentas para melhorar a experiéncia
de utilizacao de sitios publicos

* Repositdrio estruturado, com conteudo dirigido a:

B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR
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usabilidade zov.pt 0
OMO COMEC USABILIOADE = COMPONENTES  TEMPLAT SOBRE OPORTAL
Vs 5 Commeites > G
Qo
™ TPOGRAFA
Familia e fontes usadas
@ coms Devernian iacackis o seguinbes
i msTEMADEGREA o ¢
== BARRA DE NAVEGACAO PRINCIPAL 2
=—
- BOTOES
o Aa A
R .
oo PAGINACAD
[— Lato Karma
SELECAD EXPANSIVEL socdetghiimnoparstuvwyz ABCDEFGH Yt ABCDEFGHD)
LB UKLMNOPQRSTUVWXYZ 12345678501 LMNTFORSTUVWYE QUSSO@ eress®

SHNET0.

* designers de sites / portais — com manuais e boas praticas tipograficas e de design
* programadores — com excertos de cddigo e ficheiros para reutilizacao
* investigadores —pdf com referéncias e boas praticas para apresentacao de conceitos

e metodologias

» utilizadores/testers — checklists de conferéncia de boas praticas de UX

* Evolucado: selo de usabilidade e acessibilidade e apps moéveis

000
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https://usabilidade.gov.pt/
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Agéncia para a Modernizacdao Administrativa
TRANSFORMAGCAO DIGITAL | INTEROPERABILIDADE

22

1,5.

Autenticac¢oes

ano
3 : 18
" AP "
SMS . Pagamentos
meés meés
Datasets

dados.gov.pt
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Agéncia para a Modernizacdao Administrativa "
TRANSFORMAGCAO DIGITAL | INTEROPERABILIDADE iHP

Integracdo dos sistemas de informacdo das entidades aderentes
@ através de uma arquitetura orientada a servicos.

Disponibilizacao de multiplos métodos de pagamentos, para os
diferentes canais de atendimento, com gestdo, controlo e
monitorizacao integrada.

Envio e rececao de sms, através de numeros curtos, entre os
. organismos da AP e os cidadaos.

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAD
ADMINISTRATIVA
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Agéncia para a Modernizagao Administrativa
TRANSFORMACAO DIGITAL | Autenticacao.gov

24

( AUTENTICAGAO.GOV

O fornecedor de autenticacao (fa) permite a identificacao eletrdénica

CARTAO DE CIDADAO

univoca de um utilizador portador do cartdao de cidadao nos

CHAVE MOVEL DIGITAL

sistemas de informacao aderentes.

AUTENTICACAO DE PROFISSIONAIS
AUTENTICACAO EUROPEIA

VA N TAG E N S OUTROS MEIOS DE AUTENTICACAO

ESTATISTICAS

Normalizagao do processo de autenticacao

Single sign-on (sso) entre as diversas entidades aderentes

Cidadao possui pleno conhecimento e op¢ao sobre os dados a serem fornecidos

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAQ
r«DMlmsmA'rl\m
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Agéncia para a Modernizagao Administrativa 2
GOVERNO ELETRONICO Identificacdo eletrdnica

CARTAO DE CIDADAO

16k (média mensal) 1k (média mensal)

Autenticacdes com Cartdo de Cidad3o Autenticagbes com Chave Movel Digital

AGENCIA PARA A
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Agéncia para a Modernizacdo Administrativa T
TRANSFORMACAO DIGITAL | Sistema de certificacdo de atrlbutos profissionais SCAP

PORTUGUESA
SPUBLICA
masane!
N e Portigua
e
puba

£ O 1DENTIDADE | S »
—— BT DE 0TS \

| cioapao NaORAL

;‘-—"

Substitui 4 cartoes:
*Bilhete de Identidade
eCartao do Contribuinte
eCartao da Seguranca Social
eCartao de Utente Saude

oie gmiezeo  PORTUGAL

FIGUEIREDO SARMENTO DOS SANTOS FDNSEA
VASCONCELOS DE BRAGANCA

ISABEL MARIA LUISA GABRIELA PAULA

F a7 T 11ose0 =~
0i2;;;567wZA3 13,03_2010 4 Sobe e @ﬂ] ]
S i E atualiza Recenseamento

) e .
W/‘;W.M.,._A-.Aﬁa», Fnr | s | eleitoral.
|

E um certificado de cidadania que assume a forma dupla de um documento fisico que identifica
visual e presencialmente o cidaddao e de um documento digital que permite ao cidadao identificar-
se, autenticar-se e assinar eletronicamente nos atos em que intervenha
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Agéncia para a Modernizacdao Administrativa .
TRANSFORMACAO DIGITAL | SCAP — AUTENTICACAO/ASSINATURA

Vantagens:
Engenheiro /
Arq‘fit?to/  Rentabilizagdo de investimento (cc)
Profissional  Eliminac3o de cartdes e processos

desnecessarios

Seguranca, controlo e auditabilidade dos
acessos (sistemas, documentos, ...)
Disponibilizagcao imediata de acesso a

. atributos profissionais

Portal (?lstema) Disponibilizacdo imediata de acesso a
de Servigos / 4. Resposta atributos qualidades profissionais sem custos

i' tenticacio/assinatura :ortal da = adicionais para os profissionais
_u en~|ca(;ao as~sma @ mpresa — » Utilizagdo da assinatura de projetos em
Cidadao + selecao qualquer formato
atributos/roles —

3. Servico de validacao
de atributos

2. Acesso a sistema
de atributos L ? ‘\‘

Sistema de Certificacdo de
Atributos Profissionais
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Agéncia para a Modernizagao Administrativa 2
ADMINISTRACAO PUBLICA

A AMA é também responsavel pela dinamizag¢ao de projetos diretamente relacionados com a
administracao publica, que tém como objetivo promover a transparéncia, a capacitacao, a
investigacao e a modernizagao no setor publico.

INoVA(Ao (APA(TA(Ao

ESTRATEGIA
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AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
OBRIGADA

isabel.baia@ama.pt
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