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PR —
@fi@ O QUEE

Possibilitar a consulta, num ponto Unico, dos principais eventos (direitos e obrigacdes, como sejam o
pagamento de impostos) de cidaddaos com a Administracao Publica.

Numa légica multicanal, devera ser disponibilizada online (Portal do Cidadao), presencialmente (Loja
ou Espaco Cidadao) e no canal telefénico (Linha de Cidadao, SMS, smart mobiles, e-mail).

Integra o Programa Simplex + 2016, como Medida 29 — “Agenda de Cidadao”.
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Servicos Partilhados do Ministério da Satde ’ -d tributaria e aduaneira
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[_)ocu mento
Unico
Automovel
SEGURANCA SOCIAL
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PATRIMONIO .~
CULTURAL

Diregdo-Geral do Patrimanio Cultural
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Aceda a partir de um ponto central
aos servicos e informacdo da administracao publica

Escreva o que pretende encontrar
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A Agenda de Cidadao prevé trés tipologias de L
eventos: = g (T SR :
— O
Publicos - eventos acessiveis a qualquer sy Qo Rire:
oy . 7 . Segunds-teira 3 e iria 2047 .;._,._\.- nn AGENDA + CRIAR EVENTO
utilizador da agenda (i.e. calenddario exames E]E] . MR-
escolares, calendario fiscal pessoas coletivas, w2 | wl s |a] s | s £ memmome .
etc.). | Pro e Portguts g o
Privados - eventos especificos do utilizado (i.e. T ——— e ————
N rida do 7 ano de sscolaridade (2* fass)
pagamento IUC, consultas SNS, validade carta AT
de conducdo). T
Pessoais - eventos criados pelo utilizador na
plataforma.
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Os cidad3aos podem subscrever informacao
relativa a eventos individuais.

AS MIMNHAS SUBSCRICOES

Mas também podem subscrever “pacotes” de e - A
eventos, tanto a nivel de temas (i.e. Educacao,
Financas, etc.) ou subtemas (i.e. exames de 122
ano, calendario fiscal, etc.).
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O carregamento dos eventos de uma entidade é feito de modo automatizado, com fornecimento via webservice
(AMA disponibilizara kit de desenvolvimento em momento oportuno) a integrar com os sistemas da entidade

(via iAP).

Também é possivel o carregamento “manual” de eventos, através do acesso a um backoffice que permite a

insercdo dos eventos (apenas aconselhdvel em casos pontuais).

AP
(recebe eventos)

30AP
QUELE

Envia Eventos

Envio Eventos
{crontab)

AGENDA
omanio

No caso de eventos privados, a Agenda comunica a entidade fornecedora a informacao referente a utilizadores
registados, sendo depois devolvida pela entidade a informacao que diz respeito a esse universo de utilizadores.
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WE BSE RVl CES nagr Lype. Tipo de utilizador a gue o evento | Obrigatdrio String.
ira ser associado
" 0= Y Tipo de evento (GERAL ou | Obrigatdric String.
NOME DESCRICAD REGRA TIPD PARTICULAR)
2d8sfEntidade Id de referéncia do ewvento na | Obrigatorio Long codign Mimero de identificacdo  do | Obrigatdrio Siring
entidade utilizador gue esta ligado ao| (apenas
entity N . L ] utilizador do Portal do Cidaddo | quando o tipo
nroty Cadign da enfidade Obrigatdrio string para correlagdo entre eventos | de evento for
theme Codigo do tema Obrigatdrio String. btilizadnres particular)
subtheme Codigo do subterma Obrigatério String longitude Longitude da localizacéio do evento Siring.
; P ) - e : latitude i izacs i
action Cédigo do tipo de acio Obrigatério 5 Latitude da localizacdo do evento atring
e LinkToEntity Link direto para acesso ao site String.
titl 2 N i
e Titulo do eventn Obrigatdrio String direto da entidade
description Descricdo sumaria do gue se trata Sfring locationDesc Descricdo da localizacdo do evento String,
o evento ) J
lagrlUndatelateTime Hora da data de dltima String,
gtatelesc Descriggo do estado do evento String actualizaciolno caso do RS temos
(para o caso de entrega de varias datas intermédias, e até
declaragdes como a isengdo do imij, haver data final wvamos possuir
irs, iva) datas gctuslizacio)
referenceDateTime hora de iniciofreferéncia  do String Laztlpdarelate gata de Gitima  actualizagisino Date
evento caso do IRS temos wvarias datas
intermedias, e até haver data final
referencelate Data de inicio/freferéncia  do | Obrigatério Date vamaos possuir datas actualizacio)
evento. . . )
googleMapslink Link do gogele maps para String.
price Bm caso de impostos, cContra Srring, geolocalizacdo do evento no mapa
ordenagdes finallatelime Hora da data final do evento String.
BaymenteMerhod Meio de pagamento (transferéncia, String finallake. Data final do gvento Obrigatario Date
cheque) bearToDateTime Hora da data de validade do atring
Hora da data de String. evento|Cartdes)
agamento|impostos .
peg Hme ! bealolate Data de validade do Date
pavmentDate, data de pagamento|impostos) Date evento(Cartdes)
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QUESTOES

Quer saber mais?
Tem algumas questdes?

Gostaria de ver uma demonstracao?

Contacte-nos e peca a documentacgdo técnica ou marque uma reuniao.
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DOCUMENTOS

o DOCUMENTOS SEMPRE A MAO
Vai poder enviar, receber, Srmazenar @ gerir 0s seus documentos
onling, simplificando a sua relagdo com 3 Administragao Publica
Assim, poders saber onde guardou os seus documentos, uma vez
quUe eSTarao sempre disponivels, Seguros @ num s lugar

SIMPLEX+

Ainda mais
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@' b' OQUEE

A Bolsa de Documentos é uma solucao online que permite partilhar, guardar e gerir documentos
eletronicos, de modo simples, rapido e comodo.

Integra o Programa Simplex + como Medida 2 — “Documentos sempre a mao”.

Q PORTAL DO CIDADAO

BOL5ADE MAPA DG LINHAS DE BALCAO DO
- DOCUMENTOE @ CIDADAD Q APOKY ' EMPREENDEDOR

i Bolsa de Documentos

@ 1.00 M8 desponivels em | ME
BEM VINDO AD _
PORTAL DO CIDADAO B i, /) 9o
Aceda a partir de u Fara aceder & Bolss de Docsmentes & necessirio sutentcar-se. Escolhs um dos mess sbsin: e
aos servigos e informacio d

= Cartio de cidadio ou Chave Movel Digital

Esta opgio permite-lhe fazer 2u cartio de cidadio ou da chave 5
Escreva o que pretende encontrar

sty e i
mivel digtal para resbzar B0 o portal & poder aceder & cont,
ind i a 5 identidade Linhy
carts Woine Origem ttima al eragha
ind
Partita da SegSoc Enbdade NIF - 505305500 Seguanga 2H0M20T 1220
Social
o Utilizsdor | palava-passe
[m) M Teste 120
» Cerfificado digital de advogads, salicitador e natiric

Entidade NIF - 305305500 Seguana
Social
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(1_{) OBIETIVOS

Ml Bolsa de Documentos

B B+ @ e Q]

Diploma

Certificado

=0 —— e o bt 163 3 s

Utilizadores: i Entidades e age! 6micos Entidade gest

Facilitar a relacdo dos cidadaos e agentes econdmicos com a Administracao Publica.
Funcionar como um repositorio central de documentos.
Garantir a disponibilizacao segura dos documentos e a sua certificacao.

Alertar os utilizadores acerca da evolucao do estado dos documentos.
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@'_@' BENEFICIOS

Q UTENTIC. 0 PORTUGUES -
X BOLSADE MAPA DO LINHAS DE BALCAO DO

PORTAL DO CIDADAO il cocivieimos CIDADAO APOIO & evrreenceoor

re—

PARTILHAR QUALQUER TIPO DE DOCUMENTOS Qualquer cidadao, agente econémico ou entidade da
AP pode enviar e/ou receber todo o tipo de documentos e também pastas e links.

REDUZIR CUSTOS Permite receber e enviar facilmente documentos, pastas ou links no ambito de
servicos da Administracao Publica, evitando deslocacdes e poupando impressodes.

APROVEITAR OPORTUNIDADES Permite consultar ou partilhar documentos em qualquer momento,
bastando acesso a Internet e autenticacdao com Cartdao de Cidadao, Chave Mdvel Digital ou certificado
profissional.

GANHAR TEMPO Permite partilhar documentos, pastas ou links com empresas ou cidadaos com toda a
rapidez e comodidade, em qualquer local, potenciando também a mobilidade.
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Q UTENTICAGAD PORTUGUES -
A BOLSADE MAPADO LINHAS DE BALCAO DO
PO RTAL DO CIDADAO - DOCUMENTOS CIDADEO APOIO wEMFEEENDEDOR

OTIMIZAR PROCESSOS Permite criar e gerir o arquivo de documentacao digital da entidade ou
empresa, podendo organizar livremente a sua Bolsa de Documentos.

PROTEGER OS DOCUMENTOS Quem opta pela Bolsa como repositério de documentos garante uma
area reservada e mecanismos de partilha que cumprem com as melhores praticas de seguranca.

POTENCIAR TRABALHO EM EQUIPA Permite dividir tarefas ou delegar a gestdao da Bolsa de
Documentos entre os trabalhadores da entidade ou empresa, com a possibilidade de dar acesso aos
utilizadores que se considerem necessarios.

RECEBER ALERTAS Disponibiliza mensagens informativas sobre a evolu¢ao do estado dos documentos,
podendo definir quais os alertas a receber e como pretende receber (por e-mail e SMS).
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Q AUTENTICAGAO PORTUGUES -
A BOLSADE MAPADO LINHAS DE BALCAO DO
PO RTAL DO CI DADAO - DOCUMENTOS CIDADEO APOIO w EMPREENDEDOR

DISPONIBILIZAR DOCUMENTOS FORA DA BOLSA Permite gerar cddigos (QR Code) que dao acesso aos
documentos (mesmo sem adesao a Bolsa de Documentos). Evita limitacdes de acesso e define-se
durante quanto tempo o documento fica acessivel fora da Bolsa.

CERTIFICAR DOCUMENTOS Permite a certificacao eletronica dos documentos gerados e carregados na
Bolsa. Também pode pedir-se a certificacdo de documentos que recebeu de terceiros.

VALIDAR ASSINATURAS Permite que uma assinatura digital com Cartao de Cidadao seja validada.

|AGENCIA PARA A
o 0 o AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA am :Sﬁﬁmﬁ:%ﬁg

PRESIDENGIA DO CONSELHO DE MINISTROS



B COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

% Bolsa de Documentos 18
() ARQUITETURA LOGICA

AMA FA

(-E- AUTENTICACAD.GOV

FRONT OFFICE BACK OFFICE

& “ ? ENTIDADES
— D Mddulo de I — D
— A autenticagdo ama =% Sy

Repositério de

documentos
AMA iAP APLICACOES
“ - “ EXTERNAS
Base M [{T Desmaterializagao
de dados Desenvolvimento
Integracao

Camada de
webservices
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PARTILHA DE DOCUMENTOS
Estudante de Instituicao de Ensino Superior candidata-se a Passe Sub23 e precisa de entregar
declaracdao de matricula a Empresa de Transportes Coletivos.

1=

ESTUDANTE PEDE DECLARAGAO
1 DE MATRICULA NA SECRETARIA
DA UNIVERSIDADE

000

SECRETARIA EMITE
DECLARAGAO E PARTILHA-A
COM ESTUDANTE ATRAVES DA
BOLSA

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
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ESTUDANTE PARTILHA
DECLARAGAO COM EMPRESA
DE TRANSPORTES VIA BOLSA DE
DOCUMENTOS
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EMPRESA DE TRANSPORTES
4 VERIFICA DECLARAGAO E EMITE
PASSE SUB23
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@'_@' CENARIOS

PARTILHA DE PASTAS
Empresa quer integrar Registo Nacional de Fornecedores do Estado e precisa de entregar Certificado de
Registo Criminal de Pessoa Coletiva e Certidao do Registo Comercial ao IMPIC.

hd

A » o
i = IMPIC

EMPRESARIO RECEBE EMPRESARIO CRIA UMA PASTA EMPRESARIO PARTILHA A IMPIC VERIFICA DOCUMENTOS,
1 CERTIDAO DO REGISTO 2 COM TODOS OS DOCUMENTOS 3 PASTA COM IMPIC ATRAVES DA 4 INTEGRA A EMPRESAE ENVIAO
COMERCIAL NA BOLSA NECESSARIOS BOLSA DE DOCUMENTOS COMPROVATIVO VIA BOLSA
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PARTILHA DE HIPERLIGACOES

Cidadao pretende candidatar-se a um emprego no setor privado e precisa de entregar Certificado do
Registo Criminal a entidade que esta a recrutar.

B I

CIDADAO SOLICITA CERTIFICADO CERTIFICADO DO REGISTO CIDADAO ACEDE A BOLSA E EMPRESA VERIFICA O
1 DO REGISTO CRIMINAL AOS 2 CRIMINAL ONLINE E EMITIDO E 3 PARTILHA O LINK COM A 4 DOCUMENTO, ACEITAA
SERVICOS DA DGAJ PARTILHADO O LINK ATRAVES EMPRESA QUE LANCOU O CANDIDATURAE INICIAO
DA BOLSA PROCESSO DE RECRUTAMENTO PROCESSO DE SELECAO
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@'_@' QUESTOES

Quer saber mais?
Tem algumas questdes?

Gostaria de ver uma demonstracao?

Contacte-nos e peca a documentacgdo técnica ou marque uma reuniao.
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DIREGAO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL | USABILIDADE E PLANEAMENTO DE SISTEMAS

SERGIO DA COSTA BELO

sergio.belo@ama.pt
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