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Portais e Sites da AP Contact-Center 

Sistemas Operacionais - Organismo  

Atendimento Presencial 

API 
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SERVIÇOS PÚBLICOS… 

PRIVADOS 

banca / telcos / utilities 

SERVIÇO DE ALTERAÇÃO DE MORADA 
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MORADA ESTRANGEIRA MORADA PORTUGUESA 

WEB SERVICES (SOAP) 

ATRIBUTO DESCRIÇÃO EXEMPLO

Identificador Permite identificar o Cidadão. Será o NIC ou NIF 12120575

Data Data para a qual é efetuada a alteração de morada (Data atual) 2017-01-10T17:58:48.515

DICOFRE Representa o conjunto distrito, concelho, freguesia (Códigos INE) 110639

ViaTipo Tipo de via R

ViaDesignacao Designação da via Cidade de Cádiz

EdificioTipo Designa o tipo de construção - Bloco, Edificio, Vivenda. Facultativo

Porta Número de porta Nº 15 

Andar Designação do andar 4º

Lado Designação do lado FRT

Lugar Designação do lugar. Facultativo

CodigoPostal Componente do Código Postal correspondente ao CP4 1500

Area Funcional Componente do Código Postal correspondente ao CP3 156

Localidade PostaComponente do Código Postal Lisboa

Localidade Designação da Localidade Lisboa

ATRIBUTO DESCRIÇÃO

Identificador Permite identificar o Cidadão. Será o NIC ou NIF

Data Data para a qual é efetuada a alteração de morada (Data atual)

Pais Designação do País usando o código ISO Alpha 2

Endereço Endereço do local onde reside

Cidade Designação da Cidade

Região Designação da Região

Localidade Designação da Localidade

Código postal Código Postal estrangeiro

SERVIÇO DE ALTERAÇÃO DE MORADA 
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A. Alteração de Morada de Residência no Cartão de Cidadão e nas entidades 
aderentes 

B. Comunicação da Morada de Residência (Cartão de Cidadão) para as entidades 
aderentes 

C. Alteração de Morada nas entidades aderentes 

Opções para o Cidadão 3 
SERVIÇO DE ALTERAÇÃO DE MORADA 
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Maior comodidade: pode efetuar a alteração de morada presencialmente em 
cerca de 1000 locais físicos* ou online no Portal do Cidadão 

 
De uma só vez notifica todas as entidades da Administração Pública e as 
entidades privadas aderentes 

 
Transmissão segura de dados oficiais e com autorização do cidadão 

VANTAGENS PARA O CIDADÃO 

* Lojas do Cidadão, Espaços do Cidadão e Conservatórias do Registo Civil 

SERVIÇO DE ALTERAÇÃO DE MORADA 
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Sem intervenção manual no registo da morada, logo com menor possibilidade 
de erros 

Maior rapidez na atualização da morada junto das entidades aderentes 

Maior uniformização das moradas pois é usada a morada que consta na Base 
de Dados dos CTT 

Garantia de securização da morada, caso seja pretendido 

Garantia de transmissão da morada oficial que se encontra nas entidades 
responsáveis da AP e no Cartão de Cidadão 

VANTAGENS PARA ENTIDADES ADERENTES 

SERVIÇO DE ALTERAÇÃO DE MORADA 
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