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1994 
1ª heurística de usabilidade: 
 
Visibilidade do estado do sistema 
 
O sistema deve manter o utilizador 
informado sobre o que se está a passar, 
dando feedback relevante e em tempo 
útil. 
 

Jakob Nielsen 
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“usabilidade é a medida pela qual um produto pode 
ser utilizado por utilizadores específicos para alcançar 
objetivos específicos com eficácia, eficiência e 
satisfação, num contexto específico de uso”.  
   
     ISO 9241-11  
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UX > User Interface > Usabilidade 



COLABORAR  |  SIMPLIFICAR  |  INOVAR 

2018  |  AGÊNCIA PARA A MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA 

usabilidade.gov.pt 



COLABORAR  |  SIMPLIFICAR  |  INOVAR 

2018  |  AGÊNCIA PARA A MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA 

usabilidade.gov.pt 



COLABORAR  |  SIMPLIFICAR  |  INOVAR 

2018  |  AGÊNCIA PARA A MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA 

usabilidade.gov.pt 

Ferramentas investigação e testes 
(User Research e Usability Testing) 
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Obrigado. 
 
www.usabilidade.gov.pt 
 
andre.lapa@ama.pt  
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