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APRESENTACAO DOS AVISQOS EM CURSO o

1. SISTEMA DE APOIO A TRANSFORMAGAO DIGITAL NA ADMINISTRAGAQ
2. AVISO DE ABERTURA DE CANDIDATURA N.° 02/SAMA2020/2018

3. APOIO A APRESENTA(;Z\O DE CANDIDATURA
Preenchimento e submissao da candidatura

P i
=f\. 4 AVISO DE ABERTURA DE CANDIDATURA N.° 01/SAMA2020/2019
v 5. APOIO A APRESENTAGAO DE CANDIDATURA

Preenchimento e submissao da candidatura
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CALENDARIO DE AVISOS

ABERTURA | FECHO | DECISAO | DOTACAO

AAC02/SAMA2020/2018 | 7 dez 2018 |28 fev 2019 | 19 jun 2019 | 30ME

AAC01/SAMA2020/2019 | 14 jan 2018 | 28 fev 2019 | 19 jun 2019 | 10ME
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NATUREZA DOS BENEFICIARIOS :
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ADMINISTRACAO ENTIDADES PUBLICAS OUTRAS ENTIDADES
CENTRAL DO ESTADO EMPRESARIAIS PUBLICAS E PRIVADAS

NO AMBITO DAS SUAS ATIVIDADES
SEM FINS LUCRATIVOS, AO ABRIGO DE
PROTOCOLOS CELEBRADOS COM A
ADMINISTRACAO CENTRAL

PRESTADORAS DE SERVICOS
PUBLICOS

Para efeitos deste Ultimo ponto os referidos protocolos devem ter como objeto e ser celebrados

especificamente para a execucao de operacdes a que se candidatam, nao sendo considerados, em
caso algum, os protocolos celebrados com a Agéncia para a Modernizacao Administrativa, I.P.
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AREA GEOGRAFICA DE APLICACAO DO AVISO E TAXAS :

0S PRESENTES AVISOS TEM APLICAGAO NAS AS OPERAGOES REALIZADAS NAS REGIOES NUTS Il DE LISBOA E

REGIOES NUTS Il DO NORTE, CENTRO E ALENTEJO ALGARVE, APENAS SAO ELEGIVEIS NAS SEGUINTES CONDICOES:

= Promovidas por entidades beneficiarias de ambito
nacional;

NORTE = Demonstrem possuir beneficios efetivos sobre a
populacao localizada nas regides NUTS Il do Norte,

" CENTRO Centro e Alentejo, designadamente ao nivel da
reducdo dos custos de contexto para os cidadaos e
as empresas

LISBOA = Serao consideradas para efeitos financiamento, o
equivalente a 67% das despesas elegiveis realizadas,

CALENTEIO correspondente ao nivel de concentracao da

populacao de Portugal Continental nas regides Norte,
ALGARVE Centro e Alentejo.

e 85% * 67% = 56,95%
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SISTEMA DE APOIO A TRANSFORMAGAOQ DIGITAL NA AP ;
OBJETIVOS E PRIORIDADES

RELACIONAMENTO TRANSFORMACAO DE MODELO DE OFERTA
COM 0S CIDADAO E PROCESSOS DE BENS E SERVICOS
OU EMPRESAS OPERACIONAIS PUBLICOS
<) - Bol
Dg‘?—" @ éﬁm
@) Do

QUALIFICAR A PRESTACAO DE

REDUZIR CUSTOS DE CONTEXTO SERVICOS PUBLICOS

-
@ﬂj TRANSFORMACAO DIGITAL NA AP

SlMPLE;\'r https://www.simplex.gov.pt/ g tic.gov.pt https://tic.gov.pt/

Ainda mais simp
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APRESENTACAO DOS AVISQOS EM CURSO o

1. SISTEMA DE APOIO A TRANSFORMACAO DIGITAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA
2. AVISO DE ABERTURA DE CANDIDATURA N.° 02/5AMA2020/2018

3. APOIO A APRESENTA(;Z\O DE CANDIDATURA
Preenchimento e submissao da candidatura

P i
=f\. 4 AVISO DE ABERTURA DE CANDIDATURA N.° 01/SAMA2020/2019
v 5. APOIO A APRESENTAGAO DE CANDIDATURA

Preenchimento e submissao da candidatura
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TIPOLOGIAS DE OPERACOES - AAC02/SAMA2020/2018 :

g O
&8
7

DESMATERIALIZAR CANAIS REESTRUTU RACAO Sl
T x Reestruturacao e reenquadramento de
Desmage.rl.?lllzilgao ou prestacao Alargamento e ou reestruturagdo sistemas de informacdo e comunicacdo
.Igtl a ¢ N serwgqs dos canais de prestagao (SIC) entre diferentes areas sectoriais e
existentes ou a criar de servico publico digital niveis de administraco

INTEGRACAO TIC em REDE INOVACAO
Implementacdo de solug¢des TIC
comuns e integradas que assegurem Disponibiliza¢do de servigos TIC em Experimentacdo e divulgacdo da
a conectividade entre servigos da AP, rede utilizacdo inovadora
a criagdo e disseminacao de servigos de TIC na prestacdo de servicos
partilhados e da melhoria publicos.
dos mecanismos de governabilidade;

AGENCIA PARA A
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CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE (AVISO + ART.® 84.° RECI) T,

. MEMORIA DESCRITIVA

ESTUDO PREVIO

DECLARACAQO MEMBRO DO ELEMENTOS A SUBMETER

GOVERNO SOBRE CARATER

sk OBRIGATORIAMENTE NA s
CANDIDATURA ACORDO DE

DECLARAGAO RELATIVA A PARCERIA
CONTRAPARTIDA NACIONAL

DECLARAGAO DO
REPRESENTANTE ’ T
MINISTERIAL DO CTIC S Syssysss

INDICADORES DE
") REALIZACAO E DE
RESULTADO
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INDICADORES DE REALIZACAO o

N.° de acoes prioritarias previstas ao nivel
europeu para a area da administracao eletronica.

o : . e -
N.° de Servicos publicos gbjeto de T ) N.° de medidas de
desmaterializacdo de forma integrada ¢ Y : . ,
racionalizacao previstas no
P, : ambito do Plano de acao global
N.° de sistemas de / para as Tecnologias de Informagao
informacao de novos ! e Comunicacao (TIC) na AP

modelos de atendimento @ 'J':‘f,- N© de si de inf -
integrados com outros nas 4@ / - de sistemas de Informagao
diferentes areas setoriais e ool I] com vista a utilizacao de

\ . .
niveis de administracio \ _ mecanismos de autenticagao e de
¢ \ REALIZACAO a_assinatura eletrénica (chave movel

. digital, cartao de cidadao e o

sistema de certificacao de atributos
profissionais e empresariais)

N.° de processos objeto de reengenharia ~ TT-----

e simplificacdo, com integracao

multissetorial e multinivel entre servicos

’
e

-

N.° de sistemas de informacao que passam
a interoperar entre si com a utilizacao da
plataforma de interoperabilidade da AP (iAP);

AGENCIA PARA A
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INDICADORES DE RESULTADO R

Individuos que preenchem e enviam
pela Internet impressos ou
CIDADAOS formularios oficiais, no ambito dos
resultados da operacao;

Empresas que utilizam a Internet para
interagir com organismos, entidades e
autoridades publicas, no ambito dos
resultados da operacao

mmmmmmmmmm
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CRITERIOS ESPECIFICOS DE ELEGIBILIDADE - ALINHAMENTO TECNOLOGICO™ =

o . AUTENTICACAQ.GOV.PT
LIGAGAO A LIGACAO A iAP: . CC
iAP PARA SMS . CMD
TROCA DE PAGAMENTOS . SCAP

SERVICOS CIBERSEGURANCA

GERFIP

PORTAL DO CIDADAO [Py SOETWARE LIVRO

BALCAO DO GEADAP LIVRE AMARELO
EMPREENDEDOR ELETRONICO

RACIONALIZAGAO USABILIDADE.GOV.PT

E:IESI;FROS DE ELETRONICAS DOCUMENTOS CIDADAO
ACESSIBILIDADE.GOV.PT
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REGRAS E LIMITES A ELEGIBILIDADE DE DESPESA
ELEGIVEL NAO ELEGIVEL

Consultoria e Servicos de Desenvolvimento aplicacional . o -
Servicos de apoio a elaboracao,

acompanhamento e encerramento
da candidatura;

Software Equipamento industrial, robdtica ou
equipamento basico especializado

v
+ Equipamento informatico
v
v (mobilidrio ou outro);

Protecao da propriedade intelectual e industrial dos
resultados da operagao

Equipamentos terminais,
nomeadamente computadores,
monitores, impressoras, tablets e
smartphones, exceto nas situagoes
em que, sem a sua aquisi¢ao, nao
seja possivel promover o fator de
modernizagdo e inovagao
introduzido com a operacao.

<

Servicos, infraestruturas e equipamentos de comunicagdes
+ Servicos, infraestruturas e equipamentos de centros de
dados e computagao em nuvem, nao poderao representar
mais de 20% do total das despesas elegiveis

.~ Promocao e divulgacao da operagao, que nao poderao
representar mais de 10% do total das despesas elegiveis  ——

Pessoal técnico do beneficiario até ao limite de 20% do
total das despesas elegiveis

MINIMO: 100.000€ MAXIMO: 1.000.000€

AGENCIA PARA A
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REGRAS TEMPORAIS DE ELEGIBILIDADE DE DESPESA

24 MESES
APQOS A DATA DE INICIO

7

DURAGAO LIMITE MAXIMO

24 MESES

7/

DATA DE INICIO

LIMITE
1 DE JANEIRO DE 2018



LIMITE AO NUMERO DE CANDIDATURAS E COPROMOCAOQ o

E}J, LIMITE AO N.° DE CANDIDATURAS A ) CRITERIOS A RESPEITAR NAS OPERACOES
APRESENTAR E&E EM COPROMOCAO
= 1 candidatura a cada uma das tipologias = Envolver no maximo 3 beneficiarios, podendo
previstas — maximo 6 candidaturas ser aceite maior numero de beneficiarios,
desde que devidamente fundamentado e
= Podem ser admitidas outras candidaturas de aprovado pelo Ol e aceite pela AG
um mesmo beneficiario desde que atuando
na qualidade de copromotor no &mbito de = Ser nomeado um beneficiario lider
operacdes em copromocao que justifiguem o
seu envolvimento, e desde gue nao envolva = Existir acordo escrito entre as entidades
uma participacdo superior a 30% da despesa envolvidas (ambito da cooperagao,
e[egive[ da candidatura, enquanto co- identificagéo do beneficiario lider,
promotor. responsabilidade, deveres e direitos das partes.

aaaaaaaaaa
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CRITERIOS DE SELECAO DE CANDIDATURAS o

30% 70%
A - QUALIDADE DA OPERACAO B - IMPACTO DA OPERACAO
A = 0,40A1 + 0,40A2 + 0,20A3 B = 0,20B1 + 0,50B2 + 0,30B3
A1 - Contributo para eficiéncia da atividade B1 - Contributo para os Indicadores de Resultado do
administrativa do beneficiario; PO e para 0s outros Dominios expressos no Aviso para

Apresentacao de Candidaturas;
A2 - Grau de inovacao ou de

replicabilidade da operacao; B2 - Contributo para a integragao de servigos publicos

e para as estratégias e objetivos de politicas publicas
A3 - Capacidade de concretizacao de de modernizagao e capacitagao da Administracdao
operagdes de modernizacao e de Publica;

capacitacao da Administracao Publica.
B3 - Contributo para a melhoria da prestacao do
o @ o servico aos cidadaos e as empresas.

AGENCIA PARA
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APRESENTACAO DOS AVISQOS EM CURSO R

1. SISTEMA DE APOIO A TRANSFORMACAO DIGITAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA
2. AVISO DE ABERTURA DE CANDIDATURA N.° 02/SAMA2020/2018

3. APOIO A APRESENTAGAO DE CANDIDATURA

Preenchimento e submissao da candidatura

P i
=f\. 4 AVISO DE ABERTURA DE CANDIDATURA N.° 01/SAMA2020/2019
v 5. APOIO A APRESENTAGAO DE CANDIDATURA

Preenchimento e submissao da candidatura
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O registo e a autenticacao no
Balcdao 2020 devem ser
efetuados pela Entidade
Beneficiaria antes de candidatar
0 seu projeto, utilizando a sua
senha fiscal atribuida pela AT

A autenticacao para registo no
Balcdao 2020 é efetuada com a
utilizacao do NUmero de
Identificacao Fiscal (NIF) e da
palavra-chave fornecida pela
AT

Apenas o perfil super-
utilizador pode submeter
candidaturas, pelo que é

essencial a sua criacao

JANEIIRO 2019 | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
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REGISTO DA ENTIDADE DE BENEFICIARIA E CRIACAO DE UTILIZADORES o

Apds o registo tera acesso aos
seus dados, que serao
posteriormente utilizados na
sua candidatura, surgindo esta
informagao em campos pre-
preenchidos.

A entidade beneficiaria deve
registar os utilizadores que
poderao aceder aos registos da
sua responsabilidade.

AGENCIA PARA A
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ENTRADA NO BALCA02020 "

a Seguro | https://www.portugal2020.pt/!
— - = = s R

Incentivar a investigacao cientifica e tecnol@gica

Candidaturas Destaq

; avisos de abertura de candidaturas ()\ 0 seu pontd™egacesso paradbresentagdo de SEMINARIO INTERNACION
de Interesse Geral e Cq

Experiéncias e

AGENCIA PARA A
o JANEIIRO 2019 AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA ama oDEENZAGAD



H COLABORAR | SIMPLIFICAR | INOVAR

GESTAO DE UTILIZADORES .

b
Balcao2020/Home,MasterPage

Ltilizador: 5081845009 [Eensficidrio - 508184509]

Candidaturas Conta Corrente Administragio

Gestao de Utilizadores

Alterar Senha
Caracterizagio de utilizador

Gestdo de Permissoes

AGENCIA PARA A
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https://www.youtube.com/watch?v=LzrpRC4umr8&feature=youtu.be
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REGISTO E INICIO DE SESSAO  https://balcao.portugal2020.pt .

o Balcao 2020

O acesso ao Balcao 2020 é simples e |

Utilizador

Senha de Acesso

AGENCIA PARA A
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SUBMISSAO DE CANDIDATURAS ;

https: //www.portugal2020.pt/!
- = _ .- e

Incentivar a investigacao cientifica e tecnol@gica

Balcao 2020 Destaq

O seu ponto de acesso para apresentagdo de SEMINARIO INTERNACION
candidaturas (i)_\ de Interesse Geral e C«

Experiéncias e

AGENCIA PARA A
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SELECAOQ DO AVISO 2

92020

Inicio Entidade Candidaturas Conta Corrente Administragio
Bem-vindo(a) a sua area reservada

Candidaturas Conta-corrente Suporte

Seguranca

AGENCIA PARA A
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PESQUISA DE CONCURSO [POCI-C1-2018-02]

. Pesquisa de Con(ursosJ

Cédi

Programa Operacional

Prioridade Investimento

Escolha uma o

Data inicio de

Designagdo

Eixo

Escolha um

Tipologia de Intervengdo

Escolha uma opgao

Data fim de

JANEIIRO 2019] AGENCIA PARA A MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA
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ama

AGENC
MOODE

ADMINIS

24
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PREENCHIMENTO E SUBMISSAO DA CANDIDATURA .

Dos candidatos submetem as
+90% candidaturas no Oltimo dia

PASSO #4 '
PASSO #2 SUBMETA A
o CANDIDATURA
PREENCHA O
FORMULARIO é
CANDIDATURA PASSO #3 —

ANEXE 0S
DOCUMENTOQS
OBMGAE?MOS

[

PASSO #1

REGISTE-SE NO
BALCAO 2020 %

Em média ficam por submeter 5
candidaturas por Aviso

AGENCIA PARA A
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https://www.ama.gov.pt/documents/24077/198481/SAMA_formulario_02_2018_Visualizacao.jar/dc72c7f6-3d12-46e8-bfd5-fcb44050ff9b
https://www.ama.gov.pt/documents/24077/206848/Guia_Form_SATDAP_AAC_02SAMA_2018_v_1.0.8.pdf/3e2cdf1b-dd35-4176-872d-396661d6fd77
https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020.idp/RequestLoginAndPassword.aspx

EQUIPA SAMA2020 -

EQUIPA SAMA2020 WEBSITE AMA

* https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-

e ana.pio@ama.pt

administrativa/sama-2020

e sama2020@ama.pt

SUPORTE SAMA WEBSITE COMPETE2020
- https://suporte.portugal2020.pt/index_P2020.php * http://www.poci-compete2020.pt/Avisos/detalhe/AAC_01-SAMA-2020-
* Sama_suporte@ama.pt 2018
» Telefone: 300 003 998 (das 10:00h as 12:30h
e das 14:30h as 17:00h) Para submissao de candidaturas - Balc302020
 https://balcao.portugal2020.pt/Balcan2020.idp/RequestLoginAndPassw
ord.aspx
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ESCLARECIMENTOS o

QUESTOES?
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AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
OBRIGADA

ana.pio@ama.pt

AGENCIA PARA A
amazsss
ADMINISTRATIVA




