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P

Instituto Publico criado em 2007

Prosseqgue atribuicdes da Presidéncia do Conselho de Ministros nas areas da
modernizagao, simplificagao administrativa e administracao eletronica. Esta, na atual
organica, sob superintendéncia e tutela do Secretario de Estado Adjunto e da
Modernizacao Administrativa.

Trés eixos de atuacao: atendimento, simplificagao e transformacao digital.
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Colaborar, Simplificar e Inovar

CONSTRUINDO UMA ADMINISTRACAO PUBLICA MELHOR

2 . SIMPLIFICACAO 3 . TRANSFORMAGAO
DIGITAL

ADMINISTRATIVE
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I 1. Atendimento

Q LOJA DE CIDADAO

Lojas

atendimentos
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Q ESPACO CIDADAO

Espacos

atendimentos
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espaco Q

empresa

Espacos

atendimentos

(*) valores acumulados
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I 1. Atendimento

PORTAL DO CIDADAO MAPA DO CIDADAO BALCAO DO EMPREENDEDOR

21,2M Acessos 70, 2k Downloads 324k Pedidos

2k Servicos 134k Senhas Eletrénicas 111k Simulacgdes (SIR)
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https://www.youtube.com/watch?v=eHCoLLtBVFU
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I 1. Atendimento

Portal do Cidadao 596 entcaces

@ - : @ 2 k servigos
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Colaborar, Simplificar e Inovar

CONSTRUINDO UMA ADMINISTRACAO PUBLICA MELHOR

1 . ATENDIMENTO 3 TRANSFORMACAO
DIGITAL

ADMINISTRATIVE
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I 2. Simplificagao

m=>  Simplificacao de procedimentos, processos e legislacao
m=®  Desenvolvimento de praticas de participacdo e de consulta

w=m>. (Ganhos na melhoria da qualidade de vida dos cidadaos e empresas
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I 2. Simplificacéo

SIMPLEX-+

255 172 175

MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS

—_

2016 2017 2018
g Declara¢ao do IRS eg Livro Amarelo eg LOLA
automatico Eletrénico
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2. Simplificacéo

Decreto-Lei n.2 135/99
Decreto-Lei n.2 73/2014

. ‘ ADMINISTRATIVE
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Colaborar, Simplificar e Inovar

CONSTRUINDO UMA ADMINISTRACAO PUBLICA MELHOR

1 . ATENDIMENTO 2 SIMPLIFICACAO

ADMINISTRATIVE
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3. Transformagao Digital

visAo

Governacio, seguranca, resiliéncia e privacidade de dados

S

Transformacgao digital da AP com foco na eficiéncia, usabilidade e incluséo

PRINCIPIOS
ORIENTADORES
Reforco das competéncias e partilha de recursos
Governagdo das TIC Identificagdo eletronica Centro de competéncias TIC
EIXOS DE EIXO I EIXO 11 Planos Setoriais TIC Transparéncia o participagéo Centros de dados na nuvem
Agho Inovagio e Partilha de recursos

competitividade

Interoperabilidade Servigos eletronicos Comunicacdes na AP

Arauatars do Inovagio Setorial Aplicagées comuns o
referéncia TIC om cédigo aberto

ADMINISTRATIVE
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3. Transformagao Digital

DIREGAO COMITE TECNICO

Conselho
Consultivo

Representantes Ministeriais

COMITE TECNICO
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Representante ministerial:

Elaborar e atualizar anualmente o plano setorial TIC

Assegurar a execuc¢ao das medidas do plano setorial TIC, no
ambito da sua area governamental

Assegurar, com a respetiva tutela, a disponibilizacao
dos recursos necessarios para a execugao do plano setorial

Propor e implementar o modelo de governagao das TIC no
ambito do respetivo departamento governamental

Reportar os indicadores de avaliagao, execugao e objetivos

Pronunciar-se, sempre que solicitado pela AMA, I. P., sobre as
propostas de aquisicao de bens ou servigos TIC pelos servigos e
organismos de um ou varios departamentos governamentais, de
acordo com a organica do Governo

ADMINISTRATIVE
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I 3. Transformacao Digital

D. Standards e RNID

C. Dados Abertos

B. Interoperabilidade

7 A.Arquitetura
de Autenticacao
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I 3. Transformacao Digital

 ARCM 91/2012 determina:
» adocao de normas abertas nos sistemas informaticos do Estado
» atribui a AMA a elaboracdao do RNID que define as especificacdes técnicas e formatos digitais a
adotar pela Administragao Publica

e ARCM 2/2018 atualiza o RNID

5 Interoperabilidade técnica
Reducgdo de custos de e semantica na AP

___ software

Universalidade de acesso

Diretrizes ~  Preservacgiode

Europeias T _ - £ -~ s - documentos eletronicos

Regulamento Nacional
de Interoperabilidade
Digital

ANEIRO 2019 T A VCIA PARA A MUDERNIZACAT ADMIN RA B ATI
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3. Transformagao Digital

_;';dados JoV .
Gl ?«”",N R O GE -,
3 T o datasets

» .
W visualizagGes

downloads

MAPA DO CDADAD
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I 3. Transformacao Digital

~ Sy WERE. RSP

fg; dados.gov

e Lancado em 2011 e
reformulado em 2018

* Portal Colaborativo

~ MAPA DO CIDADAO

« Focado em formatos lidos por
maquinas e dados tabulares
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3. Transformagao Digital

— Interoperabilidade na Administracao Publica — € uma
plataforma central, orientada a servicos, dotando a
Administracao Publica de ferramentas partilhadas para a
interligagdao de sistemas permitindo de uma forma agil e com
economia de escala, a composicao e disponibilizacao de
servigcos eletrdnicos. "

ADMINISTRATIVE
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3. Transformagao Digital

Autenticac¢oes
Por Ano (2018)

D

SMS Pagamentos
Por Més Por Més
Datasets

dados.gov.pt
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I 3. Transformacao Digital

Entidades

| mPLS/vPN/PTT

000

TARIFA SOCIAL
DE ENERGIA

0009

Interfaces/API’s:
WSDL/SOAP
REST/JSON
Sincrono
Assincrono

ATESTADOS MEDICOS
CARTA SOBRE RODAS
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Servicos Canonicos

mensagens diarias

RECEITAS SEM PAPEL
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3. Transformagao Digital

208561430 9160564510 S0SBO04458
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T106118F1003134PRT<<<<<<<<<<<6
COSTA<<ANA<LUISA<<<<<<<<<<<<<<

Autenticacio Gov Autenticagio.Gov

L] L]
Ll 1] L1 L)
Identidade >

CARTAO o

Morada F 7 PRT 12121981 ASSINATURA

CARTAO DE CIDADAO
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(Média mensal em 2018)

Autenticacdes com Cartao de Cidadao

ASSINATURA ELETRONICA

Autenticacio Gov

Emtidage: D o1 Reodtica Hletrinco
Atrtos:

P o da :
Atributos Profissionais >

Carmegar tributos peossionsis

ATRIBUTOS PROFISSIONAIS
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3. Transformagao Digital

CHAVE MOVEL DIGITAL

il vodafone P = 15:59 ® 0% a0nm il vodafone P % 15:59 @ o3 30%m )
8 acesso.govpt & cmd autenticacao gov.pt

. AT
autoridade
7 tributaria e aduaneira

#» AUTENTICAGAO.GOV

Chave Mavel Digital

Numero de telemével

a- Chave Movel Digital

TOTAL utilizadores registados aaasu ueicas com ar

Para validar a autenticagao, insira nos
proxim: 0 cadigo que foi
enviado v

Codigo de seguranga

AUTENTICAR

ADMINISTRATIVE
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I 3. Transformacao Digital

Ades3ao a CMD através do registo ou associacao de um telemovel ao cidadao

Também no levantamento do CC

* AT
| autoridade
74 tributaria e aduaneira
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3. Transformagao Digital

AUTENTICACAO.GOV

CARTAO DE CIDADAQ Bem-vindo a Autenticaco.gov.pt

io oficial dos meio: identificacao eletronica, assinatura
digital e autenticacdo segura do Estado.

CHAVE MOVEL DIGITAL

AUTENTICACAO DE PROFISSIONAIS Area privada

Autentig 2 ar a sua Chave Mo
AUTENTICACAQ EUROPEIA

OUTROS MEIOS DE AUTENTICACAO

ESTATISTICAS

ADMINISTRATIVE
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3. Transformagao Digital
Usabilidade

e e |

ADMINISTRATIVE
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https://usabilidade.gov.pt/
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usabilidade

I 3. Transformacao Digital

» Lancado em marc¢o de 2017

» Recursos e ferramentas para melhorar a experiéncia
de utilizacao de sitios publicos

Karma

» Repositorio estruturado, com conteudo dirigido a:
» Designers de sites / portais — com manuais e boas praticas tipograficas e de
aesign
» Programadores - com excertos de codigo e ficheiros para reutilizacao
» Investigadores -PDF com referéncias e boas praticas para apresentacao de
conceitos e metodologias
» Utilizadores/ testers - checklists de conferéncia de boas praticas de UX

ADMINISTRATIVE
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3. Transformagao Digital

O CIDADAO

IZIEIH
| ocg

WO £33

B S S

TERCA, D40

I v as Gu P gt @ S P Lgusbe Lingae
Segarte So ¥ aro e excclar sbamde (I tenel
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I 3. Transformacao Digital

th
arrendamento
SPMS S foy
EPE 4 autoridade

Servigos Partilhados do Ministério da Satde A tributaria e aduaneira

LOCUNTIETN LD

' Unico
Automovel

SEGURANCA SOCIAL

- H]
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3. Transformagao Digital

i Bolsa de Documentos

A

Criar p ivo de dados p i

Oitima alt

urriculum
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I 3. Transformacao Digital

Expedicao eletrdnica
substitui a expedicao
em papel

0009

M\
\WHi/

|

Plataforma com garantia de:

i) Seguranca

ii) Entrega

iii) Confidencialidade
iv) Comodidade
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(em desenvolvimento)

Rececao das notificacdes na

Morada Unica Digital:

) Escolhida pelo
cidadao

ii)  Em web ou mobile
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I 3. Transformacao Digital

3 BLOCKCHAIN

INTELIGENCIA 'I@ @ﬂ REALIDADE
ARTIFICIAL A AUMENTADA

[PROTOTIPO] [PROTOTIPO]

=
Yli INTELIGENCIA

“ ARTIFICIAL
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