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Instituto Público criado em 2007 

 

 

Prossegue atribuições da Presidência do Conselho de Ministros nas áreas da 

modernização, simplificação administrativa e administração eletrónica. Está, na atual 

orgânica, sob superintendência e tutela do Secretário de Estado Adjunto e da 

Modernização Administrativa. 

 

 

Três eixos de atuação: atendimento, simplificação e transformação digital. 

AGÊNCIA PARA A MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA 
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TRANSFORMAÇÃO 

DIGITAL 

ATENDIMENTO   SIMPLIFICAÇÃO 1. 2. 3. 

Colaborar, Simplificar e Inovar 

CONSTRUINDO UMA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA MELHOR 
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53 Lojas 

165,4  M atendimentos* 

 

537 Espaços 

4,4 M atendimentos* 

 

  33 Espaços 

+ 280 k atendimentos* 

 

(*) valores acumulados 

1. Atendimento  

 Presencial 
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1. Atendimento  

 Eletrónico 

70,2k Downloads 
ATIVOS 

134k Senhas Eletrónicas 

21,2M Acessos 324k Pedidos 

PORTAL DO CIDADÃO MAPA DO CIDADÃO BALCÃO DO EMPREENDEDOR 

2k Serviços 111k Simulações (SIR) 

ACUMULADOS 

ACUMULADOS ACUMULADOS DISPONÍVEIS 

ACUMULADOS 
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https://www.youtube.com/watch?v=eHCoLLtBVFU
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Portal do Cidadão 
Um gateway de serviços 

596 entidades 

2 k serviços 

1. Atendimento  

 Eletrónico 
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TRANSFORMAÇÃO 
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Simplificação de procedimentos, processos e legislação 

 

Desenvolvimento de práticas de participação e de consulta 

 

Ganhos na melhoria da qualidade de vida dos cidadãos e empresas 

2. Simplificação 
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2016 

MEDIDAS 

e.g. Declaração do IRS 
automático 

255 

2017 

MEDIDAS 

e.g. Livro Amarelo 
Eletrónico 

172 

2018 

MEDIDAS 

e.g. LOLA 

175 

2. Simplificação 

 SIMPLEX+ 
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Reutilização de dados e serviços 

2. Simplificação 

 Only Once 

Decreto-Lei n.º 135/99 
Decreto-Lei n.º 73/2014 
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TRANSFORMAÇÃO 

DIGITAL 

ATENDIMENTO   SIMPLIFICAÇÃO 1. 2. 3. 

Colaborar, Simplificar e Inovar 

CONSTRUINDO UMA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA MELHOR 
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1226 projetos/2017 

477Mú investimento esperado a 4 anos 

3. Transformação Digital 

Governação Eletrónica 
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Primeiro 
Ministro

*  

Conselho 
de Ministros 

DIREÇÃO COMITÉ TÉCNICO 

AMA 

CEGER ESPAP 

Representantes Ministeriais 

COMITÉ TÉCNICO 

Conselho 
Consultivo 

Representante ministerial: 

Å Elaborar e atualizar anualmente o plano setorial TIC 

Å Assegurar a execução das medidas do plano setorial TIC, no 
âmbito da sua área governamental 

Å Assegurar, com a respetiva tutela, a disponibilização 
dos  recursos  necessários para a execução do plano setorial  

Å Propor e implementar o modelo de governação das TIC no 
âmbito do respetivo departamento governamental 

Å Reportar os indicadores de avaliação, execução e objetivos  

Å Pronunciar-se, sempre que solicitado pela AMA, I. P., sobre as 
propostas de aquisição de bens ou serviços TIC pelos serviços e 
organismos de um ou vários departamentos governamentais, de 
acordo com a orgânica do Governo 

3. Transformação Digital 

Governação Eletrónica 
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   UMA ARQUITETURA DE GOVERNAÇÃO ELETRÓNICA EM VÁRIOS NÍVEIS 

A. Arquitetura 
de Autenticação 

B. Interoperabilidade 

C. Dados Abertos 

D. Standards e RNID 
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3. Transformação Digital 

Governação Eletrónica 
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Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital 

Å A RCM 91/2012  determina: 

Å adoção de normas abertas nos sistemas informáticos do Estado 

Å atribui à AMA a elaboração do RNID que define as especificações técnicas e formatos digitais a 

adotar pela Administração Pública 

 

Å A RCM 2/2018  atualiza o RNID 

3. Transformação Digital 

Standards e RNID 


