SERVICOS DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO EM EDIFICIOS
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'/? BALCAO DO EMPREENDEDOR

Pedro Barbosa
Diretor de Servicos de Seguranca Contra Incéndio em Edificios



Preparacgao da Nova Proximas

mudancga realidade agoes




INCENDIOS URBANOS




INCENDIOS URBANOS

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Média: 7093/ ano

Dados: CNOS, RSB



CIVIS MORTOS

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Média: 35/ ano

Dados: CNOS, RSB
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EVOLUCAO DA AREA DE SCIE

SNB SNBPC ANPC ANPC

Projetos
Projetos Projetos Projetos Vistorias
Vistorias Vistorias Vistorias Medidas de autoprotecéo (obrig.)
Notas técnicas Notas técnicas Notas técnicas Inspe¢Ses Regulares (obrig.)

Inspegoes Extraordinarias
Notas técnicas / Cadernos Técnicos
Registo de entidades — Portaria n.® 773/2009
Reconhecimento de a¢des de formagao

Decreto-Lei n.° 220/2008



DADOS GERAIS

ATIVIDADE
v' +/- 14 000 processos/ ano
v" Mais de 2000 empresas de SCIE registadas

v" Mais de 4 000 000,0 €/ ano de receita de taxas

RECURSOS HUMANOS
v" ANPC: 39 Técnicos + 33 Assistentes administrativos
v" Protocolo com CM Lisboa, Porto,VN Gaia — 8 Técnicos

v" Protocolo com AHBY — 52 elementos



SERVICOS PRESTADOS - 2017
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- N ———
Medidas Projeto Vistoria Inspecao Inspecao Registo de  Registo de Credenciagao
Autoprotecao especialidade regular  extraordinaria novas projetistas  de entidades
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Analise: 84% Fiscalizacao: 16%



PEDIDOS POR DISTRITO - 2017
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SERVICOS POR UTILIZACAO-TIPO - 2017

XI - Bibliotecas e arquivos

X - Museus e galerias de arte

Il - Estacionamentos

VI - Espectaculos e reunides publicas
IX - Desportivos e de lazer

| - Habitacionais

[l - Administrativos

IV - Escolares

V - Hospitalares e lares de idosos

VIl - Hoteleiros e restauracao

XII - Industriais, oficinas e armazéns

VIl - Comerciais e gares de transportes
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A MUDANCA




PEDIDOS EM PAPEL
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Pedido do servico
* Presencial (Sede, CDOS ou por correio)
* Papel — 3 exemplares para os projetos, 2 para Medidas Autoprotecao

Entrada do pedido

* Registo do pedido no sistema de gestao documental

* Emissao do documento de cobranca - DUC

* Aguardar pagamento

* Emissao de recibo (por oficio)

* Carimbo projetos / medidas de autoprotecao (3x / 2x)
* Pesquisa de antecedentes em arquivo

Atribuicao
* Técnico do CDOS /Técnico de Entidade credenciada
* Apoio Técnico de outro CDOS ou sede

» Movimento interno — transporte/correio (dias)

Decisao
* Comunicagao por oficio // arquivamento



PRINCIPAIS CONSTRANGIMENTOS

Entrega do processos nos Distritos

Grande volume de papel

Movimento de processos entre distritos por correio
Comunicagao entre ANPC e Requerente

Copia de processos

Arquivo do papel




FASES DE IMPLEMENTACAO
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FASES DE IMPLEMENTACAO
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FASES DE IMPLEMENTACAO
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FASES DE IMPLEMENTACAO
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FASES DE IMPLEMENTACAO
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FASES DE IMPLEMENTACAO
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FASES DE IMPLEMENTACAO
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FASES DE IMPLEMENTACAO
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FASES DE IMPLEMENTACAO
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FASES DE IMPLEMENTACAO

P ian 5 rev D Mar ) ase ) Mal ) N D ) Aco ) ST D Rov ) De2 g
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Q AUTENTICAGAD PORTUGUES ¥
PORTAL DO CIDADAO BOCUMENTOS Ci0ADA eurrtenocoon (Q Ehresa

BEM-VINDO AO _
PORTAL DO CIDADAO

Aceda a partir de um ponto central

aos servicos e informacao da administragdo ptiblica

Escreva o que pretende encontrar

SERVICOS MAIS PROCURADOS

Lojas e Espagos Cidadéo » Consulta médica no centro de salide - marcacao »
Cartédo de Cidad@o - alterag@o de morada » Despesas de salide da ADSE - reembolso »

Consulta de certiddo do registo civil » Conta corrente da ADSE - consulta »

Cartdo de Cidaddo - agendamento » Registo comercial - consulta de certiddo permanente »

TODOS OS5 SERVICOS »




", PEGADA ECOLOGICA

[ Sa5
P
L.

369/ ano (3 695 000 folhas A4)

36 956 680 Lts (10 Lts/ folna A4)




AREAS DA ANPC ENVOLVIDAS

Divisao de Apoio Divisao de Gestao D|V|sa’o. iz Divisao de Gestao Divisao de
o : ) Informatica e . : o
Juridico Financeira C L Patrimonial Comunicagao
omunicagoes
* Uniformizagao de * Pagamentos por * Apoio na aquisicao * Aquisicao de bens e * Plano de
tratamento dos multibanco de hardware servigos comunicagao da
servicos (CPA) * Minutas de envio * Apoio no plataforma
* Fichas de servigo automatico e desenvolvimento

reports financeiros

Encarregada de Técnicos superiores
protecao de dados de SCIE
* Verificacao da * Desenvolvimento de
conformidade da funcionalidades
plataforma com a ¢ Desenvolvimento do

LPD novo backoffice



NOVA REALIDADE




ESTRATEGIA CENTRADA NO CIDADAO

www.portaldocidadao.pt
http://scie.prociv.pt

Contacto
800 203 203

scie@prociv.pt



ACESSO AOS SERVICOS

@ plblica

Escreva o que pretende encantrar

Lafas = Espegas Cidadis
Alterar 2 morads do Cartfo de GidadZs ¢
Consulis de certid®o do registo civil +

Cart3a de Cidadis - agandamento |

Carts de principios SIMPLEX+

Consults médics na centrs de saide - marcagds o

Despeses desaide de reemibolss b
Conts comrents da ADEE - consulte
Registo camercial - consults de certidio permanente ¢

TOODE D SIS 1

bop gy AGENDA DE
ﬁ CIDADAO

Tenhio uma criangs - Guis pars
conhecer os seus diretos, deveres &
outras infarmeges itei

Azenda de Cidedio




WBalcéodoEmpreendedor SERVICOS DISPONIVEIS

SEGURANGA CONTRA INCENDIO EM EDIFICIOS

Os servigos dispenibilizados nesta pagina s3o o resultado de uma parceria entre a AMA 2 3 ANPC, com objetivo de tramitar os
servigos de Seguranga contra Incendio em edificios de forma totalmente digital, com a criagdo de processos modernizados e
simplificados.

PEDIDO INICIAL

» Pedido de parecer a Projeto de especialidade de SCIE

# Pedido de parecer a Medidas de Autoprotecdo

# Pedido da realizagio de vistoria

» Pedido de realizacdo de inspegdo regular

* Pedido de reconhecimento de acdo de formagao

# Pedido d= registo de entidades que exergam a atividade de comercializag2o, instalagdo efou manutengdo dz produtos e

equipamentos de SCIE

REAPRECIACAO/REPETICAO/ALTERACAO

# Pedido de reapreciagdo de Projeto de especialidade de SCIE
» Pedido de reapreciagdo de Medidas de Autoprotecdo

» Pedido de repeticio de vistoria

» Pedido de repeticio de Inspecao regular

* Pedido de alteragio de dados de agdo de formagao

* Pedido de alteragdo do registo de entidades que exergam a atividade de comercializagdo, instalagdo e/ou manutengio de
produtos e equipamentos de SCIE

» Pedido de alteragdo de dados de registo de entidade solicitado em papel

CONSULTAS

» Consulta de entidades de comercializagio, instalagdo gfou manutengdo de produtos e equipamentos de SCIE

» Consulta de agdes de formacdo

QUEIXA/DENUNCIA

» Dendncia ou queixa

* Dendncia ou queixa anénima



PEDIDO DO SERVICO PELO CIDADAO

o (>

Pesqulsar Escolher

Preencher formulano

Pedido de senvigo Presnchimento de formaiano Pagamento da samvico informacdo adiciona

Identificacio do requerente
Seguranga Contrs incéndic em Edificios

Fedid de realizagdo de inspecdo regular

Pedro Miguel Castico Barbosa

NE_Et_iEiidade de ™ (7]

| [Escolha uma a_p_g.ii] v

Telemoavel ™ Telefons

[ Grova o sie ] Contmuar |



PAGAMENTO

INFORMAGAO GERAL

(DADOS DO ESTABELECIMENTO

Titular da

Piruee) asobrab ordep
NIPC/NIF 215353801
Estabeiecimento brgdfvgdrivdesv
(DADOS DO PROCESSO
| W procasso 500814
Data: 25-09-2018
Entidade .
Wit €DOS Lisboa
M= pedido Servigo Custo (€
oggizorg | Se9uanga conma incéndio em edficios - Pedido 1 oo o

d realizagio de wistoria

* Custos calculados de forma imediata,
outros custos, tal come indicado nos critérios da entidade competente.

CUsTO

Custo total () 11.755,48

PAGAMENTO DE SERVICOS

Entidade: 11506

Referéncia 000964064 f '
Valor 1175548 € MB
Datalimite N
para 27-09-2018

MLLTIBANCD
pagamento:

SERVE COMO COMPROVATIVO E RECISO0 DEFOFS DE EFETUADO O PAGAMENTO.

05 processos que complem @ proc
foite. ¢ pagaments dentra do prazs indicado impb

3 o cancelamentn imediats do processe.

Fara proceder &0 pegaments do servign no Multibance, siga a5 segulntes passos:

Escotha 2 opcdo 'Pagamentos';

Escolha a opcso 'Pagamento de Serviges

Introduza o codige da entidade, referénca & valor;
Guarde o talfio juntamento com o presente comprovativo;

Processado por computadar

Prazo decisio dias)
Aré 1000 dias apés liquidagio
do custo de servigo.

ivos & taxa administrativa dos pedidos apresentados. Podem acrescer

dardo entrads nafs) entidasels) competente(s) spos confirmagis do pagamento. A

Documento de pagamento (envio automadtico)

Exmo. (a) Senhor(a) Silvia Turibio,

Informamos gue na data 07-06-2018 13:30 recebemos um pagamento no valor de 135,52 € relativo &
taxa do pedido abaixo identificado.

O(s) pedido(s) j& se encontra(m) submetido(s) & respetiva entidade competente, Comando Distrital de
Operagfes de Socorro de Lisboa. Todos os procedimentos realizados ne dmbito desta comunicagio
terdo como referéncia a data de submiss&o abaixo indicada

Para o(s) pedido(s) abaixo identificado(s) com tipo de comunicacdo "Autorizacdo”, o inicio da(s)
atividade(s) solicitada(s) devera aguardar a emissdo do(s) correspondente(s) despacho(s) de decisdo
pela autoridade administrativa competente ou, quando esta ndo se pronuncie, apés o decurso do prazo
de 30 dias Gteis, de acordo com os artiges 9.° do Decreto-Lei n® 10/2015, de 16 de jansiro.

Dados do processo
N° processo: 500058
Entidade competente: Comando Distital de Operages de Socorro de Lisboa

Data realizagao processo: 07-06-2018 13:28

_Dados do(s) pedido(s)

N2 pedido Nome do servigo Tipo de comunicagéo Data submisséo
£62/2018 Sequranga contra incéndio em edificios - Pedido

de parecer a Prajeto de especialidade de SCIE Autorizagio 07-06-2018 13:30

Dados do requerente

Nome: Silvia Turibio
Correio eletrdnico: silvia ribio@ama.pt
Telemével: -

Telefone: -

Dados do titular da exploragdo
NIPC/NIF: 123456789

Nome: Silvia Turibio

Com os melhores cumprimentos,
Balcdo do Empreendedor - BAdE

Processado por computador

Contactos - Centro de Contacto da Empresa

Telefone: 707 10 10 99

Telefone para contactos internacionais: 00351 28 910 65 40 (dias Gteis, das 09:00h &s 17:00h)
Correio eletrénico: info.portaldocidadao@ama pt

Recibo (envio automatico)




INTERACAO COM O CIDADAO

CDOSLX Formago

Sair

PESQUISA DE PEDIDOS

25212018 Seguranga contra incéndio em adificios - Padido de parecer a Projato de especialidade de SCIE

Al 122456720 2018-08-07 13:30

2018-07-19 23:50 Em andze cdosiform

(==

rRegisto de Intervencd
Tipo de intervengies

Motivo/Fundamento *

Destinatérios a notificar

Suspende o prazo? [§
Retoma do prazo E

— Escalhar — ¥
7

¥ Requerante

¥ Entidade

@ Sim' Nio

® Retoma Manual "' Retoma Automatica

Datadoevento EI

7\

Notificagoes

Ac cuidadn da Tacte.

Informamas que no &mkita do processe, sbaix idens no Sakda do na daia 12.
022018, pelax 10:54, & victors sncanira == agendads para date shsics descras.

Socoma oe Ben
Data restizacio processo: 12092018 1037
Do dinfs) pedidofs)
N pedid Nome @a zervica Tiva e comunicachs
ey Frojes de ezpeciaiiace 92 SCIE | .
Dados da intervengio
MottvoiFundamerta 1 Masequinca oo pedto epsERagG £ .l..J. wmons.smwe
"ol ALt 0 0 CEDrOCESE0 1., Dern sfedns o verficouce
1

1z

13 3

2 A sitaacho cetetadn = destrin no parigrefo sninter, cosi 0o deferiments do
pean, Com naaments em:

21

z2

! FOCE B0 EUOSID, KNGO VKB 08 GUE € INECHD DESta Aumonuace: NacKrel
indaterir o pedion de

4 Nos teemes oo ego We e

ar segumes 0o OGN 0 Procemeenio

Adminicimitag, aprovesn pel Decreio-Le! 4015, de 7 Ge Janekn [CPA), podera Vexa,

e peazn e 10 dizs e, contado oa moeilo da presenie notifcacho, dREr por excio
ine

5 Maiz 3¢ informa. gue o Feterrdc expedionis eAConi-ze a0 dspor d infere=sate
U @ Zeu MEpmsenBEe na SA Area [=SEnAgR GG POMEl G0 Citadly’ Saicio O3
empresndedor
Locel & dmay

Tt o Grphe: cargs & nome)

Dados do requerents
Nome:

Telemaet 539939395
Teietone: #




AREA RESERVADA NO BALCAO DO EMPREENDEDOR

e ]
PESQUISA DE PROCESSOS
e
&0 do Emp =

Nesla Srea pode scompanbarn Gs Servicos necessSios 80 exerciuo de wine alividade ccondmice batados abiaves deste Portal.

PESQUISA DE PROCESSOS

N processo:

N.° pedido:

N.= pedido externo:

Data processo:

il

;

Estado dos processos



NOTIFICACAO DA DECISAO FINAL

Exmo. (a) Senher(a) fernando gouveia,

Apos andlise, considera-se que o pedido reune todos os critérios definidos pelo regulamento municipal
efou pela legislagéio em vigor, decidindo-se permitir o inicio da exploragéo da atividade sclicitada pelo
que foi Deferido.

Este comprovativo de submissdo do processo, acompanhado do respetivo comprovativo de pagamento
da taxa devida serdo titulos bastantes para comprovar o exercicio da atividade comercial para o pedido
abaixo identificado.

Junto remetemos a guia de pagamento referente ao pedido em andlise.

. Badosidoprocesso

N° processo: 598764
Entidade competente: Comando Distrital de Operagdes de Socomo de Faro

Data realizagao processo: 05-01-2019 12:25

(s) p s)

N.? pedida Nome do servigo Tipo de icacd Data issé

Seguranga conira incéndio em edificios - Pedido E 7 5
964/2019 de parscer a Medidas de Autoprotegia Autorizagdo 09-01-2019 00:05

Dados do requerente

Nome: fernando gouveia
Correio Gni 10tmail.com
Telemével: 910058615

Telefone: -

Dados do titular
NIPCINIF: 506473317

Nome: APEXA- ASSOCIA(}AD DE APOIO A PESSOA EXCECIONAL DO ALGARVE

Dados da decisdo

Data de deciséo: 22-01-2019
Decisdo: Deferido
Fundamento:

1. De acordo com o estabelecido no anigo 114° do Cédigo do Procedimenta
Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n® 4/2015, de 7 de janeiro (CPA), notifico V.
Exa. que o pedido apresentado em 09/01/2019 registado com o n.® de processo 598764,
para efeitos de apreciagdo técnica de Medidas de Autoprotegdo foi deferido.

1. A decisdio constante da presente notificagdo foi proferida por do Senhor
CODIS - Vitor Vaz Pinto, datado de 20/01/2019, no dmbito das competéncias da ANPC
previstas no Decreto-Lei n? 220/2008 de 12 de novembro, revisto & republicado pelo
Decreto-Lei n° 224/2015 de 9 de outubro, & pela Portaria n® 1532/2008 de 29 de
dezembro.
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FUTURAS ACOES

PORTAL DO
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. INDICADORES DE UTILIZACAO DO
- BALCAO DO EMPREENDEDOR




DADOS DE UTILIZACAO

v 1°més: 422 pedidos
v 5% dos pedidos feitos ao fim-semana
v" Decisao final em 12 dias uteis

v' 18 distritos em funcionamento



DADOS DE UTILIZACAO

Vistoria
7%

Queixas/denuncias
1%

Inspecdo regular
10%

~__Parecer Medidas
Autoprotegao
50%

Parecer Projeto__§
SCIE
32%
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