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DADOS GERAIS

ATIVIDADE

 +/- 14 000 processos/ ano

 Mais de 2000 empresas de SCIE registadas 

 Mais de 4 000 000,0 €/ ano de receita de taxas

RECURSOS HUMANOS

 ANPC: 39 Técnicos + 33 Assistentes administrativos

 Protocolo com CM Lisboa, Porto, VN Gaia – 8 Técnicos

 Protocolo com AHBV – 52 elementos
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SERVIÇOS PRESTADOS - 2017
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PEDIDOS POR DISTRITO - 2017
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SERVIÇOS POR UTILIZAÇÃO-TIPO - 2017



A MUDANÇA



PEDIDOS EM PAPEL

Pedido do serviço
• Presencial (Sede, CDOS ou por correio)
• Papel – 3 exemplares para os projetos, 2 para Medidas Autoproteção

Entrada do pedido
• Registo do pedido no sistema de gestão documental
• Emissão do documento de cobrança - DUC
• Aguardar pagamento
• Emissão de recibo (por ofício)
• Carimbo projetos / medidas de autoproteção (3x / 2x)
• Pesquisa de antecedentes em arquivo

Atribuição
• Técnico do CDOS / Técnico de Entidade credenciada
• Apoio Técnico de outro CDOS ou sede

 Movimento interno – transporte/correio (dias)

Decisão
• Comunicação por ofício // arquivamento



PRINCIPAIS CONSTRANGIMENTOS

Entrega do processos nos Distritos

Grande volume de papel

Movimento de processos entre distritos por correio

Comunicação entre ANPC e Requerente

Cópia de processos

Arquivo do papel

…
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369/ ano (3 695 000 folhas A4)

36 956 680 Lts (10 Lts/ folha A4)

PEGADA ECOLÓGICA



Divisão de Apoio 
Jurídico

• Uniformização de 
tratamento dos 
serviços (CPA)

• Fichas de serviço

Divisão de Gestão 
Financeira

• Pagamentos por 
multibanco

• Minutas de envio 
automático e 
reports financeiros

Divisão de 
Informática e 

Comunicações

• Apoio na aquisição 
de hardware

• Apoio no 
desenvolvimento

Divisão de Gestão 
Patrimonial

• Aquisição de bens e 
serviços

Divisão de 
Comunicação

• Plano de 
comunicação da 
plataforma

Encarregada de 
proteção de dados

• Verificação da 
conformidade da 
plataforma com a 
LPD

Técnicos superiores 
de SCIE

• Desenvolvimento de 
funcionalidades

• Desenvolvimento do 
novo backoffice

ÁREAS DA ANPC ENVOLVIDAS



NOVA REALIDADE



www.portaldocidadao.pt
http://scie.prociv.pt

Contacto
800 203 203

www.prociv.pt

scie@prociv.pt

ESTRATÉGIA CENTRADA NO CIDADÃO



ACESSO AOS SERVIÇOS

Autenticação com cartão do cidadão



SERVIÇOS DISPONIVEIS



PEDIDO DO SERVIÇO PELO CIDADÃO



Documento de pagamento (envio automático) Recibo (envio automático)

PAGAMENTO



Notificações

INTERAÇÃO COM O CIDADÃO



AREA RESERVADA NO BALCÃO DO EMPREENDEDOR

Estado dos processos



NOTIFICAÇÃO DA DECISÃO FINAL



CONSEQUÊNCIAS DA MUDANÇA

Mobilidade 
/

celeridade

Facilidade 
de acesso 

aos 
serviços

Facilidade 
de

comunicaçã
o

Gestão 
integrada

Otimizaç
ão
de 

processos

Redução 
de 

custos
Melhoria da 
satisfação do 

cidadão

Melhoria da 
qualidade do 

serviço

Ganhos
de

produtividade



PORTAL DO 
CIDADÃO

•BackOffice AMA
•Uniformização 
administrativa

GESTÃO 
DOCUMENTAL

DIGITALIZAÇÃ
O DE 
PROCESSOS
•Consulta digital 
de todo o 
histórico

AVALIAÇÃO 
PERMANENTE
•Interna e externa

MELHORIA DOS 
PROCESSOS

FUTURAS AÇÕES



INDICADORES DE UTILIZAÇÃO DO 
BALCÃO DO EMPREENDEDOR



DADOS DE UTILIZAÇÃO

 1ºmês: 422 pedidos

 5% dos pedidos feitos ao fim-semana

 Decisão final em 12 dias uteis

 18 distritos em funcionamento



DADOS DE UTILIZAÇÃO

Parecer Medidas 
Autoproteção

50%

Parecer Projeto 
SCIE
32%

Inspeção regular
10%

Vistoria
7%

Queixas/denúncias
1%
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