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Finalidade

Este guia tem por finalidade prestar apoio aos beneficiarios com o intuito de
facilitar o preenchimento do formulario de candidatura, nao dispensando, no
entanto, a consulta da regulamentacao aplicavel, nomeadamente:

o AAC N.° 02/SAMA2020/2018;

¢ Referencial de Analise de Mérito da Operacao;

e Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro - Regras Gerais de

aplicacao dos PO/PDR financiados pelos FEEI (com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 215/2015, de 6 de outubro e pelo
Decreto-Lei n.° 88/2018, de 6 de novembro;

o Portaria n.° 57-A/2015, de 27 de fevereiro - Regulamento Especifico

Competitividade e Internacionalizacdo - RECI (Com as alteracdes

introduzidas pela Portaria n.° 181-B/2015 de 19 de junho, pela
Deliberacdao da Retificacdo n.° 30-B/2015, pela Portaria n.° 328-
A/2015 de 27 de Outubro, pela Portaria n.° 211-A/2016 de 2
agosto, pela Portaria, n.° 142/2017 de 20 de abril, pela Portaria
n.° 360-A/2017 de 23 de novembro, pela Portaria n.° 217/2018 de
19 de julho, e pela Portaria n.° 316/2018, de 10 de dezembro, que

procedeu a sua republicacao);

e Regulamento (UE) n.° 1303/2013, de 17 de dezembro - Reg. Geral
dos Fundos Estruturais e de Investimento;

e Portal Portugal 2020;

e Entrada do Balcdo2020;

e FAQ do Balcao 2020.

Sistema de Apoio a Transformacéo Digital da Administracao Publica
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C ®MP§£§° "' PORTUGAL UNIAO EUROPEIA

2020 e

Instrucdes para Correta Utilizacdo do Formulario

A. Problemas no acesso ao Formulario

O formulario de candidatura usa tecnologia JAVA, sendo por
A isso necessario utilizar um web browser que a suporte.

Assim, caso o formulario nao esteja a funcionar, devera,
conforme o referido no website do sistema Java, utilizar um
dos seguintes web browsers compativeis:

» Para Windows:

e Internet Explorer 9 (e versdes mais recentes)
» Para Mac OS:

o Browser de 64 bits

B. Funcionamento genérico
Os formularios estao disponiveis apenas no Balcao 2020.

Durante o preenchimento, aconselha-se que grave os dados com frequéncia para ndo os
perder.

Os dados sao gravados sempre no computador do utilizador, num ficheiro com o nome

que escolher (ex: “ficheiro.q12”), podendo abri-lo posteriormente para continuar o
preenchimento.

1)Estao disponiveis as funcdes “copiar/cortar/colar”, através
dos atalhos “CTRL+C/CTRL+X/CTRL+P”

2) O limite ao nimero de candidaturas a submeter, rege-se de acordo
com o disposto no ponto 9 do Aviso.

3) Caso, por engano, tenha dado inicio ao preenchimento de mais do
que uma candidatura, para cancelar deve:

Aceder ao Balcao 2020;

Entrar na conta corrente (candidaturas);

Escolher a candidatura em questao;

Quando estiver no quadro do formulario de candidatura,

oanow

deve pressionar o botao ... no canto superior direito
(acesso a PAS - Plataforma de Acesso Simplificado);

e. Finalmente deve selecionar a candidatura que deseja
X

didatura

cancelar e apaga-la carregando em

Sistema de Apoio a Transformacao Digital da Administracdo Publica
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C. Validagao e envio dos dados da candidatura

O formulario permite validar os dados inseridos, “clicando” no icone de validacao e

escolher entre as opcdes “Validar pagina” ou “Validar formulario”. Emite mensagens de

erro (ﬁ) e alertas (“*), sinalizando anomalias no preenchimento. Apenas os erros

impedem o envio da candidatura.

Apds a validacao final da informacao, para submeter a candidatura devera “clicar” no

icone de “exportacao” ( ¥ ).

Depois de selecionar a opcao de exportacdo, o processo s ficara concluido, depois

de decorridas as seguintes etapas:

1.2 - Validagao da Informacéo

Caso nao tenha validado a informacao introduzida nas diferentes paginas do
formulario ou ndo tenha resolvido os erros ou avisos detetados decorrentes da
validacao da candidatura, sera apresentada uma caixa com a identificacdo dos

erros.

A titulo de exemplo, apresenta-se uma caixa onde se identifica um erro

relacionado com as Declara¢des de Compromisso.

S
Validagdes - Lista de Erros & Avisos &

FoRTUGAL

‘.,'2020 Formulario Portugal 2020

Pagina 2 - Declaragies
Declaractes de Compromisso

op 2 Critérios de elegibiidade dos beneficidrios (1) - Preenchimento
% o igatdrio

¥ 2. Critérios de elegibiidade dos beneficidrios {2) - Preenchimente Obrigatério

# 2Emos i 0 Avisos Sair

Alerta-se para o facto de que, caso tenham sido detetados erros no
preenchimento da candidatura, o processo de exportacdao da candidatura é

interrompido nesta fase.

Sistema de Apoio a Transformacao Digital da Administracdo Publica
Guia de apoio ao preenchimento do formulario de candidatura
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Caso nao sejam detetados erros, mas apenas avisos, para continuar o processo
de exportacdo da candidatura devera pressionar o botdo “Seguinte”. Caso

deseje cancelar devera pressionar o botao “Cancelar”.

2.2 - Confirmacdo dos enderecos eletronicos

Caso tenha prosseguido com a exportacao da candidatura, pressionando o botao
“Seguinte”, ou caso ndo tenham sido identificados quaisquer avisos ou erros,
sera apresentada uma caixa identificando os enderecos eletronicos para os quais
sera enviada uma mensagem eletronica, conforme descrito na etapa 6, com a

confirmacao de aceitacao do ficheiro de candidatura.

Para continuar o processo de exportacao da candidatura devera pressionar o

botao “Seguinte”. Se desejar cancelar pressione o botao Cancelar”.

i ——— —

Validagoes - Enderegols) de comeio eletrdnico para confirmagaa de submissao M

: Apds a condusdo com Exito do processo de exportacdo sera remetida uma chave/referéndia provisdria de
: confirmagZo da rececdo da candidatura para ofs) seguinte(s) endereco(s) de correio eletrénico:

| E-mail de IdentificagBo do Promotor:
i email@email.com

E-mail de Contacto do Promotor para efeitos do projeto:
contacto @email.com

: E-mail do Responsavel Téanico pelo Projeto:
responsavel@email.com

No ecrd seguinte devera Guardar a versao final do ficheiro, a fim de prosseguir para a finalizacdo do processo de
| exportacBo de candidatura.

Para submiss3o da candidatura deve conduir o processo de exportacdo.

. Clique em Seguinte para a ar no processo de exportacdo.
[l . Clique em Cancelar apenas se desejar anular o processo de exportacso.
A candidatura apenas sera aceite apds condusdo do processo de exportacdo. A condusdo do processo de
exportagio apds encerramento do concurso ndo € da responsabilidade dafs) Autoridade(s) de Gestio [
envalvida(s), inviabilizando a aceitagiio ds candidatura,

Cancelar Seguinte

3.2 - Guardar o ficheiro de candidatura

Tendo prosseguido com o processo de exportacao, pressionando o botao

“Seguinte”, sera apresentada uma caixa com o pedido para guardar a candidatura.

Este passo é necessario e obrigatorio ao processo de

exportacao.

Sistema de Apoio a Transformacao Digital da Administracdo Publica
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Para guardar o ficheiro devera pressionar o botdao “Guardar”. Caso deseje

cancelar a exportacao da candidatura devera pressionar o botdao “Cancelar”.

fE —

Guardar em: ||jCandidah.|ras - | | = E

Mome do ficheiro:  candidatura.g 12]

Tipo do ficheiro: Candidaturas{.q12)

Guardar  Cancelar

4.? - Exportar a Candidatura

Caso tenha prosseguido com o processo de exportacao, pressionando o botado
“Guardar”, sera apresentada uma caixa que permite exportar a candidatura,
sendo necessario pressionar o botdo “Enviar Candidatura”. Caso deseje cancelar

a exportacao devera pressionar o botao “Cancelar”.

BN —

A submissEo da candidatura so serd considerads apds rececdo no servidor de rececio de candidaturas,
Para finalizar o processo dique em Enviar Candidatura,

Clique em Cancelar apenas se desejar anular o processo de exportagio.

A candidatura apenas serd aceite apds conclusdo do processo de exportacio. A conclusdo do processo
de exportacdo apds encerramento do concurso ndo € da responsabilidade dafs) Autoridade(s) de

‘ Gestdo envolvidals), invisbiizando a acsitacio da candidatura.

Envio da Candidatura

Enviar Candidatura

Cancelar

5.2 - Resultado do processo de Exportagcao

Caso tenha prosseguido com o processo de exportacao, pressionando o botao

“Enviar Candidatura”, sera apresentada uma caixa com informacao relativa ao
resultado do envio da candidatura.

Sistema de Apoio a Transformacao Digital da Administracdo Publica
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A informacao confirma a exportacao de candidatura com sucesso, identificando

uma chave sob 0 formato TXXXXXXXXX-XXXXXXXX, que atesta que os dados

foram recebidos com sucesso.

' Resultado do Envio de

| 0 ficheiro foi exportado com sucesso!

0 seu ficheiro de candidatura foi aceite e recebeu a referénda provisdria:
T420819566-00000032 y

Observagies:

Esta referénci‘a confirma a reEegéo da sua candidatura ao Aviso 01/51/2014 -

INCENTIVOS A QUALIFICACAOC E INTERNACIOMALIZACAC DAS PME (Projetos

Conjuntos - Internacionalizacdo) .

Ficheiro de candidatura recebido em 2015-01-09 16:06:06.

Serd enviado um e-mail de confirmacio da submissdo da candidatura para os
seguintes enderecos de correio eletrénico: e .

Fechar]

Em caso de insucesso na exportacao da candidatura, sera apresentada a seguinte

mensagem:

0 ficheiro ndo foi exportado!

Observacites:

0 Aviso 01/51/2014 - INCENTIVOS A QUALIFICACAO E INTERNACIONALIZACAO
DAS PME {Projetos Conjuntos - Internadonalizacio) estd fechado!
Em 2015-01-09 15:08:54 ndo & possivel receber a sua candidatural

Fechar

/1. Neste caso, a razao para o insucesso da exportacao
refere-se a uma candidatura submetida para além da
data de encerramento do concurso.

Sistema de Apoio a Transformacao Digital da Administracdo Publica
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6.2 - Mensagem de confirmacdo da rececdo da candidatura
No caso de exportacdo da candidatura com sucesso, sera enviada uma mensagem

eletronica para os enderecos identificados na etapa 2 confirmando a rececao da

candidatura.

Sempre que, ao longo do processo, opte por cancelar a exportacao da

candidatura, recebera a seguinte informacao de cancelamento:

Submissdo de candidatura ;ancelad&,E_ &J

i Informamos gue o processo de exportacao da candidatura foi cancelado,
Caso pretenda submeter a candidatura devera iniciar novamente o processo
& seguir todos os passos identificados no guia de formuldrio de candidatura.

Ok

Salienta-se que nao é aceite o envio de candidaturas através de e-mail. O
Unico e exclusivo meio de envio das candidaturas é através da utilizacao do

formulario eletréonico de candidatura, seguindo o processo acima descrito.

D. Erros genéricos e bloqueios
Caso ocorra algum bloqueio no formulario, isso podera significar que existem janelas
abertas (erros, validacoes, etc.), que estao escondidas por tras de outras janelas.

Feche-as para continuar o preenchimento.

Aconselha-se a gravacao com frequéncia dos dados para nao os perder.

Ap6s a submissao da candidatura, se pretender alterar algum elemento da

mesma, devera fazé-lo da seguinte forma:

1. Aceda a PAS:

2. Selecione o formulario de candidatura (Reabrir) e proceda as
alteragcoes necessarias;

3. Submeta novamente a candidatura com os novos elementos

Existe um limite de caracteres para cada uma das caixas de texto (presentes
ao longo deste formulario), indicado no canto superior direito. Salienta-se que

l nao é possivel ultrapassar este limite.

Por exemplo, na caixa “Observa¢dées” da Declaracées de Compromisso, ha um

limite de 2 000 caracteres.

Sistema de Apoio a Transformacao Digital da Administracdo Publica
Guia de apoio ao preenchimento do formulario de candidatura
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Pagina 1 - Parametrizacao

| Cédigo: 02/5AMA 20202013
Designacao: SISTEMA DE APOIO A TRANSFORMAC.S\O DIGITAL DA ADMINISTRA(;EO PUBLICA
Programa Operacionak: Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdo
i Objetive Tematico: OT 2 -Melhorar o acesso as tecnologias da informacéo e da comunicacdo, bem como a sua utilizacdo e qualidade
Prioridade de Investimento: PI 2.3 - O reforco das aplicacies de TIC para a administragio em linha, a aprendizagem em linha, a infoindusdo, a cultura
em linha & a sadde em linha H
Tipologia de Intervencio: TI 50 - Promocéo das TIC na administracdo e servigos publicos
Localizacdo do Projeto (NUTS I1): Morte %%
Centro Yo
Lisboa %o
Alentejo %
Algarve %%

Ne de entidades promotoras: [Ouma [ Vérias

N.° de entidades promotoras
Neste campo devera indicar se a operacao vai ser realizada por um ou mais

beneficiarios.

Os demais campos sdao de preenchimento automatico

yHIkQ EVROPEIL POETUGRI
el 95520
 de Irestimento

Sistema de Apoio a Transformacao Digital da Administracdo Publica
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Pagina 2 - Declaracdées de Compromisso

Na primeira declaracdo, assinale “Sim” ou “N&ao” quanto a autorizacao de utilizacao
dos dados da candidatura para finalidades integradas no ambito do PT2020. Esta
autorizacao permite uma maior facilidade no preenchimento de futuras candidaturas
do mesmo beneficiario.

rowTUGAL

DECLARACOES DE COMPROMISSO ‘., 2020

Observacoes

Observacées
Espaco reservado a texto, para ocorréncias que considere pertinentes relativamente

ao teor das suas declaracoes de compromisso.

!\ Na caixa “Observag¢des” ha um limite de 2 000 caracteres.

Sistema de Apoio a Transformacao Digital da Administracdo Publica
Guia de apoio ao preenchimento do formulario de candidatura 12
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Pagina 3 - Caracterizacao do Beneficiario

Identificacao do beneficiario

O Beneficiario deve, antecipadamente, efetuar o registo no Balcdo 2020 (no caso de

ainda nao estar inscrito) para poder efetuar a submissao da candidatura.

Nota: Estdo disponiveis videos explicativos das funcionalidades do Balcao

2020 aqui.

@ Pelo facto de estar registado no Balcao 2020, muitos dos elementos
identificativos sao pré-preenchidos, sendo, no entanto, necessario que o

beneficiario verifique que esses se encontram devidamente atualizados.

rowTUGAL

CARACTERIZACAO DO BENEFICIARIO ‘.' 2020

Identificacio do Beneficiario

Os Unicos campos que requerem preenchimento manual, presente na “ldentificacdo do

Beneficiario”, sao:

Setor
Neste campo devera indicar o setor no qual a entidade beneficiaria se enquadra.

Tipologia de Beneficiario

Neste campo devera indicar a tipologia de beneficiario em que a entidade se enquadra.

Sistema de Apoio a Transformacao Digital da Administracdo Publica
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Contactos do Beneficiario para efeitos da operacao

Dados de contacto diferentes dos da Sede Social? Caso responda afirmativamente,

deve preencher obrigatoriamente os respetivos campos.

Contactos do Beneficibrio para efeitos da operacio

Atividade(s) Economica(s) do Beneficiario

Todos os campos deste quadro sdo de preenchimento automatico

Atividade Econdmica do Beneficiario

CAE Designacao

Localizagao dos Estabelecimentos do Beneficiario

Pretende-se com este quadro conhecer a Designacao e a localizacao (Freguesia e

Concelho) dos estabelecimentos do beneficiario que irdo ter intervencao no ambito

da operacao.

=
| ==

i

Localizagdo dos Estabelecimentos do Beneficiario B
=

Ne Designacao Concelho Freguesia NUTS IT

!\ A coluna de NUTS Il é de preenchimento automatico

Sistema de Apoio a Transformacao Digital da Administracdo Publica
Guia de apoio ao preenchimento do formulario de candidatura
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Pagina 4 - Caracterizacao da Atividade do beneficiario

Deverdo ser descritos o objeto, atribuicdes e competéncias legais do beneficiario,

justificando a sua conformidade com a tipologia e os objetivos da operacao que

pretende implementar.

Caracterizacdo da atividade do beneficiario

Sistema de Apoio a Transformacao Digital da Administracdo Publica
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Pagina 5 - Dados da Operacao

Descricao e Tipologia da Operacao

Pretende-se que seja indicado o Acronimo ou designacao abreviada para a operacao
a implementar (o qual sera utilizado para identificar a mesma), que nao devera ter
mais de 30 caracteres. Na sua formulacdo, deverao ser usados unicamente numeros

ou letras, ndo sendo admissiveis outro tipo de simbolos ou caracteres.

Devera ser selecionada a Tipologia da Operacao a que se candidata, de entre as
previstas no AAC, bem como indicar outras Tipologias com as quais a operacao

eventualmente se relacione, de entre as previstas no Regulamento do SAMA 2020.

O Beneficiario deve indicar se o projeto esta inserido em alguma medida do Simplex
(2016, 2017 ou 2018), devendo caso tenha selecionado “Sim”, seleciona-la da lista

que ¢é apresentada.

Descricio e Regime /Operacio

Sistema de Apoio a Transformacao Digital da Administracdo Publica
Guia de apoio ao preenchimento do formulario de candidatura
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Responsavel pela Operacao
Devera indicar o nome, a funcao na entidade, o niUmero de telefone/telemoével e o e-

mail para contacto.

Responsavel pela Operacao
Nome Telefone

Fungdo na entidade E-Mail

Investimento e Calendarizacao

Devera introduzir a data de inicio e a data de conclusdao da operacdo, no formato

aaaa-mm-dd.

Investimento e Calendarizacdo

Investimento Data de Inico
Custos com Pessoal N° meses
Custos com Formagdo Data de Fim

Investimento Total

!\ Os restantes campos sdo de preenchimento automatico

Outras opera¢des no ambito do SAMA 2020

Devera identificar outras operacoes eventualmente aprovadas e realizadas no ambito
do SAMA 2020.

Outras Operagdes no dmbito do SAMA2020 .. :0 '_
—

or ama ) NO de Data de Incent Incent

e 350N — anddatira Aprovach Aprovad Reaslizadk
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Outras opera¢des no ambito do QREN

Devera identificar outras operacdes relevantes eventualmente aprovadas e realizadas

no ambito do QREN.

Outras Operacgdes no dmbito do QREN

Qr ama - N° de Data de
pologia - -
Operaoonal andidatura Aprovacso

UNIAO EUROPEIA
Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento
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Pagina 6 - Caracterizacao da Operacao

Diagnostico
Neste campo, devera ser apresentado um diagnostico atual da realidade visada com a

realizacao da operacao, que permita fundamentar as opcoes de investimento
efetuadas.

Diagnéstico

Meméria descritiva
Neste campo deverao ser descritos os objetivos da operacdao, demonstrando

designadamente a sua consisténcia com as opcoes de investimento tomadas.

Memdria Descritiva

Justificacdo dos efeitos de difusdao dos investimentos em regiao NUTS Il fora das
regioes de convergéncia (Norte, Centro e Alentejo) sobre a economia
nacional/regiées NUTS Il do Norte, Centro e Alentejo

Neste campo, devera ser demonstrado que existirao beneficios diretos sobre a
populacao localizada nas regioes NUTS Il do Norte, Centro e Alentejo,

designadamente ao nivel da reducao dos custos de contexto para os cidadaos e as

empresas.

Justificacio dos efeitos de difusio dos investimentos em regifio NUTS II fora das regibes de convergéncia
(Norte, Centro e Alentejo) sobre a economia nacional/regides NUTS II do Norte, Centro e Alentejo
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Pagina 7 - Operacées em Copromoc¢ao

Outras Entidades envolvidas na operacdao em copromoc¢ao
Deverao ser identificadas as demais entidades beneficiarias: NIF e Designacao (esta é

de preenchimento automatico), informacdes adicionais estao no ponto 9 do Aviso.

Dutras Fotidsdes envolvadss ns operscio &m copromodso = = =
= =

Fatores que induziram a opcao pela modalidade de operacdao em copromoc¢ao

Deverao ser explicitados os fatores que justificam a opcao pela operacao em

copromocao.

Fatores que induziram a opgdo pela modalidade de operacdo em copromocao

No caso de operagdes em copromocdo, deverao ser
@ preenchidas as informag¢des constantes nas paginas 7.1 e 7.2

em relacdo a cada beneficiario (copromotor)

Paginas 7.1 e 7.2 - Operacées em Copromocao (Caracterizacao do Beneficiario)
Para o preenchimento destas paginas, relativamente a cada copromotor para além do
beneficiario lider, valem instrucées idénticas as da Pagina 3 -Caracterizacdo do

Beneficiario.
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OPERACOES EM COPROMOCAO (CARACTERIZACAO DO BENEFICIARIO)

(7=

P3620

Identificacdo do Beneficidrio
M@ de Identificacdo Fiscal

Mome ou Designacio Sodal

Morada

Localidade Cddigo Postal

Distrito Concelho

Telefone(s) E-mail

Telefax URL

Mat. Juridica

Sector >

Tip. Benefidario -
Atividade E: dmica do B ficiario

CAE Designacio o
ot o staelecmento do beneci = (= =
Ne Designacio Concelho Freguesia NUTS II
a
-

Contactos do B ficiario para efeitos da op ]

Dados de contacto diferentes dos da Sede Sodal? [sm []nge

Morada

Localidade Cédigo Postal

Distrito = Concelho =

Telefone(s) E-mail

Telefax URL

OPERACOES EM COPROMOGAOQ (CARACTERIZACAQ DO BENEFICIARIO - CONT.)

P5020

: Caracterizacdo da atividade do beneficiario

1000/ 1000
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Pagina 8 - Pessoal Técnico a Afetar a Operacao

Pessoal técnico do beneficiario a afetar a operacao - Devera ser identificado o

pessoal técnico a afetar a operacao de acordo com os seguintes campos:

m}

m]

NIF - Nimero de Identificacao Fiscal.

Nome - Indicar o nome do técnico a afetar a operacao.

Categoria profissional - Selecionar, na tabela, a correspondente categoria

profissional do pessoal a afetar a operacao.

Nivel de qualificacdo - Selecionar o nivel de qualificacdo do pessoal a afetar a

operacao (tendo por referéncia a Portaria n.° 782/2009, de 23 de Julho), a

saber:

u]

Nivel 1 - 2.° ciclo do ensino basico;

Nivel 2 - 3.° ciclo do ensino basico obtido no ensino regular ou por percursos de
dupla certificacao;

Nivel 3 - Ensino secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de
nivel superior;

Nivel 4 - Ensino secundario obtido por percursos de dupla certificacdo ou ensino
secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel superior
acrescido de estagio profissional — minimo de seis meses;

Nivel 5 - Qualificacdo de nivel pds-secundario nao superior com créditos para o
prosseguimento de estudos de nivel superior;

Nivel 6 - Licenciatura;
Nivel 7 - Mestrado;

Nivel 8 - Doutoramento.

O Entidade beneficiaria - ldentificar a entidade beneficiaria a que o técnico se

encontra vinculado.

O Estabelecimento - Indicar o estabelecimento em que o técnico exerce as suas

funcoes.
Pessoal técnico do(s) beneficiario(s) a afetar a operacao E- =2 B, B. B-
No NIF e Categoria Nivel de Entidade Estab

Profissional Qualificagdo Benefidéria

Sistema de Apoio a Transformacao Digital da Administracdo Publica
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O Conteudo Funcional da participacdo - Em relacdo a cada técnico do

beneficiario devera ser identificado o respetivo conteldo funcional da

participacao e o nimero de horas que estarao afetos a operacao em cada ano.

O Taxa de encargos sociais - Indicar a percentagem de contribuicao obrigatoria

suportada pelo beneficiario relativamente a cada técnico.

O Horas de trabalho semanais - Indicar o nimero de horas semanais do periodo

normal de trabalho de cada técnico.

O Remuneracao bruta mensal - Indicar a remuneracao base auferida por cada

técnico, que conste na declaracao mais recente de remuneracdes declarada

pelo beneficiario para efeitos de protecao social do trabalhador.

5 a2 3 = = = =
Pessoal técnico do(s) beneficiario(s) a afetar a operagao =a gj =)

+ =t
Taxa de Horas de Remuneragdo
Encargos Trabalho Bruta

Sodais Semanais Mensal

NO
Conteldo Fundional N©°Horas

da Participacdo

Remuneragdo

Mensal Custo/hora

2017 2018 2019

2
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Pagina 9 - Lista de Atividades de Operacao

Identificacdo das Atividades da Operacéo

Deverao ser identificadas as atividades previstas com a realizacao da operacao de

acordo com os seguintes campos:

O Designacao da atividade - Designacao em funcao da organizacao especifica da
operacao;

O Tipo de atividade - Devera enquadrar cada atividade da operacdo, na
tipologia de atividades constantes da tabela (diagnostico, concepcao da
operacao, implementacao, avaliacao, divulgacao interna e externa);

O Datas de inicio e de fim - Indicar as datas de inicio e fim das atividades da

operacao;

O Atividade prioritaria - Escolher a opcao Sim ou Nao;

O Entidade Beneficiaria - Devera indicar a entidade responsavel

pela

coordenacao/execucao da actividade (beneficiario lider ou copromotor/es)

O  Custos de Manutencdo - Devera indicar os custos de manutencao da atividade

Na eventualidade de ser necessario, podem ser adicionadas mais linhas.

Articulacao entre as Atividades da Operacao

Neste campo devera ser salientado o modo como as atividades se articulam entre si,

tendo em vista a prossecucao dos objetivos da operacao.

= =
| =g —
= =

Identificacdo das Atividades da Operacgdo E_‘_

Ativ Designacao da Atividade Tipo de Atividade

1

Ne da Data de Data de Atividade Entidade
Inidio Fim Prioritdria? Benefiddria

[«]

[v]

Articulacio entre as Atividades da Operacdo
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Pagina 9.1 - Descricdo de cada Atividade da Operacao
Para cada atividade que é identificada no Quadro da pagina 9, vai abrir-se uma

nova sheet nesta pagina, para se proceder a respetiva caracterizacao.

Identificacdo dos objetivos da atividade - Neste campo devem ser identificados os

objetivos especificos, de cada atividade da operacao.

Caracterizacio da Atividade
Designacdo

Data de Inico Duragdo (meses) Data de Fim

Identificacdo dos objetivos da Atividade

O Descricdo da atividade - Neste campo devera ser efetuada uma descricao

detalhada e fundamentada de cada atividade da operacao.

O Atividades precedentes - Neste campo devera ser estabelecido o grau de

integracdo das varias atividades da operacdo, mediante a identificacao, para
cada uma delas, das atividades que lhe sdo precedentes, isto &, daquelas que
deverao estar concluidas antes da proxima poder ser iniciada.

Descricdo da Atividade

Atividades Precedentes = = =-

Ne© . Data de Data de
2 ca Designac3o da Atividade L.Q - mag
Ativ Inico Fm
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Pagina 9.2 - Resultados de cada Atividade da Operacao

Para cada actividade que é identificada no Quadro da pagina 9, vai abrir-se uma

nova sheet nesta pagina, para se proceder a respectiva caracterizacao.

O Resultados esperados e calendario da atividade - Neste campo deverao ser

identificados os resultados previstos com a realizacao de cada atividade, bem

como indicada a data em que serao obtidos, a qual

compreendida no periodo de realizacao da atividade.

deverad estar

O Justificacdo da calendarizacdao - Neste campo devera ser identificada a

fundamentacao que suporta a calendarizacao estabelecida.

3 L) s -
Resultados esperados e respetivo calendario Ba i', !’ = E-

N.© Designacdo

Justificacdo da calendarizacdo

Data

(33aa-mm)

[»]
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Pagina 10 - Classificacdo dos Investimentos

Quadro de Investimentos
Neste quadro devem classificar-se os investimentos previstos na operacao, devendo

o0s mesmos ser desagregados de tal forma que se possa associar, a cada montante de
investimento:

B Um Unico calendario de aquisicao;

O Uma Unica classificacao de despesas publicas;

O Uma Unica tipologia de despesas elegiveis e/ou nado elegiveis;

O Um so estabelecimento;

O Uma Unica actividade.
Considera-se “rubrica de investimento” um item do investimento, efetuado ou a
efetuar, que disponha de um documento de suporte (fatura, fatura pro-forma,

orcamento, contrato, procedimento de contratacao), os quais deverao constar do
Dossier da Operacao.

Quadro de Investimentos @

Designacdo

Para preenchimento do “Quadro de Investimentos”, deve atender-se as seguintes
particularidades:

O N.° - n.° sequencial de insercao do documento de suporte da despesa em

causa (fatura pro-forma, orcamento, contrato) tal como se encontra no Dossier
de Operacao;

O Designacao - corresponde a denominacao dos investimentos;

O  Aquisicdo (aaaa-mm) - corresponde a data em que a aquisicao foi ou sera

realizada;
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O Unidade - corresponde a unidade de medida dos investimentos;
O Quantidade - corresponde a quantidade que se pretende adquirir;
O Custo unitario - corresponde ao custo de cada unidade a adquirir;

O Investimento - corresponde ao montante de investimento previsto na rubrica

(deduzido do Imposto sobre o Valor Acrescentado, sempre que o beneficiario

seja sujeito passivo deste imposto e possa exercer o direito a sua deducao);

O Elegivel - corresponde ao valor elegivel de cada rubrica, conforme o

Regulamento do SAMA 2020;

O limite de financiamento publico por operacdo, deve ser
] superior a 100.000 € (cem mil euros) e inferior a 1.000.000 €

(um milhdo de euros), conforme definido no ponto 7 do Aviso

Quadro de Investimentos [E] Ea Ea §+ 50 E'

Regime de Entidade

Tipologia de Despesas Atividade POCP [Classificacdo das Despesas Exeax3o Publicitacdo Beneficiria

-

O Tipologia de despesas - devera ser selecionado, na respetiva tabela que é

apresentada, o tipo de despesa;

O Atividade - devera ser identificada a atividade no ambito da qual a aquisicao

sera efetuada;

O POCP/Classificacao das Despesas - devera ser selecionada a correspondente

rubrica de classificacdo das despesas puUblicas, de acordo com a tabela do

formulario;

O Regime de execucdo - devera ser identificado o procedimento escolhido para

efeitos da respetiva adjudicacao/contratacao realizada ou a realizar, no respeito

com os normativos legais em matéria de contratacao publica;

O  Publicitacdo - devera ser identificado o meio de publicitacao inerente ao
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regime de execucao selecionado;

O Entidade beneficiaria - devera ser identificado o beneficiario ou copromotor

da operacao;

O  Estab. (Estabelecimento da Operacao) - encontra-se indexada ao quadro

anteriormente preenchido no formulario, designado por “Localizacdao dos
Estabelecimentos do Beneficiario” (pag.3), pelo que apenas deve ser

selecionado o estabelecimento respetivo;

O  Concelho e NUTS Il - sdo de preenchimento automatico, encontrando-se

indexadas ao preenchimento da coluna Estab. e a informacao introduzida no

quadro “Localizacao dos Estabelecimentos do Beneficiario” (pag.3).
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Pagina 11 - Disposicdes Legais, Pareceres Prévios

Orientacdes e Normas Técnicas

Neste campo deverao ser identificadas as disposicoes legais aplicaveis ao arranque da
operacdo, designadamente em matéria de licenciamentos e autorizacbes prévias,
bem como a forma como serdo implementados os principios orientadores e normas
técnicas que lhes sejam aplicaveis, tendo particularmente em conta a sua adequacao
e contributo para a prossecucao das prioridades nacionais estabelecidas em matéria

de modernizacao administrativa e/ou administracao eletrénica.

Disposigoes legais, pareceres prévios, orientagoes e normas técnicas
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Pagina 12 - Indicadores do Programa

Indicadores do PO
O Beneficiario devera quantificar os indicadores do Programa Operacional

mencionados, nos momentos pré-operacao e pos-operacao, nomeadamente:

O Indicadores de realizacao;
O Indicadores de resultado;

O  Populacdo alvo directamente beneficiada pela operacao;

Relativamente aos indicadores de Realizacao, alertamos para os seguintes pontos:

No ponto n°4, a iAP - Interoperabilidade na Administracao Publica € uma plataforma
central, orientada a servicos, tendo como principal objectivo dotar a Administracao
Piblica de ferramentas partilhadas para a interligacao de sistemas, federacao de
identidades, fornecedor de autenticacdo, messaging, pagamentos, entre outras

(https://www.iap.gov.pt/Default.aspx);

No ponto n° 5, como mecanismos de autenticacdao de assinatura electronica, sao

indicados os seguintes:

- Chave movel digital - Permite ao cidadao, portugués ou estrangeiro, por vontade
propria, assinar com a palavra-chave por si escolhida e respetivo cddigo de seguranca

(https://www.autenticacao.gov.pt/cmd-assinatura);

- Cartao do cidadao - Permite ao titular de um Cartao de Cidadao, por vontade propria,
assumir de forma inequivoca a autoria de um documento

(https://www.autenticacao.gov.pt/cc-assinatura);

- Sistema de Certificacao de Atributos Profissionais (SCAP) - O cidadao pode autenticar-
se e assinar documentos enquanto tal ou na qualidade das funcées que desempenha na

sociedade enquanto profissional qualificado (https://www.autenticacao.gov.pt/a-

autenticacao-de-profissionais).
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No ponto n°6 dos indicadores de realizacao, relativo ao nimero de medidas de
racionalizacao, previstas no ambito do Plano de Acao global para as TIC na

Administracao Publica, deve atender-se para as medidas indicadas na Resolucao do
Conselho de Ministros n.° 108/2017.

Observacées - pressupostos, fontes de informacao e bases de calculo

E muito importante que sejam indicados os dados, fontes de informacdo e
bases de calculo, que possibilitaram quantificar os indicadores, pois no ambito

do encerramento do projeto, vai proceder-se a sua avaliacao.

inidi sdores de realiraciio

Trndiee setier ke o g ez P e B0
M de servces publicos desbrndos sce odedlcs &fou eepresas chijeto de
desraterairacho de forma ntegrads

o N¢de gstemas de miormacio de apoe 3 novos modelos de atendmenio
© nitegrados com oUBDS 4 exatenles nda dferentes brass BEI0NMS £ ives de

3 Bi® de processos chiwto o resngenhans @ srpificacio, ssegurands &
miegragls muitsse torial & multinivel entre servgos, com vists & promoglo de ganhos
I*® de ssiemas de informagiio que passam & nieropersr enbre s com &
wiikzacho da piataforma de nieroperabidade do AP JAP)
¥® de stemas de nformacio desenvoluwdos ou obmeto de alteracio com wista
& utizacko de mecanemos de autenticacio de aseratics eletroncs, desigradanents
N7 de meddas de raconslzacho, prevstaes no bmbtn do Fans de sgho gobal
oars 85 Temoiogies de Informacio & Comuncacho (TIC) ne A7

N* de acfies proriiiras previsisn B rivel europey para & drea da
admirsstracis setrinca

Indicadores de resultado
Trus: e Lirwinge o g ac i Fieag e g
Irdiviriuios que presnches & erriae pels Intemet moressos ou formulanos oficss,

no miite dos resuitsdos da ooeracio

Empresas que utikzam a Interret para interage com organemas, enbdades &
autordades piblicas, no Smbits dos resuftados da cperaciio

ME

~

e

sti-ne O Lma aperache de deponbitracko oniine de Servigrs Moo '

Populacas alve diretamente benchioada pela operacao

| Pooulacis ruiade e B P Jperacis

1 Populscis servda pela(s) entdade(s) - no concelhs, na NUTS I ou no pai
1 Fupuischie servela pela operacio

3%

Observapies - Pressupestos, Fontes de mdormacio e bases de caloulo
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Pagina 13 - Impacto e Sustentabilidade

Impacto e mérito da operacao - Neste campo, deverao ser explicitados os impactos
e resultados esperados com a implementacao da Operacao, designadamente aos
niveis:

O Interno a entidade - demonstrando as transformacoes qualitativas esperadas
nas funcoes regulares do beneficiario, em termos da eficiéncia e eficacia dos
servicos;

O Interno a Administracdo Publica - demonstrando o potencial de
demonstracao e de disseminacao dos resultados para outras entidades
publicas;

O Externo - demonstrando as melhorias esperadas na qualidade e eficacia do

atendimento aos cidadaos e empresas;

Impacto e Mérito da Operacdo

Plano de Sustentabilidade - Neste campo, devera ser explicitado um plano que
demonstre de que forma os resultados da operacao vao ser incorporados nas

atividades do beneficiario.

Plano de Sustentabilidade
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Pagina 14 - Mérito da Operacao - Critério A

Nesta pagina devera ser evidenciado e fundamentado de que forma a operacao se
enquadra e ¢ valorizavel no ambito dos varios critérios de selecao definidos.
Informacdes adicionais podem ser consultadas no referencial de analise de mérito da

operacao (aqui).

O grau de detalhe da fundamentacao a apresentar deve ter em conta as
informacgoes ja inscritas nas anteriores paginas do formulario e destacar os aspetos
nao suficientemente desenvolvidos.

A ndo prestacao, no formulario, de informacao passivel de aplicacao a analise de um
determinado critério, podera implicar a nao valorizacdo do mesmo, em sede de

analise.

A. Qualidade da Operacido

Al. Contributo para eficiéncia da atividade administrativa do beneficiario
Quazlidade e coeréncia da operacdo
Efeitos na organizagio interna do beneficidrio

AZ. Grau de inovagdo ou de replicabilidade da operacdo
Grau de inovacio da operacdo

Potendal de demonstracio e disseminacdo de resultados .

A3. Capacidade de concretizagdo de operacies de modernizacdo e de capacitagdo da Administracdo Piblica
Grau de execucdo e de concretizagdo de resultados de operagbes apoiadas no QREN ou em anteriores concursos/convites
Capacidade pré-instalada da entidade para a implementagdo e sustentabilidade da operagio
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Pagina 15 - Mérito da Operacao- Critério B

Nesta pagina devera ser evidenciado e fundamentado de que forma a operacao se
enquadra e € valorizavel no ambito dos varios critérios de selecao definidos.
Informacdes adicionais podem ser consultadas no referencial de analise de mérito da

operacao (aqui).

O grau de detalhe da fundamentacao a apresentar deve ter em conta as
informacgoes ja inscritas nas anteriores paginas do formuldrio e destacar os aspetos

nao suficientemente desenvolvidos.

A ndo prestacao, no formulario, de informacao passivel de aplicacao a analise de um
determinado critério, podera implicar a nao valorizacdo do mesmo, em sede de

analise.

B1. Contributo da operagdo para os Indicadores de Resultado do PO e para os outros Dominios expressos no Aviso para Apresentacdo
de Candidaturas

Contributo para os indicadores de resultado do PO

Contributo para outros dominios temdticos

B2. Contributo para a integracdo de servigos publicos e para as estratégias e objetivos de politicas publicas de modernizacdo e
capacitacdo da Administracdo Publica

Particpacdo em redes de cooperacdo permanentes com outras entidades piblicas

Contributo para a integrag3o de servicos publicos

Contributo para a politica nacional para a modernizag3o e capacitagdo da Administragdo Publica

Contributo para o Plano de Racionalizagdo das TIC

B3. Contributo para a melhoria da prestacdo do servico aos cidaddos e as empresas
Acessibilidade e interagdo dos cddad3os e das empresas com 0s servigos da Administragdo Publica
Populagdo-alvo beneficiada com a operagdo agnsfaces
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Pagina 16 - Financiamento

Pretende-se que sejam identificados os meios de financiamento do investimento,

nos anos da sua execucao.

O financiamento total e anual deve ser coincidente com o correspondente
investimento total e anual, inserido no quadro dos investimentos (pagina 10 -

“Classificacao dos Investimentos”).

Estrutura de Financiamento (Recursos Financeiros) %‘]

Rubricas 2016 2017 2018 2019 Total

Comparticipacdo FEDER /FSE
Comparticdpagdo Nacional
OE
Capitulo 50°
Capitulo 3
Outras Fontes OE
AL (Autarquia Local)
OR (Orgamento Regional)
Outras Fontes
FINANCIAMENTO TOTAL
INVESTIMENTO TOTAL
INVESTIMENTO ELEGIVEL TOTAL

O  Comparticipacdo FEDER/FSE - valor correspondente a aplicacao da taxa de

apoio FEDER/FSE, tal como fixada no Regulamento do SAMA 2020 e/ou no

Aviso, ao montante das despesas elegiveis da operacao;

O OE - Orcamento de Estado:

O Capitulo 50.°- aplicavel nos casos em que a contrapartida nacional é
assegurada através do PIDDAC;

O Capitulo 3 - aplicavel nos casos em que a contrapartida nacional é
assegurada através de orcamento de funcionamento;

O AL (Autarquia Local) - quando a contrapartida nacional é assegurada pelas
Autarquias Locais;

O  OR (Orcamento Regional) - quando a contrapartida nacional é assegurada
pelo Orcamento Regional;

O Qutras fontes - quando a contrapartida nacional é assegurada por

outras fontes;
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O Financiamento total, Investimento Total e Investimento Elegivel Total -

campos de preenchimento automatico, considerando os valores inseridos neste

quadro e no quadro de classificacao dos investimentos.

Os montantes do Investimento Total e do Investimento Total

@ Elegivel, incluem ainda os custos detalhados referentes ao
pessoal da pag. 8 (Pessoal técnico do beneficiario a afetar a

operacao).

Descricao das Fontes de Financiamento

Neste campo deverdao ser explicitadas as fontes de financiamento da operacao,
demonstrando que as mesmas se encontram asseguradas a niveis adequados a
calendarizacdo e a viabilizacao global da operacdao, devendo os respetivos

documentos comprovativos constar do Dossier de Operacao.

Descrigio das Tontes de Financiamento
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Pagina 17 - Documentos a Submeter

O beneficiario, deve sinalizar o quadrado respeitante a tomada de conhecimento, que

surge no primeiro campo.

L Caso seja necessario submeter informacgao suplementar e se esta
for constituida por mais do que um documento, entao esta devera

ser agrupada num unico ficheiro a submeter.

Nesta pagina, deverdo ser anexados, através de upload, os documentos identificados
e que comprovam o cumprimento de critérios de elegibilidade e outras obrigacdes do

beneficiario, conforme estabelecido no Aviso para a Apresentacao de Candidaturas.

Caso nao junte a documentacao, nos campos sinalizados com bola vermelha, a

candidatura nao pode ser submetida.
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O Beneficiario tem ainda a possibilidade de apresentar observacoes especificas,

sobre a documentacao a apresentar.

Obsereagihes
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