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O DESAFIO

Objetivos de Negdcio Essenciais

* Nos ultimos 10 anos de atuagdao, a CMVM tem,
por diversas razoes, enfrentado fortes limitagoes

. . i Evolucao da arquitetura
or¢amentais, particularmente nas rubricas de ARQUITETURA H q

investimento em sistemas de informacao, o que TECNOLOGICA e .tecnologlca € ..
nao tem permitido o nivel desejado de melhoria INFRAESTRUTURA Infraestrutura fisica de
: suporte
do servico prestado ao mercado.
* Tem-se verificado nos ultimos anos uma
progressiva degradacao dos sistemas de
informacgao, que de uma forma geral se traduzem Melhoria dos processos,
hoje na estagnacao do servico dado as areas de mecanismos e
negdcio (supervisao e investigacao). INICIATIVAS DE informac3o de suporte a
« Teve assim inicio em 2017 o desenho de um NEGOCIO atividade da CMVM
programa de transformag¢do com vista a uma AES(‘ISSI':E'T‘L'SR:
tivi rvisao e regulaca mer ‘oz
Ze v: r:)crlgsdricsjltj)ﬂ?é ric?: ?nzisegfl:caaia: ::‘(i)cier?t;andao APLICACIONAL Revns.ao do modelo de
. : . X . relacionamento com o
prestacao de servico publico aos investidores. exterior

)
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O DESAFIO

Melhoria dos processos, mecanismos e informacao de suporte a atividade

Revisao do modelo de

governo da informacao
e revisao de processos
e procedimentos

e O programa de transformacao
preconizado tem como um dos objetivos
principais a melhoria e simplificacao dos
processos e procedimentos de suporte;

* Do mesmo modo, importa melhorar a
gestdao e mecanismos de analise e
tratamento interno da informacgao
recebida, essencial a fiscalizacao continua
das obrigacdes de reporte de informacgao
das entidades supervisionadas e a
identificacao preventiva de atos ilicitos;

Melhoria dos
processos,
mecanismos e
informacéao de
suporte a
atividade da
CMVM

Otimizacdo da
qualidade da
informacao e
adaptacao da
arquitetura de
sistemas e informacgao

* Pretende-se igualmente reforgar os
instrumentos tecnoldgicos a disposicao

das equipas de supervisao continua e
presencial, essenciais ao processo de
recolha proativa de evidéncias de forma a
suportar o processo de tomada de
decisao.
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Reforco de
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O DESAFIO

Revisao do modelo de relacionamento com o exterior

Implementacao do

02 > Balcdo Unico Eletrénico

* O terceiro objetivo estratégico a o
enderecar é a literacia e capacitacao dos
préprios investidores (em especial os
menos qualificados) de informacao e
recursos que melhor defendam os seus

interesses;
Revisao do modelo de relacionamento

* Nesse sentido, importa rever de modo com o exterior
global o modelo de relacionamento e
partilha de informagao e implementar um
Unico ponto de contacto com a instituicao
(Balcdo Unico Eletrénico), promovendo a
eficiéncia, a transparéncia administrativa
e a proximidade com os cidadaos, dando
em simultdneo cumprimento ao Cdodigo
do Procedimento Administrativo (DL n.2

4/2015 de 7 de janeiro). Revis3o do modelo de

relacionamento com o

mercado, investidores,

cidadaos e partilha de
© 2018 - 2021 CMVM + Programa de Transformacio informagﬁo
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O PROGRAMA DE TRANSFORMACAO CMVM+

RoadMap Global

Atividades

00.1 Transversais

2018 2019
T2

2020 2021

)
T7 T8 T9

01.1 Revisdo do modelo de governo
de Processos e Procedimentos

01.2 Otimizacgédo da qualidade de
informacéao e adaptacao da
arquitetura de sistemas

01.3 Reforco de instrumentos a
disposi¢éo da supervisédo

02.2 Revisé@o do modelo de
relacionamento com mercado,
investidores e cidad&os e partilha
de informacao

02.1 Balc&o Unico Eletrénico )

00.2 Produtividade Interna

03.1.2

‘ 01.3.4

02.2.2

[ 0335

03.1 Capacitagdo Tecnoldgica

© 2018 - 2021 CMVM + Programa de Transformacao

00.2.7

00.2.8

00.2.5 )

B Capacitacgo HM Modernizagdo

T10

CMVM+

PROGRAMA DE
TRANSFORMACAO

Iniciativas

de Programade Transforma

0.

c
02.2.5 — Gestdo de Reclamacdes
03.3.5 - Aplicacéo de Arquivo e Biblioteca
00.2.8 — Automagao de processos de RH

za( de RH (Success Factors)

0
00.2.5 — Posto de Trabalho Integrado

[ 03.1.1 — Restruturag&o da organica e recrutamento
03.2.1 — Otimizacao da infraestrutura (HW, SW Base e ambientes)
03.3.4 — Sistema para processamento de grandes volumes de dados (Hadoop)
03.2.2 — Migracéo para SAP HANA

[ 03.3.1 — Plataforma de Suporte PMO

[ 03.3.2 — Aplicagdes de Gestéo e Suporte dos processos de IT

B Modernizagdo/ Em apreciagdo



AGENDA

1. O desafio
2. O Programa CMVM+
3. Modelo de Governo de Informacao

4. Simplificagcdo de processos e instrumentos
regulatoérios

5. Outros resultados esperados

© 2018 - 2021 CMVM + Programa de Transformacao




MODELO DE GOVERNO DE INFORMACAO CMVM+

. . . . e PROGRAMA DE
Principais problemas identificados TRANSFORMACAO

] J  rmecemocmponsmiiontreacomao |
2 |
3 |
B J o e quakantegecavos ntommasso sesnkusta e s |
-
... Auséncia de regras e processos transversais de gestao da informagao
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MODELO DE GOVERNO DE INFORMACAO CMVM+

PROGRAMA DE
Resultado: TRANSFORMACAO

@ Modelo integrado de Gestdo de Informagdo

~

O NEGOCIO COMO O DONO DA INFORMACAO
p O dono da informagdo esta nas Unidades Organicas, enquanto principais interessados e utilizadores da mesma.

SEGREGAGAO DE FUNCOES ENTRE MANUSEAMENTO E MONITORIZACAO
‘ | Segregacao de fungdes/ responsabilidades entre quem utiliza, altera, corrige e elimina e quem monitoriza

ivalia a qualidade da mesma.
PARTILHA DA INFORMACAO

t-'_r‘T_'_I-h Existir um mecanismo de partilha da informagao, para que todas as Unidades Organicas
| 11 tenham conhecimento da informacao existente na organizacao, bem como a respetiva
localizagdo nos diversos repositérios de dados ou pastas de rede.

UNIFORMIZACAO DOS CONCEITOS DE INFORMACAO

Existir um mecanismo integrado para criagao e atualizagao dos varios conceitos de
informacgdo existentes na CMVM (Dicionario de Dados), bem como a definicdo da
responsabilidade da respetiva manutencao (role responsavel pela atualizacdo do Dicionario

de Dados). CSMPETE -
3020 192020
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MODELO DE GOVERNO DE INFORMACAO

Resultado:
< Modelo de Processos

S Arquitetura de Informacgédo

Fluxograma do Processo

CMVM+

PROGRAMA DE
TRANSFORMAGCAO

VISUALIZACAO
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MODELO DE GOVERNO DE INFORMACAO CMVM+

PROGRAMA DE
TRANSFORMAGAO

Resultado:
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Identificagdo de Informagdo Critica
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MODELO DE GOVERNO DE INFORMACAO

Resultado:

<@ Incremento da qualidade de
dados

CMVM+

PROGRAMA DE
TRANSFORMAGCAO

Governo de Informagdo

Relatério de andlise a Qualidade dos Dados
Novembro de 2018

© 2018 - 2021 CMVM + Programa de Transformacao

A. ANALISE GLOBAL DOS DADOS

A andlise realizada sobre a estrutura do tabela mestre DENT permitiu avalior a taxa
de preenchimento dos afributes, assim como a estrutura da tabela, uma vez que
fornece uma viséo global sobre a ufiizagéo de todos os afributes disponivels.

Dimens&o da tabela: 146 337 linhas;
I Heatmap 1: Estrutura tabela DENT

Missing Vai

Campas
= vaor pragncnico

A partir do Heatmap 1, evidencia-se um elevado nimero de valores em falta ao
longa da estrutura da tabela [representados pela auséncia de cor), ilustrando uma
taxa de preenchimento dos afibutos disponiveis bastante reduzida. Observa-se
ainda, que existe uma percentagem significafiva, por vezes fotal, da inutilizag&o
de determinados atributos, como & o caso de MOR_SUC_HOME, PAIS_SUC,
AUT_COD & LEI_COD. A tabela seguinte opresenta o comportamento atual dos
atributos presentes na fabela DENT relativamente & sua taxa de preenchimento.

| Tabela 2: Esirutura da tabela DENT

coluna Descrigdo # Preanchidos # Distintos # vazios % Preenchidos
Nun_eT Nimero aa eniaaas 14s337 14g3a7 o 100.00m
NAT_ENT céaigo aa narurezn 144337 7 ] 100 com
ACT_ENT Entidage giivo ov ndo 148857 2 3 100,008
NOM_ENT Nom: figade 144337 143089 [ 100,008
Fax_ENT rax aa enridace. 20538 13| 128799 1403
COD_RAIS céaigo ge pals 111138 14 35208 75548
cop_Rr Nimere do eddigo-postal Ba180 S22 8177 54.75%
NuM_CTE (3 144337 004 [ 100,008
oss_enr Deserigda soore a envidage ss4s3 10563 | 110804 24.22%
TELPAN Teisfons as comacto 36409 28510 | 10998 21.80%
[0 \aentificagdo do utiizagor 143845 ne ares 98.05m
TIF_CT8 Tipa ce nimera de contriawinte 76797 2 538 s2.48%

Afravés da tabela acima, evidencio-se o auséncia de revisdo de informagdo e
possivel introdugdo de informago duplicada/contraditéria na tabela DENT.

B. CLASSIFICAGAO DE ATRIBUTOS

Com recurso a regras de validagto especiicas face & exigéncia dos afributos em
causa, classificoram-se como vdlidos ou invdlidos os seguintes atributes de
identificac@io de entidades nacionais nimero de idenfificagao fiscal, cédigo-
postal. merada, contacto telefdnico e o enderego eletrénico.

l Heatmap 2: Classificagdo de afributos tabela DENT

scan to%s DENT 5 L¥atacho Coages Postas DENT Vataacas € mass DENT

Tem vabte
et

— véico

Com base na classificag@e opresentada (vdlido ou invdlido), é possivel evidenciar
(representade pela auséneia de cor] o falta de uniformizag@o dos formatos de
infrodugdo dos dados, bem como a inexisténcia de regras de validagdo no
momento da infrodugéo dos mesmos.

As regras aplicadas nos processes de classficago acima apresentados t&m por
base os formatos de validag&o exigidos por cada um dos atributos em questéo:

* NUmero de identificagéo fiscal (NIF): 55 627 observagdes invalidas [41,37%):
»  Cédigo-pestal: 71 519 observagdes invalidos (53,19%):

v E-mail: 104 280 cbservagdes invalidas (77,55%);

Contacto telefénico: 105 702 observagdes invdlidas (78.61%);

2 Entidades nasionais obfidas com base nos valoras de campe NAT_ENT, dimenséo total: 134 457

CHOMPETE PORTUGAL —
Eeo 2020 -
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SIMPLIFICACAO DE PROCESSOS E INSTRUMENTOS REGULATORIOS CMVM+

PROGRAMA DE
TRANSFORMACAO

* Os objetivos do projeto de revisdao de processos sao i) melhorar a experiéncia e aumentar a satisfacao dos
stakeholders da CMVM com os servicos prestados, ii) melhorar a eficiéncia operacional, através da reducao
da complexidade e transformacao digital, iii) aumentar a eficacia através de controlos e responsabilizacao
nos processos e iv) capacitagao interna, através de formacao de colaboradores e incorporacao de boas
praticas de trabalho.

. .. Processos As-Is Stakeholder experience Requisitos regulamentares Riscos corporativos
1. Diagnostico > — \a
VA b e N
Oportunidades CASESTUDY o— oo Roadmap de implementagao
2. Desenho @ =S, i c—>
[?‘Q de melhoria =.\ LTS (EEE °T—.> Quick-wins

Definicdo do modelo de governo de gestdo de processos

. Construcd
CAl Il ) Processos to-be

Implementagdo das quick-wins

4. Implementagdo . ~ e
P ¢ Suporte na implementagdo dos processos criticos

5. Monitorizagdo de e . . . ~ . : -
. . ¢ Quantificagdo dos beneficios obtidos com a implementag¢ado das quick-wins e processos criticos

beneficios

Modelo de governo e gestdo do projeto

Capacitagao dos recursos da CMVM alocados a gestdo do projeto no ciclo de melhoria continua ao longo do projeto

Gestdo do projeto

3 A M PE TE PORTUGAL - -
© 2018 - 2021 CMVM + Programa de Transformacao C 2 ‘ - 15
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SIMPLIFICACAO DE PROCESSOS E INSTRUMENTOS REGULATORIOS CMVM+

Entregaveis produzidos e beneficios esperados

Entregaveis produzidos

* Diagndstico da maturidade percecionada

* |dentificagcdo dos riscos corporativos associados aos
processos

* Fluxogramas e informacgao de suporte dos
processos As-Is (riscos, controlos, enquadramento
legal e normativo, indicadores, SI, outputs e pontos
de contato.

Medicao de FTE’s

Stakeholder Journey

* Enquadramento legal e normativo
Oportunidades de melhoria

© 2018 - 2021 CMVM + Programa de Transformacao

PROGRAMA DE
TRANSFORMACAO

Processos as-is levantados

13 macro-processos
178 processos

171 sub-processos
293 fluxos desenhados

Beneficios esperados

Processos e procedimentos revistos com suporte
documental e solugao tecnoldgica

Implementacao de processos criticos revistos e
capacitacao das equipas

Avaliacdao de impacto e beneficios esperados
Disponibilizacao de inputs para o programa CMVM+

C,ﬁ)\ M PETE szuGAl.
3020 12020 ==
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OUTROS RESULTADOS ESPERADOS

CMVM+

PROGRAMA DE
TRANSFORMACAO

Acées de diagndstico e/ou de Avaliagdes de impacto regulatério
com vista a simplificacéo legislativa e racionalidade processual

Planos de agdo implementados nos dominios da promogéo da
Administracdo Aberta, visando o fomento da transparéncia, da
boa governacéo e da gestédo de riscos de corrupgao

Novos modelos de inovagédo e de experimentacéo na
Administracdo Publica implementados

Servigos publicos objeto de avaliagéo da respetiva prestagédo do
servigo e da satisfagao dos utentes

Acdes de promocéo e divulgagédo com vista a disseminacéo de
melhores praticas e partilha de conhecimento de novas formas
de organizagéo interna e de prestagéo de servigos publicos aos
cidadédos e as empresas

Processos objeto de reengenharia e/ou simplificagao
implementados, um ano apos a concluséo da operagéo

Servigos em que a metodologia de avaliagdo de satisfacéo,
monitorizacédo de niveis de servigo e/ou avaliacdo da qualidade,
foi implementada um ano apés a concluséo da operacédo

9

75.0%

25.0%

Obtencéo de novos questionarios de utilizacdo de
informacé&o por departamento

Reviséo dos processos e procedimentos
transversalmente a organizacéo, identificando
controlos subjacentes & prevencéo dos riscos de
corrupcéo

Revisdo do modelo de relacionamento com o mercado,
investidores e cidad&os; e capacitacio dos canais
digitais (incluindo redes sociais)

Atendimento telefonico, atendimento presencial,
resposta a pedidos de informacéo, resposta a
reclamacdes, resposta a denuncias

Revisdo modelo de relacionamento com o mercado,
investidores e cidadéos; Capacitac&o dos digitais da
CMVM; Disponibilizac&o de informacé&o no portal
dados.gov

3/4 dos processos mencionados no diagnostico: 1)
producéo de relatérios de informacéo de gestéo para
efeitos de supervisdo, 2) gestdo da qualidade dos
dados recebidos das entidades supervisionadas, 3)
partilha de informacé&o e relagdo com o mercado,
investidores e cidadéos

1/4 dos processos mencionados no diagndstico: 4)
partilha de informacé&o e relacdo com o mercado,
investidores e cidad&os (incluindo atendimento
telefonico e presencial)

© 2018 - 2021 CMVM + Programa de Transformacao
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OUTROS RESULTADOS ESPERADOS CMVM+

. . - A PROGRAMA DE
Projetos a concluir no proximo mes TRANSFORMAGAO

00.2.1 — Revisao modelo de 03.3.3 - Instalagdo Oracle (ODI, OSS, OBS, 03.2.1 - Otimizag¢ao da infraestrutura (HW,
relacionamento e partilha informagao OVM, OEMM, OEQP) SW Base e ambientes)<

Resultados esperados Resultados esperados Resultados esperados

* Diagndstico de comunicagdo externa, * Capacidade tecnoldgica de integragao e * Assegurar a capacidade de processamento
interna e posicionamento no sustentagao dos sistemas de suporte a e armazenamento para o elevado volume
mercado; supervisao, do presente e do futuro da de informacgao gerida pela CMVM;

* Estudo de reputacdo e comunica¢do CMVM; « Agilizar a resposta a novas necessidades,
da CMVM: » Alavancar a automatizagao de processos quer legislativas, quer de troca de

— Opinido Publica Qualificada; libertando tempo e recursos para tarefas informacdo com entidades externas;
— Colaboradores; de valor acrescentado; * Garantir escalabilidade da futura
— Entidades; * Suportar tecnologicamente a otimizacao arquitetura tecnoldgica da CMVM e
— Estudantes. e maior eficiéncia nas atividades de capacidade de resposta as iniciativas
supervisdo, regulagcdo e enforcement. previstas no Programa de Transformacgdo.
- J g J - J

3 C*}\MPETE szueAL - T
© 2018 - 2021 CMVM + Programa de Transformacao
3020 192020



GESTAO DA MUDANCA
———

CMVM+

Conhecer o Programa de Transformacao de forma proxima

12/04/2019

Estamos a fazer um esforgo por dar a conhecer o Programa de Transformagdo de forma
depende, também, de todos
conhecermos o programa, o seu propdsito e as suas iniciativas

prox

e simples. O sucesso deste plano conjunto

Com esse objetivo, temos vindo a desenvolver um conjunto de agoes e suportes de
comunicagao. A principal novidade de hoje € o Mural do Programa que passa a estar no
refeitério e que passara a ser atualizado sempre que uma das 35 iniciativas do programa se

'?'I

cdmunicacao

inicie ou fique terminada. Assim conseguiremos todos ter uma melhor perce¢do da evolugdo il’]te rna

do CMVM+.

proximidode
eficiéncio

= CMVM+

TRANSFORMAGAO 2018

Noticias
Programa de transformagdo

Apoio financeiro da Unido
Europeia

Iniciativas em desenvolvimento

Apresentagoes realizadas

Programa de transformacao

O CMVM + pretende capacitar a organizago através da otimizagao de processos, reforgo da
capacidade tecnologica, melhoria do relacionamento e incremento da reputagdo.

O CMVM + contara com inumeras iniciativas, distribuidas ao longo de trés anos, dando-se por
concluido em 2021.

Para a sua boa execugao e implementagao, & necessario o empenho de todos, um
compromisso coletivo e uma responsabilidade individual, renovada diariamente.

n Identidade visual
‘L Melhor. Mais eficiente. Mals eficaz. Mais focada. Mais
préxima da exceléncla. A CMVM deve serumcentro  Multimédia
s de exceléncia de gestéo e uma referéncia no sefor
financeiro portugués. v "
José Miguel Almeida, CMVM Duvidas e sugestoes
Quais os impactos do programa de no plano

interno e no relacionamento com o mercado e 0s seus agentes?

ACMVM tem a obrigagao de ser eficiente na gestdo dos seus recursos. Estes recursos sao
financiados através das taxas que cobramos aos agentes economicos que Connosco se
relacionam. Ou seja, quanto mals eficientes formos menores devem ser esses custos, em
termos relativos. Dito de outra forma, significa que deveremos conseguir fazer o mesmo com
menos taxas ou fazer mais com as mesmas taxas. Todos nos também sabemos que ha uma
relagdo com a competitividade do mercado nacional. Consequentemente, espero que no final,
possamos ser mals eficlentes e que o programa de transformagao permita ganhos de valor
para 0s nossos stakeholders.

© 2018 - 2021 CMVM + Programa de Transformacao

Revisdo de Processos e
Procedimentos

Revisiio dos processos e procedimentos internos para melhor
eficiéncia e simplificagéo

Equipa de projeto

CMVM+

PROGRAMA DE
TRANSFORMACAO

Os Fundos Europeus Estruturais e de Investimento no CMVM +
05/04/2019

Hoje damos a conhecer o contributo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento ao
financiamento do Programa de Transformac&o. Iniciado em julho de 2018, o CMVM+ tem uma
duragdo prevista de dois anos e exige um investimento de cerca de sete milhées de euros em
prol da eficiéncia da CMVM. No arranque de 2019, o financiamento comunitario aprovado ja
ascende a 2 milhoes e 800 mil euros.

O sistema de incentivos utilizado € o SAMA 2020 — Sistema de Apoio @ Modernizagao e
Capacitagdo da Administragéo Publica. O SAMA visa apoiar as operagdes que contribuem
para a melhoria do acesso as tecnologias de informagao, reforgo da capacidade institucional
das entidades publicas e das partes interessadas, e otimizag&o da eficiéncia da administragéo
publica.

No ambito do Programa de Transformac&o, a CMVM ja apresentou um total de quatro
candidaturas:

objetivo AMA IV

Concluid:
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Declaracdo de Confidencialidade

Este documento pode conter informagdo confidencial e/ou segredos técnicos, ou outros, pelo que quem tiver a
acesso ao contetdo que aqui se explicita, aceita tacitamente manter confidencialidade da mesma, e ndo utilizara a
mesma, sem a autorizagdo prévia do autor.

Sobrea CMVM

A Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios foi criado pelo Decreto-Lei n? 142-A/91, de 10 de abril e considerou-se
constituida decorridos 30 dias sobre a sua publicacdo, a 10 de maio de 1991. A CMVM tem como missdo supervisionar
e regular os mercados de instrumentos financeiros, assim como os agentes que neles atuam, promovendo a protegdo
dos investidores. A CMVM é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e
de patrimoénio proprio. A CMVM integra o Sistema Europeu de Supervisores Financeiros e o Conselho Nacional de
Supervisores Financeiros. Para mais informagdes consultar www.cmvm.pt.
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