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O DESAFIO
Objetivos de Negócio Essenciais

• Nos últimos 10 anos de atuação, a CMVM tem, 
por diversas razões, enfrentado fortes limitações 
orçamentais, particularmente nas rúbricas de 
investimento em sistemas de informação, o que 
não tem permitido o nível desejado de melhoria 
do serviço prestado ao mercado.

• Tem-se verificado nos últimos anos uma 
progressiva degradação dos sistemas de 
informação, que de uma forma geral se traduzem 
hoje na estagnação do serviço dado às áreas de 
negócio (supervisão e investigação).

• Teve assim início em 2017 o desenho de um 
programa de transformação com vista a uma 
atividade de supervisão e regulação do mercado 
de valores mobiliários mais eficaz e eficiente na 
prestação de serviço público aos investidores.

02/
03/

01/
Melhoria dos processos, 
mecanismos e 
informação de suporte à 
atividade da CMVM

Revisão do modelo de 
relacionamento com o 
exterior

Evolução da arquitetura 
tecnológica e 
infraestrutura física de 
suporte

INICIATIVAS DE 
NEGÓCIO 

ESSENCIAIS E 
ARQUITETURA 
APLICACIONAL

ARQUITETURA 
TECNOLÓGICA e 

INFRAESTRUTURA
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O DESAFIO
Melhoria dos processos, mecanismos e informação de suporte à atividade

• O programa de transformação 
preconizado tem como um dos objetivos 
principais a melhoria e simplificação dos 
processos e procedimentos de suporte;

• Do mesmo modo, importa melhorar a 
gestão e mecanismos de análise e 
tratamento interno da informação 
recebida, essencial à fiscalização contínua 
das obrigações de reporte de informação 
das entidades supervisionadas e à 
identificação preventiva de atos ilícitos;

• Pretende-se igualmente reforçar os 
instrumentos tecnológicos à disposição 
das equipas de supervisão contínua e 
presencial, essenciais ao processo de 
recolha proativa de evidências de forma a 
suportar o processo de tomada de 
decisão.

Melhoria dos 
processos, 

mecanismos e 
informação de 

suporte à 
atividade da 

CMVM

Revisão do modelo de 
governo da informação 
e revisão de processos 
e procedimentos

Reforço de 
instrumentos à 
disposição da 
supervisão

Otimização da 
qualidade da 
informação e 
adaptação da 
arquitetura de 
sistemas e informação

i
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O DESAFIO
Revisão do modelo de relacionamento com o exterior

• O terceiro objetivo estratégico a 
endereçar é a literacia e capacitação dos 
próprios investidores (em especial os 
menos qualificados) de informação e 
recursos que melhor defendam os seus 
interesses;

• Nesse sentido, importa rever de modo 
global o modelo de relacionamento e 
partilha de informação e implementar um 
único ponto de contacto com a instituição 
(Balcão Único Eletrónico), promovendo a 
eficiência, a transparência administrativa 
e a proximidade com os cidadãos, dando 
em simultâneo cumprimento ao Código 
do Procedimento Administrativo (DL n.º 
4/2015 de 7 de janeiro).

Implementação do 
Balcão Único Eletrónico02

01
Revisão do modelo de 
relacionamento com o 
mercado, investidores, 
cidadãos e partilha de 
informação

Revisão do modelo de relacionamento
com o exterior

i
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O PROGRAMA DE TRANSFORMAÇÃO CMVM+
RoadMap Global

01.2 Otimização da qualidade de 

informação e adaptação da 

arquitetura de sistemas

01.1 Revisão do modelo de governo 

de Processos e Procedimentos

01.3 Reforço de instrumentos à 

disposição da supervisão

02.2 Revisão do modelo de 

relacionamento com mercado, 

investidores e cidadãos e partilha 

de informação

2019

T4T3T1 T2 T9

2021

T8T7T5 T6

2020
Atividades Iniciativas

02.1.1 – Balcão único eletrónico02.1.1

00.1 Transversais

00.2 Produtividade Interna

02.1 Balcão Único Eletrónico

03.1 Capacitação Tecnológica

2018

T4T3

00.2.6

01.3.2 – Aplicação Forense

03.3.4 – Sistema para processamento de grandes volumes de dados (Hadoop)

00.2.4 – Sistema de comunicação interna (Intranet e Service Desk)

00.2.1 – Solução de monitorização de RH (Success Factors)

00.2.2 – Faturação eletrónica 

00.2.3 – Contabilidade analítica

01.3.2

00.2.4

00.2.2

01.3.1 – Simulação de Negociação01.3.1

00.2.3

00.2.6 – Trabalho em colaboração (Office 365)

03.3.6 – Software de Gravação de voz
03

.3.

6

03.3.4

01.1.1 – Modelo de Governo de Informação

01.1.2 – Revisão de processos e procedimentos

01.2.1 – Arq. de tratamento, exploração de dados e Data Governance

02.2.3 – Disponibilização de informação no portal dados.gov

02.2.2 – Capacitação dos canais de relacionamento (internet website)

02.2.1 – Revisão modelo de relacionamento e partilha informação

00.1.1 – Gestão de Programa de Transformação

01.2.3 – Simplificação de instruções e regulamentos

00.1.2 – Gestão da mudança 

03.3.3 – Instalação Oracle (ODI, OSS, OBS, OVM, OEMM, OEQP) 

02.2.4 – Gestão de Atendimento (central telefónica com IVR)

00.1.1

01.2.3

02.2.3

02.2.1

01.1.2

00.1.2

01.1.1

03.3.3

02.2.4

02.2.5

01.2.1

T9 T10T8

01.2.2 – Reestruturação Proc. Supervisão  (Integração e Forms AC)

03.3.1 – Plataforma de Suporte PMO

03.3.2 – Aplicações de Gestão e Suporte dos processos de IT

03.1.1 – Restruturação da orgânica e recrutamento 

03.1.2 – Plano de Continuidade de Negócio 

00.2.5 – Posto de Trabalho Integrado

03.2.1 – Otimização da infraestrutura (HW, SW Base e ambientes)

03.2.2 – Migração para SAP HANA

02.2.2

03.3.2

03.1.1

03.2.1

03.2.2

00.2.1

02.2.5 – Gestão de Reclamações

03.3.5 – Aplicação de Arquivo e Biblioteca 

00.2.7 – Automação de processos financeiros (integração taxas, etc.)

03.3.5

03.3.1

00.2.8 – Automação de processos de RH

01.3.4 – Automação de Processos Jurídicos01.3.4

00.1.3 - Acompanhamento SAMA00.1.3

01.2.2

03.1.2

00.2.7

00.2.8

00.2.5

01.2.2

Capacitação Modernização Modernização/ Em apreciação
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MODELO DE GOVERNO DE INFORMAÇÃO
Principais problemas identificados

Falta de gestão e responsabilização sobre a informação

Dificuldades nos processos de acesso à informação2
Problemas de qualidade de dados e completude de informação3
Falta de qualidade de dados (informação desatualizada) relativa a entidades 4
Dificuldades/ tempo consumido no processo de produção de informação5
Ausência de regras e processos transversais de gestão da informação6

1
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MODELO DE GOVERNO DE INFORMAÇÃO

NEGÓCIO COMO O DONO DA INFORMAÇÃO

SEGREGAÇÃO DE FUNÇÕES ENTRE MANUSEAMENTO E MONITORIZAÇÃO

O dono da informação está nas Unidades Orgânicas, enquanto principais interessados e utilizadores da mesma.

Segregação de funções/ responsabilidades entre quem utiliza, altera, corrige e elimina e quem monitoriza 
e avalia a qualidade da mesma.

PARTILHA DA INFORMAÇÃO
Existir um mecanismo de partilha da informação, para que todas as Unidades Orgânicas 
tenham conhecimento da informação existente na organização, bem como a respetiva 
localização nos diversos repositórios de dados ou pastas de rede. 

UNIFORMIZAÇÃO DOS CONCEITOS DE INFORMAÇÃO
Existir um mecanismo integrado para criação e atualização dos vários conceitos de 
informação existentes na CMVM (Dicionário de Dados), bem como a definição da 
responsabilidade da respetiva manutenção (role responsável pela atualização do Dicionário 
de Dados).

Resultado: 

Modelo integrado de Gestão de Informação
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Resultado: 

 Modelo de Processos

 Arquitetura de Informação
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2. Analisa o pedido e 

requisita aprovação ao 

End User da informação

5. Garante a 

conformidade com as 

políticas de segurança 

definidas 

6. Parametriza acesso

8. Recebe notificação 

do acesso para consulta 

de informação

Não
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Fluxograma do Processo

Início Fim
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4. Recebe a 

necessidade 

identificada e prioriza-a

3. Analisa o pedido de 

autorização

7. Comunica a decisão 

ao End User solicitante
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Resultado: 

Identificação da 

 Informação Crítica e

documentação do

 Dicionário de Dados

MODELO DE GOVERNO DE INFORMAÇÃO
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Resultado: 

 Incremento da qualidade de 
dados

MODELO DE GOVERNO DE INFORMAÇÃO
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SIMPLIFICAÇÃO DE PROCESSOS E INSTRUMENTOS REGULATÓRIOS

• Os objetivos do projeto de revisão de processos são i) melhorar a experiência e aumentar a satisfação dos 
stakeholders da CMVM com os serviços prestados, ii) melhorar a eficiência operacional, através da redução 
da complexidade e transformação digital, iii) aumentar a eficácia através de controlos e responsabilização 
nos processos e iv) capacitação interna, através de formação de colaboradores e incorporação de boas 
práticas de trabalho. 

Definição do modelo de governo de gestão de processos
Processos to-be

3. Construção

Modelo de governo e gestão do projeto
Capacitação dos recursos da CMVM alocados à gestão do projeto no ciclo de melhoria continua ao longo do projeto

Gestão do projeto

Stakeholder experience Requisitos regulamentares Riscos corporativosProcessos As-Is

2. Desenho
Oportunidades
de melhoria

Business Case
Roadmap de implementação 

Quick-wins

Implementação das quick-wins
Suporte na implementação dos processos críticos

4. Implementação

Quantificação dos benefícios obtidos com a implementação das quick-wins e processos críticos
5. Monitorização de 

benefícios

1. Diagnóstico

1515
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SIMPLIFICAÇÃO DE PROCESSOS E INSTRUMENTOS REGULATÓRIOS
Entregáveis produzidos e benefícios esperados

• Diagnóstico da maturidade percecionada
• Identificação dos riscos corporativos associados aos 

processos
• Fluxogramas e informação de suporte dos 

processos As-Is (riscos, controlos, enquadramento 
legal e normativo, indicadores, SI, outputs e pontos 
de contato.

• 13 macro-processos
• 178 processos
• 171 sub-processos
• 293 fluxos desenhados

• Medição de FTE’s
• Stakeholder Journey
• Enquadramento legal e normativo
• Oportunidades de melhoria

• Processos e procedimentos revistos com suporte 
documental e solução tecnológica

• Implementação de processos críticos revistos e 
capacitação das equipas

• Avaliação de impacto e benefícios esperados
• Disponibilização de inputs para o programa CMVM+

Entregáveis produzidos Processos as-is levantados

Em curso Benefícios esperados
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OUTROS RESULTADOS ESPERADOS

18
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OUTROS RESULTADOS ESPERADOS
Projetos a concluir no próximo mês

00.2.1 – Revisão modelo de 
relacionamento e partilha informação

• Diagnóstico de comunicação externa, 

interna e posicionamento no 

mercado;

• Estudo de reputação e comunicação 

da CMVM:

 Opinião Pública Qualificada;

 Colaboradores;

 Entidades;

 Estudantes.

Resultados esperados

03.3.3 – Instalação Oracle (ODI, OSS, OBS, 
OVM, OEMM, OEQP)

• Capacidade tecnológica de integração e 

sustentação dos sistemas de suporte à 

supervisão, do presente e do futuro da 

CMVM;

• Alavancar a automatização de processos 

libertando tempo e recursos para tarefas 

de valor acrescentado;

• Suportar tecnologicamente a otimização 

e maior eficiência nas atividades de 

supervisão, regulação e enforcement.

Resultados esperados

03.2.1 – Otimização da infraestrutura (HW, 
SW Base e ambientes)<

• Assegurar a capacidade de processamento 

e armazenamento para o elevado volume 

de informação gerida pela CMVM;

• Agilizar a resposta a novas necessidades, 

quer legislativas, quer de troca de 

informação com entidades externas;

• Garantir escalabilidade da futura 

arquitetura tecnológica da CMVM e 

capacidade de resposta às iniciativas 

previstas no Programa de Transformação.

Resultados esperados
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GESTÃO DA MUDANÇA

20



© 2018 – 2021 CMVM + Programa de Transformação

Declaração de Confidencialidade

Este documento pode conter informação confidencial e/ou segredos técnicos, ou outros, pelo que quem tiver a
acesso ao conteúdo que aqui se explicita, aceita tacitamente manter confidencialidade da mesma, e não utilizará a
mesma, sem a autorização prévia do autor.

Sobre a CMVM

A Comissão do Mercado de Valores Mobiliários foi criado pelo Decreto-Lei nº 142-A/91, de 10 de abril e considerou-se
constituída decorridos 30 dias sobre a sua publicação, a 10 de maio de 1991. A CMVM tem como missão supervisionar
e regular os mercados de instrumentos financeiros, assim como os agentes que neles atuam, promovendo a proteção
dos investidores. A CMVM é uma pessoa coletiva de direito público, dotada de autonomia administrativa e financeira e
de património próprio. A CMVM integra o Sistema Europeu de Supervisores Financeiros e o Conselho Nacional de
Supervisores Financeiros. Para mais informações consultar www.cmvm.pt.

Susana Barbosa | susanapereirabarbosa@cmvm.pt
Manuel Luz | manuelluz@cmvm.pt

http://www.cmvm.pt/

