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LICAPP SERoeconeertncs Apresentacio do TicAPP =

Enquadramento
Estratégia TIC 2020: Estratégia para a Transformacdo Digital na Administracdo Publica

Objetivos:

° H iNiFal : Eixo | - Integracao e Eixo Il - Inovacao e
T,Ornar Os SGI’VISZO? dlgltals mals Interoperabilidade Competitividade
S|mples, acessiveis e inclusivos

+ Potenciar a adesao aos servicos
digitais por parte dos cidadaos e
ESTRATEGIA TIC 2020
das empresas

« Garantir um desenvolvimento tic.goy.pt

sustentdavel em matéria de

~ . Eixo lIl — Partilha de Becursos
transformacao digital CENTRO DE COMPETENCIAS TIC
(MEDIDA 9 )
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ticAPP seymro e comperencias Apresentacio do TicAPP =

Enquadramento

Principais Motivacées e Missdo

O

<L . ”

O Investimento em : Melhorias ao nivel

I A Partilha de ~

> Competéncias ReCUrsos da contratacao de

g Digitais servicos TIC

>

Q - . . . . ) ~
e O TicAPP tem como missdo apoiar as diferentes dreas governativas, no seu processo de transformacdo
n digital, através da internalizacéio de competéncias e do desenvolvimento de projetos transversais.”
>

RCM n.222/2018
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https://dre.pt/home/-/dre/114825660/details/maximized

ticap

CENTRO DE COMPETENCIAS
DIGITAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

ATIVIDADES

d

REPUBLICA

PORTUGUESA

&\ GESTAO
©. & DE PROJETOS

Capacitar para a gestao de projetos na
area das tecnologias
de informagado e comunicagao.

Apoiar na modelacao, otimizacao
simplificagdo e integragdo de
processos através do recurso as TIC.

@Z DATA SCIENCE

Desenvolver modelos quantitativos e
preditivos que permitam utilizar os
dados disponiveis para apoiar
processos de decisdo politica e
administrativa

% ARQUITETURAS

Colaborar na definicao e
manutenc¢ao da arquitetura
corporativa de sistemas de
informacao da Administracao
Publica.

Desenhar um referencial de
arquitetura de sistemas de
informacao, para desenvolvimento
de novas solucdes informaticas,
minimizando os custos de
implementacdo e de gestdo dos
sistemas.

O@D USABILIDADE

Manter o quadro de boas praticas de
usabilidade de servicos digitais e
ajudar na sua aplicacao a todos os
interfaces com o utilizador

ticapp.gov.pt o Maio 2019

Apresentacao do TicAPP =

%? ESPECIFICACAO
N

Realizar, em colaboracao, o
levantamento, analise e definicéo
de requisitos de sistemas de
informacgao.

Elaborar clausulas técnicas de
cadernos de encargos para a
contratagao de sistemas de
informacdo, em particular nas areas
de software e servicos,

v=-1 AUDITORIAS

““l| ETESTES

Auxiliar as diferentes entidades na
realizacao de auditorias, testes e
certificagcao de solugdes informaticas

AGENCIA PARA A

'ﬂ MODERNIZAGAC
ADMINISTRATIVA

PRESIDENGIA DD CONSELHE DE MINISTROS



ti CAPP SENTRO DE COMPETENCIAS
DIGITAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Apresentacao do TicAPP =

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

o Integrar servicos centrando-os nas

necessidades do cidadao e das empresas
(User-Centric Design)

e Agilizar e aumentar a eficiéncia

no desenvolvimento de servigos digitais e outras
solucdes de transformacgao digital do Estado, fazendo
uso de metodologias ageis para levantamento de
requisitos e otimizagao de processos

Promover a utilizagao e facilitar a
e integracao com as solugoes e

plataformas tecnoldgicas
transversais da Administragcdo Publica

Construir plataformas comuns
e aceleradores para Analise de Dados e

Digitalizagao de Servicos

Identificar os principais
desafios e fontes de dados qe

forma a que, através do uso de solugdes de Data
Analytics, possam ser cruzados, explorados e gerar
previsdes que permitam melhorar a qualidade de
vida dos cidadaos e apoiar processos de decisao
dentro do Estado

Desenvolver, formar e
disseminar boas praticas «

competéncias digitais no servico publico, gerindo o
talento neste dominio e aprofundando capacidades.
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PRINCIPIOS ORIENTADORES

Execucao de projetos alinhados com os seguintes vetores de

analise:
. s . .. o . 2 ¢
1. Alinhamento com Estratégia TIC da A.P. (definida pelo CTIC) o WEllEuEeI =gy
O
2. Impacto Positivo no Cidadao / Empresa / Eficiéncia da AP TireEEE
3. Exequibilidade (Técnica, Regulamentar, Financeira) -
©
~ . < . = Exequibilidade
4. Preméncia face a tecnologia emergente S .
x
()]
5. Estruturante © Tec. Emergente
8
[
o) Estruturant
a
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DIGITAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

AMBITO DAS ATIVIDADES

TRANSFORMAGCAO DIGITAL (2)

SISTEMAS DE INFORMAGAO DEPARTAMENTAIS DO GOVERNO

PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDADE DA A.P. (IAP)

=
%)
<
oc
-
-
L
=
=
Q
o
<

SOLUCOES TRANSVERSAIS (AUTENTICACAO, PAGAMENTOS, NOTIFICACOES ELETRONICAS...)

DATA ANALYTICS (3)

INFRAESTRUTURAS

B9 it ticapp.gov.pt (&) Maio2019 = Ambtoossenvos doricar




ti GAP P CENTRO DE COMPE:I'EN,CIAS
DIGITAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

AMBITO DAS ATIVIDADES | COMPETENCIAS

PROJECT
MANAGEMENT

ARQUIT.

EA

TRANSFORMAGAO DIGITAL

BUSINESS BUSINESS PROCESS SERVICE Ux/ul
ANALYSIS TRANSFORMATION DESIGN DESIGN

SISTEMAS DE INFORMAGAO DEPARTAMENTAIS DO GOVERNO

PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDADE DA A.P. (IAP)

Apresentacao do TicAPP =

WEB &
MOBILE APPS

DATA
ANALYTICS

BIG
DATA

DATA
SCIENCE

SOLUCOES TRANSVERSAIS (AUTENTICACAO, PAGAMENTOS, NOTIFICACOES ELETRONICAS...)

() REPUBLICA
PORTUGUESA

INFRAESTRUTURAS

ticapp.gov.pt o Maio 2019 BN Ambito dos Servicos do TicAPP an.u
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O'l ARQUITECTURAS
EMPRESARIAIS
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O PAPEL DAS AE EM ORGANIZAGCOES PUBLICAS

REDUGAO DE CUSTOS E MELHORIA E OTIMIZAGAO

PADRONIZACAO DE TECNOLOGIAS DE PROCESSOS INOVACAO

* Identificagdo de oportunidades A representacdo dos processos de + Promove a inovacao dos servicos

de reutilizagdo de sistemas e negdcio e aplicacdes de suporte através do desenho unificado de

componentes permite: solucodes (visao de negécio e IT)

. . centradas no resultado para o

- Evita duplicagéo de dados e + Identificacdo de redundancia utilizador final

redundancia de informagao entre aplicagdes, concentrando

. . R funcdes de forma a reduzir + Reducdo do Time-to-Market de

* Reducéo do risco e apoio a tempos de execucido/resposta novas solucées através da

decisdo em novos reutilizacdo de servicos ja

investimentos, medindo os + Identificagdo de oportunidades existentes
impactos das alteragdes de automatizacdo de tarefas
L ] através da integracao de sistemas * Maior eficacia no processo de
» Padronizacao de tecnologias e transformac&o, permitindo a
uso de boas praticas permitem a + Conformidade com normas, leis e identificacdo de gaps entre o AS-
reducéo do esforco de politicas da AP IS e 0 TO-BE de forma a definir o
integracao e manutencao de plano de implementacéo

sistemas

3y REPUBLICA o . AGENC\APARA.S
ticapp.govpt (&) Maio 2019 ana =



CENTRO DE COMPETENCIAS
DIGITAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

ticap

Apresentacao do TicAPP =

Metodologia para Desenvolvimento de AE

FASE | - ORGANIZAR E PLANEAR

FASE Il - IMPLEMENTAR

5. ENCERRAR E

1. DEFINIR A VISAO

3. PLANEAR

AVALIAR

DA ARQUITETURA

1.1 Identificar
stakeholders e
Necessidades

1.2 Identificar e
Validar Motivagdes de
Negdcio

1.3 Identificar
pincipiosde IT e
constragimentos

1.4 Definir Arg. Futura
(alto-nivel) e plano
das fases seg.

Visdo da Arquitetura

3 REPUBLICA
PORTUGUESA

2.1 Identificar
Arquitetura Baseline

2.2. Desenhar
Arquitetura Futura

2.3 Analisar os Gaps e
Impacto

2.4 Validar
Arquitetura Futura

Desenho da arquitetura

ticapp.gov.pt o Maio 2019

3.1 Identificar projetos
(project charters)

3.2 Refinar Visao e
resultados esperados
(métricas)

3.3. Planear Custos,
Recursos e Mileston.
(Alto-nivel)

3.4 Definir Modelo de
Governagao

4.1 Definir Estratégia
Funding e Recursos

4.2 Obter Recursos e
Validar plano

4.3 Executar o Plano

4.4 Verificar
conformidade com
Arquitetura Definida

Plano Implementacao

5.1 Operar de acordo
com nova arquitetura

5.2 Medir Desemp. de
acordo com as
métricas definidas

5.2 Analisar e fornecer
feedback

AGENCIA PARA A
Iu MODERNIZACAQ
ADMINISTRATIVA

PRESIDENGIA DO CONSELHG DE MINISTROS
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O TRANSFORMACAO
DIGITAL
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CENTRO DE COMPETENCIAS
DIGITAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Apresentacao do TicAPP =

Jornada de Transformacgao Digital

Macroprocesso

Organismo e
TicAPP
estabelecem o
protocolo de
colaboragdo

A

Cenarios de
inovagao e
iniciativas de
modernizagdo

Identificar ~ fPara o sector

as
tendéncias
no sector

I

Identificagdo dos
Desafios e Objetivos

(®)Definir a Visao

€ Definir a Transformacéo

Criaro
Roadmap de
Transformagao

Para cada Jornada Identificada

Design Thinking

Definir Visdo e

Ambicao

Identificar as

Identificar Jornadas do

Equipa e Cidadao/Empres

Lideranca a/Funcionario a
Transformar

Para cada Iniciativa Gerada com
base no processo de Design
Thinking da Jornada

Definicao da Iniciativa

ESE;E::Z' Planeamento
Empatia . Testare da da Iniciativa
Idealizar yaliar Iniciativa

Definiro  prototipar

Problema
“Business  Definicao
Case" da da Solugéo
Iniciativa ~ Tecnolégica

Acompanhamento
da execugao

Medicao do
Valor da
Iniciativa

Planeamento
da Gestaoda
Mudanga

3 REPUBLICA
PORTUGUESA
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AGENCIA PARA A
MODERNIZACAQ
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DIGITAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Jornada de Transformacgao Digital
Descobrir Tendéncias, Desafios e Prioridades

REPUBLICA

Apresentacao do TicAPP =

Q
e

EMPRESAS

Og=

RELACIONAMENTO COM
OS CIDADAOS EAS

CAPACITAR A FORCA DE
TRABALHO

B84

PROCESSOS
OPERACIONAIS E DE
DECISAO

[m]co]m]

OFERTA DE SERVICOS
PUBLICOS

i

N
e,

=  Maior exigénciade
transparéncia e
responsabilizacdo

Desafios

aos servicos da AP

» Confidencialidade dos dados
de cada cidadio/empresa

*» Acessodocidaddo deuma
forma mais alargada e rapida

=  Falta de colaboracéo entre
departamentos ou
organismos

= Acessoemtemporeal &
informacdo em qualquer local

= Competéncias digitais e
gestdo de conhecimento

Falta de integracio entre os
organismos

Acesso em Real Time aos
Dados

Infraestrutura de IT
desatualizada

Sistemas de IT diversos/ Silos
de Informacgéao

« Servicos centrados no
cidadao/empresa

¢ Servicos da AP emresposta
a eventos de vida

+ Novas formas de entrega de
servico

servigos da AP

atendimento

%]
[}
T
1]
°
=
L
=
[a %

decisdo publicos.

= Simplificar a prestacaoc de

= Recriar a experiénciado
utente nos processos de

= Disponibilizar instrumentos
que facilitem a participacao
dos cidadaos em processos de

= Utilizacao de dispositivos
moveis e apps

= Aumentar a colaboracao

= Pilotar a adocao na AP de
formas de trabalho remoto

=  |Implementar roaming Wi-Fi
na AP - CQOVroam

= Promover o desenvolvimento
de Competéncia Digitais

Ferramentas de Bl/Advanced
analytics para suportar a
criacao de relatorios e a
tomada de deciséo.
Massificar a utilizacdo da iAP
para iniciativas de simplifi-
cacdo e modernizacédo
administrativa.
Infraestrutura agil baseada
em servi¢cos ha nuvem.

= Consolidar servigos
eletrénicos no Portal do
Cidadao;

=  Experimentacdo da
utilizacao inovadora de TIC
na prestacao de servicos
publicos.

PORTUGUESA

ticapp.gov.pt o Abril 2019
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Jornada de Transformacao Digital

. . Q
Visdo do Programa de Transformacg¢do +

T .

Fase 3: Inovagao ao Servicodo Cidadao

) + Bland Analytics
+ Novo Modelo de Atendimento +  Assitente Virtual

+ Gestdo de Comunidades/Social Media

Fase 2: Organizagio mais Agil

« Adocédo de metodologias ageis de trabalho
+ Trabalho remoto

+ Infraestrutura como um servico

+ DevOps

Mobilidade

Formagéo e Adogdo de Metodologias Ageis
+ Devops
+ Evolugdo da infraestrutura Cloud

IMPACTO

Hybrid Cloud Foundations
Gestao de Identidade
« Integracao da CMD no portal de servicos
+ Marcagao de Atendimento
Atendimento através de Conferéncia Video

PRESIDENGIA DO CONSELHG DE MINISTROS

] . . AGENCIA PAF{A.&
REPUBLICA ticapp.gov.pt o Abril 2019 alna e
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DIGITAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Jornada de Transformacgao Digital

Transformar a Jornada
Design Thinking (l)

e 18 @ & il

Empatia Definir Ideagao Prototipar Testar

Descobrir os problemas Sintetizar os dados Brainstorming e Criar uma representacao Apresentar os

internos do servigco/produto. obtidos na primeira fase workshops para da solucao para poder ser utilizadores com a

Identificar as necessidades e e definir os problemas identificar potenciais testado e validado com protétipo para obter

frustracoes dos utilizadores. solucoes os utilizadores. ideias e feedback.
3y REPUBLICA o . AGENC\A‘PARAQ
REPUBLICA ticapp.gov.pt o Abril 2019 ania s
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DIGITAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Jornada de Transformacao Digital

Transformar a Jornada
Design Thinking (l1)

REPUBLICA
PORTUGUESA

Empatia

Atividades:

« Stakeholder interviews
« Entrevistasa
utilizadores

+ Estudos ethograficos

» Analise as solucoes
atuais e seu
funcionamento

Entregaveis:

+ Personas

*+ Empathy Map

» Feedback dos
utilizadores

» Problemas
identificados

» Estrutura de solucdes
actuais

Definir

Atividades:

* Workshops

+ Reunides com
stakeholders

Entregaveis:

« Journey map
+ Arquitetura de
informacao
« Problemas
definidos

« Objetivos definidos
« Mtricas definidos

ticapp.gov.pt

Ideacao

Atividades:

+ Workshops

+ Brainstorming
+ Mindmaps

+ Sketching

Entregaveis:

» ldeias e conceitos

+ Esbocos

+ Mapade
prioritizacao

« Journey map

« User flows

« Proposta de valor

(:)/Mwn2m9

Apresentacao do TicAPP =

Prototipar

Atividades:

* Desenhare
construir

+ Criacao

Entregaveis:
» Protoétipos da
solucdo

(Dependente fase

do projeto ou

tempo disponivel,
pode ser em papel,
wireframe digital

ou prototipo
funcional de alta
fidelidade)

6\‘/’»
e
)
d)
Testar

Atividades:

+ Testede
usabilidade

« A/B test

+ Guerilla testing

Entregaveis:

* Relatoriode
feedback dos
utilizadores.

AGENCIA PARA A

'ﬂ MODERNIZAGAC
ADMINISTRATIVA

PRESIDENGIA DD CONSELHE DE MINISTROS
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Jornada de Transformacao Digital

Transformar a Jornada

Colaboracao na fase de definicao e execugao de projetos

Defini¢cdo da Iniciativa

« Andlise de Custo / Beneficio

Especificacao Funcional * Apoio na Gestao da Mudancga
Iniciativa « Acompanhamento da Execucdo /
Apoio a Definicao e Escolha de Implementacao da Solucao

Solucao Tecnoldgica

* Medicao do Valor da Iniciativa

Planeamento da Iniciativa

Proof of Concept (PoC)

) § . . AGENC\APARA.:
NoRThaEsA ticapp.gov.pt o Abril 2019 ar"ll:l.

ADMINISTRATIVA
SELHO DE WMINISTROS
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03 DATA ANALYTICS




LICAPP SERoeconeertncs Apresentacio do TicAPP =

Principais Atividades e Servicos Prestados

Disseminacao de praticas de Data Science e Data Analytics para melhorar a
relacao da Administracao Publica com os cidadaos e as empresas, e também
para otimizar a operacao dos servigos publicos.

Usamos métodos e processos baseados em dados historicos, para desenvolver
modelos que ajudam a perceber os porqués, que sugerem onde focar a
atencao, e a decidir como efetuar as melhorias.

3 REPUBLICA o . AGENCIA PARA A
LA ticapp.gov.pt o Maio 2019 ana &
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Apresentacao do TicAPP =

PRINCIPAIS ATIVIDADES E SERVICOS PRESTADOS

DATA ANALYTICS

1. Inovagao

5. Projeto

6. Conhecimento

4. Prova de 3. Pré-
Conceito Projeto

1 Ser parte activa nas organizacées relevantes

2 Colaborar na definicdo de standards de como fazer
3 Apoiar na definicdo de requisitos

4 validar ideias

5 Apoiar a Quality Assurance

6 Aumentar a maturidade da AP em DS

3 REPUBLICA . . AGENCIA PARA A
R s ticapp.gov.pt o Maio 2019 ania s
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DIGITAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

PRINCIPAIS ATIVIDADES E SERVICOS PRESTADOS

DATA ANALYTICS
'l INOVAQAO 2 FRAMEWORKS 3 PRE-PROJETO
+ Partilhar com Digital Teams * Framework de Dados e de » Estabelecer Baseline de Requisitos
* Promover Teses de Analytics de Projectos de Analytics
Mestrado * Metodologias * Apoio na Recolha prévia de
+ Acompanhar Instituicdes de * Best Practices Requisitos de Negdcio
Referéncia * Aconselhamento de Arquitectura
Técnica
4 PROVA DE CONCEITO 5 PROJETO 6 CONHECIMENTO
* Melhoria da Relagdo com o » Garantir alinhamento com as * Eventos de promocgao de DS
Cidaddo/Empresa Melhores praticas * Workshops de DS
* Anonimizagao de Dados * Promover uso da arquitectura de + Capacitagdoem DS
* Lingua Natural referéncia » Aceleradores
* Visao e Imagens * Estimular a reutilizagao de casos de
* Previsao SUCEesso

33 REPUBLICA o . AGENC\APARA.S
ticapp.govpt (&) Maio 2019 ana =
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DIGITAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Visite-nos em ticapp.gov.pt

CENTRO DE COMPETENCIAS DIGITAIS

Arquiteturas | Transformacao Digital | Data Analytics

SAIBA MAIS

@i, @ticgovpt ama Eportugal

. . X AGENC\APARA.:
REPOBLICA | ticapp.gov.pt o Maio 2019 AN s
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OBRIGADA
ticapP

CENTRO DE COMPETENCIAS
DIGITAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Il AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

SOFIA MOTA - AMA | TicAPP
sofia.mota@ticapp.gov.pt
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