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Transformacao Digital na AP ?

The world is going digital ® O
and it needs a digital government

Emerging technologies + wealth of data are rapidly
transforming economies and societies’ needs and behaviors
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Qual o caminho ?

Digital Transformation of the Public Sector
Digital governments for digital economies and societies

Analog
government

Closed operations
and internal
focus, analogue
procedures

Fonte : OECD

E-Government

Greater transparency
and user-centred
approaches, ICT-

enabled procedures

Digital
Government

Open and user-driven
approaches, process and
operational transformations
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Que objetivos ?

Simplify processesand de-bureaucratise

Increase internal processes efficiency across levels of government
Produce costor time savings for the users.

Enhance innovation public service design and delivery

Produce costsavings for the government

Support adaptation of public service delivery to changing user needs
Enable faster service delivery.

Enhance the effectiveness of public policies adoption and implementation.
Improve public policy adoption and implementation

Enhance the quality of public policy adoption and implementation.

Ensure services responsiveness through resources allocation and organisation

Enable co-designa dn delivery of services

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte : OCDE — Resultados de inquérito a paises (2010)
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SATDAP /SAMA 2020

Reducgao de
custos de
contexto

Ambiente de
negocios
favoravel

COMPETITIVIDADE
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Sistema de
Incentivos a
Inovagcao
Empresarial e
Empreendedorismo

Sistema de

Apoio a Investi-
gacgao Cientifica e
Tecnoldgica

Sistema de
Apoio a Agoes
Coletivas

Instrumentos de Incentivo e
Apoio a Competitividade e
Internacionalizacao

Sistema de

Incentivos a Sistema de

Incentivos a

Qualificagao e THNES
Internacionaliza Investigagao e
¢do das PME Desenvolvimento

Tecnoldgico

Instrumentos

Financeiros

Sistema de Apoio
a Transform.
Digital da Admi-

nistracdo Publica

Assisténcia
Sistema de Apoio Técnica
as Infraestruturas (2%)

de transportes 115 € / FEDER
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Sistema de Apoio a Transformacgao

Digital da Administra¢cao Publica

Transformagdo \
Digital da AP

Modernd- Capacitaclo Formagdo

mclo
(FEDER) [F5E) (FSE)
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Tipologias de Operagoes:

SAMA 2020

Processo holistico de mudan¢ca em que, através
de novos investimentos - que ndo se esgotam
na dimensdo tecnolodgica -, se pretende
melhorar e qualificar a relacéo dos cidaddos e
das empresas com a Administracéo Publica,
designadamente, através da Transformacdo
dos Processos Operacionais e da Alteracgdo de
Modelos e da Oferta de Bens e Servigos
Publicos.

Ou seja, Servicos Publicos “inteligentes”,
suscetiveis de gerarem mais “Valor Publico”.
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Operagoes de Capacitagao (descricao genérica):

e Estudos e medidas de racionalizacago ou
transformacao de estruturas e de fomento das
sinergias entre servicos publicos (Simplificagao
legislativa e racionalidade processual; Transparéncia e
boa governacao e Gestao de riscos de Corrupg¢ao);

* Instrumentos de gestao, monitorizacao, e avaliacao de
politicas publicas e de infraestruturas coletivas;

'< * Partilha de conhecimento, promog¢ao e divulgacao de
boas praticas , de novas formas de organizagao, de
prestacao de servicos publico, novos modelos de
inovac¢ao na AP;

 Desenvolvimento e implementacao de sistemas de
avaliacao da prestagcao de servicos publicos e da
satisfacao dos utentes, de monitorizagcao de niveis de
servigo e de certificacao de qualidade dos mesmos;
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Aviso de Abertura de Candidaturas
n2 02/SAMA2020/2019

Capacitacao
- Regime Geral -



CHSMPETE
2020

Tipologias de operacgdes previstas (todas) no n.2 2 do artigo 83.2 do RECI:

AAC n2 02/SAMA2020/2019

- Regime Geral -

a)

b)

d)

f)

Estudos e diagndsticos relativos a avaliagdes de impacto regulatdrio e demais iniciativas
visando a simplificacao legislativa e racionalidade processual, medidas de fomento da
transparéncia, boa governacdao e gestdao de riscos de corrupgao, incluindo a
implementacdo de planos de acao nos dominios da promog¢ao da Administracao aberta;
Desenvolvimento de instrumentos de gestdao, monitorizacdo, bem como do
acompanhamento e da avaliagdo de politicas publicas e de infraestruturas e
equipamentos coletivos;

AcOes de promocao e divulgacao de iniciativas com vista a disseminagcao de melhores
praticas e partilha de conhecimento de novas formas de organizacao interna e de
prestacao de servicos publicos aos cidaddos e as empresas, bem como o
desenvolvimento de novos modelos de inovacdo e de experimentagao na Administracao
Publica, como sejam laboratdrios de inovacgao, plataformas de incubacado e aceleradores,
projetos colaborativos de cocriacdo de solugdes inovadoras, projetos de governagao
integrada, em particular os que visam a cooperacao internacional e respostas a desafios
societais;

Desenvolvimento e implementacao de sistemas de avaliacdo da prestacao de servicos
publicos e da satisfacdo dos utentes, de monitorizagao de niveis de servico e de
certificagcao de qualidade dos mesmos;

Estudo e implementacdao de planos de racionalizagao de estruturas e servigos,
designadamente solugdes que visem a criacdao e ou reestruturacao de servicos com o
objetivo de reduzir as solicitacdes de informacgdo junto dos cidaddos e empresas, bem
como a valorizagao da informacao ja existente nos servicos publicos;

Estudo e implementagao de planos de transformacao e ou racionalizagao de estruturas e
ou processos, visando a melhoria da sua eficiéncia, eficacia e qualidade para os cidadaos
e empresas, designadamente em termos de custo, tempo de resposta ou valor.
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Aviso de Abertura de Candidaturas
n2 03/SAMA2020/2019

—

I

PROCHG ELARLA PR A CORCTLIAGAD

Da viDa PROFISSIONAL PLES0OAL [ FAMILIAR

Capacitacao
- Tematico -
Implementacao e Certificacao de Sistemas de Conciliagao da Vida
Profissional, Familiar e Pessoal NP 4552:2016
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On O N artigo 83.2 do RECI:
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< — b) Desenvolvimento de instrumentos de gestdao, monitorizacao,
QL bem como do acompanhamento e da avaliacao de politicas
QE) publicas e de infraestruturas e equipamentos coletivos;
—
Q c) AcOes de promocdo e divulgacdo de iniciativas com vista a
§ disseminacdao de melhores praticas e partilha de conhecimento

de novas formas de organizacdo interna e de prestacdo de
servicos publicos aos cidadaos e as empresas [...];

d) Desenvolvimento e implementacdo de sistemas de avaliacdo da
prestacdo de servicos publicos e da satisfacao dos utentes, de
monitorizacao de niveis de servico e de certificacdo de
gualidade dos mesmos.

Certificacdo de Sistemas de

Conciliagdo da Vida Prof
Familiar e Pessoal NP 4552

( Tematico )

AAC n2 03/SAMA2020/2019
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O Aviso define:

OBJETIVOS ESPECIFICOS E iy
- CONDIGOES DE
TIPOLOGIAS DE OPERACOES @ )
A APOIAR NG CONCIEma ELEGIBILIDADE ESPECIFICAS

PROCEDIMENTOS E PRAZOS

DE ANALISE, SELECAO E REFERENCIAL DE ANALISE
A DO MERITO DAS
DECISAO DAS el
CANDIDATURAS
PROGRAMAS i
OPERACIONAIS | DOTACAO ORCAMENTAL DO
2020 APOIO
FINANCIADORES
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Beneficiarios/Programas Operacionais financiadores

/Administragéo central (ou\

entidades protocoladas) e /

Entidades Publicas
Empresariais

Administracao
desconcentrada e local (ou
entidades protocoladas) e

Agéncias d
CSOMPETE Desenvoli?rrr‘\cei:o Eegional
2020 )

~ 400 CENTRO

OperagBes de natureza "M TEJO QALGARVE
multiregional \ L2020 T /

o
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Elegibilidade territorial das despesas

a

Determinada em fun¢cao do local onde ocorrem as
operagcoes, ou onde residam os seus beneficiarios, sendo
consideradas elegiveis no COMPETE 2020, despesas
respeitantes a Operag¢does Multi-regionais localizadas nas
regioes Norte, Centro e Alentejo.

Podem, ainda, ser apoiadas despesas realizadas em Lishoa e
Algarve, desde que:

* Sejam promovidas por entidades beneficiarias de ambito
nacional;

 Demonstrem possuir beneficios diretos sobre a populacao
do Norte, Centro e Alentejo;

 Seja considerado o equivalente a 67 % das despesas
elegiveis (% de hab. das regioes menos desenvolvidas).

J
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Financiamento

4 N

* Nao reembolsavel

e Taxa maxima de 85 % :

v aplicada as despesas elegiveis;

v’ aplicada a 67% das despesas elegiveis (56,95%),
Caso as operagcoes ocorram numa regiao de
“nao convergéncia” (Lisboa e Algarve)

\_ /
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Principais critérios de sele¢cao

(Ponderagdes dos Critérios e Subcritérios podem variar consoante os AAC’s)

QUALIDADE DA OPERACAO,
considerando:

(i) Eficiéncia para a atividade
administrativa do beneficiario
(ii) Grau de inovac¢ao ou de
replicabilidade da operacao
(iii) Capacidade do
beneficiario para
concretizacao de operagoes
de moderniza¢ao e de
capacitacao da AP

IMPACTO DA OPERACAO,

considerando:

(i) Concretizagao dos Indicadores
de Resultado do PO

(ii) Integracao de servicos
publicos e alinhamento com
politicas publicas de
modernizacao e capacitacao da
AP

(iii) Melhoria da prestacao do
servico aos cidadaos e as
empresas
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SINTESE : Processo de apresentacio e selecio de candidaturas

Aviso para Analise e
Apresentacao de ) Candidaturas selecao das Deciséao
Candidaturas candidaturas

____________________________________________________________________________________________________________________

X : ' sOrdenacdo e ||
1 Entrada de ' +O AAC define

E : selecao de
| pcenaicatiyas gy candidaturas ! d
. i via formulario | H 2 prlocesso € |
i «Os A_AC S30 | online, através || COMbaseem i analise e prazo i
pubI|~cados NO i do Balcdo 2020: | | an,al_lse de | para
Balcao 2020 i .1 merito .1 comunicacao
a i absoluto e ‘1 dadecisdo ao
.1 ->SIFSE (AAC02e i re|ativo das '\ beneficiario
|| 03/SAMA2020/2019) | ! N ¥
¥ .1 operacgdes
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Workflow e atores

Front-office

Autoridade Agéncia para a
de Gestao do Modernizac¢do
C®MPE-OFEO Administrativa

Balcao 2020

/
(Cand. / Exec.)
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Obrigado pela atencao !

Henrique Figueiredo

www.poci-compete2020.pt



