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PODEMOS MUDAR A
ADMINISTRACAO PUBLICA?

Um espaco seguro para (re)desenhar servigos
CAIDINERAGAS publicos centrados no cidadao
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o , £ PARA CONCEBER F TESTAR NOVAS .
IA ESTA A FUNCIONAR LABORATORIO DE SOLUCOES QUE MELHOREM 05 SERVIOS E W40 HA PERICO
0 LABORATORIO DE IDEIAS IDEIAS DO ESTADO? PUBLICOS £ O DIA-A-DIA DOS CIDADAOS DE EXPLOSAO?
DO ESTADO. E DAS EMPRESAS




LabX numa frase

O LabX desenha, concebe e experimenta solug¢oes inovadoras
para melhorar os servigos publicos, centrando-os nas
necessidades e expectativas dos cidadaos e das empresas.
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Principios orientadores O
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1. 2. 3.
Aprender Recolher Apresentar Materializar Experimentar
sobre e informacao e provas para ideias para as para
com OS gerar informar validar melhorar

cidadaos conhecimento decisoes



Metodologia
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1. INVESTIGAR 2 CONCEBER 3. EXPERIMENTAR




Loja de Cidadao

Desafio: melhorar o atendimento presencial nas Lojas de Cidadao, respondendo aos
desafios colocados pelas mudancas ocorridas desde a sua criagao
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Espaco Obito

Desafio: Criar um balcao unico e integrado que trate de varios assuntos relacionados com

Balcao |
Espaco Obito

Deslocacoes a

varias entidades Deslocacao a

publicas um unico
balcdo
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ESPAGO OBITO
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Pesquisa de terreno + Prova de conceito + Piloto em contexto real

ESPAGO 6giro
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INFORMACOES GERAIS
HERANCAS E PARTILHAS

COMUNICACAO DO OBITO



Educacao para a cidadania

Desafio: Identificar formas alternativas de ensinar cidadania e participacao civica a
criancas e jovens.
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Crescente insatisfacao Diferentes formas de Colocar os cidadaos
com as formas participacao civica no centro do processo
tradicionais
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Diagnostico participativo + Desenvolvimento de uma soluc;ao'
gamificada »« \




Rede de inovadores

Desafio: Abrir um espaco seguro (presencial e virtual) para a partilha de desafios,
experiéncias e competéncias pelos colegas da Administracao Publica, independentemente

da sua pertenca institucional
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Partilhar problemas e Trabalhar de maneira Utilizar instrumentos
colaborativa, sem duma abordagem

aprendizagens
«silos» centrada no cidadao
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LabXpresso #03 Testemunho

Esta edicéo do Lab¥presso " 0 mator desafio de implementar

gpresentamos a

w===Rede de Inovadores

Realizacdo de sessdes colaborativas de uma comunidade de préticas -
OficinaLabX - em que se partilha um desafio com os colegas e se promove
um trabalho de co-criacao para encontrar soluc;oes movadoras G
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RASCUNHO PARA RECOLHA DE SUGESTOES
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