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UPA

O cartao inteligente da Universidade do Porto:
a chave de acesso a rede de conhecimento una, plural e aberta

CARTAO U.PORTO

.PORTO CARD - SERVICES BENETFITS

SERVICOS E VANTAGENS

IDENTIFICACAO DESCONTOS BIBLIOTECAS SISTEMA DE IMPRESSAO
IDENTIFICATION DISCOUNTS LIBRARIES PRINT SYSTEM
CONTROLO CONTROLO DE IDENTIDADE OPER.@C6ES

DE ACESSOS ASSIDUIDADE DIGITAL BANCARIAS rcionay
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RNG

A rede de comunicacoes de nova geracao da Universidade do Porto

netUP - Polo |

Backbone

Oferta de 10 Gbps, ja disponivel
na parceria com a RCTS Pélo | (Centro idade)
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AAl
Autenticacao e Autorizacao Eletronica

* Interoperabilidade entre os varios WO .
Si Stem aS d e i nfo rm a(’:éo d a Login with Username and Password Login with Digital Mobile Key or Citizen Card
Ad m i n i St ra(;éo P U b li Ca (AP ) Username You may log in with a Digital Mobile Key or portuguese

Citizen Card available from the autenticagdo.gov site.

 Consolidacao dos sistemas de K...
I N fo rm agéO d as U N 'i d ad es Know more about Digital Mobile Key.
Organicas (UO) da U.Porto —

» Desenvolvimento do sistema
central de gestao de identidades e
gestao de perfis de acesso

of your information to this service.

© 2018 University of Porto MRt "?070
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BIA

Balcao Integrado de Atendimento da Universidade do Porto

« Manual de processos dos
Servicos Partilhados

« Balcao Integrado de
Atendimento

« Ferramenta de Inteligéncia
Empresarial
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Projetos em Consorcio

A partir de 2013 a Universidade do Porto juntou-se a outras
Instituicoes de Ensino Superior Portuguesas para apresentacao de
projetos conjuntos.



IES+perto

Instituicoes de Ensino Superior mais perto

« Normas Abertas - adquirir uma base
de conhecimento para o Software
Aberto na AP I E S +

» Plataforma de Interoperabilidade
(PI) da AP

* Mobilidade para conteudos digitais

Instituicoes de Ensino Superior

mais

« Computacao em Nuvem -
implementar aplicacoes de gestao
de cloud computing

P.PORTO
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M-ACCESS
Servicos Desmaterializados na Universidade do Porto através da Chave Movel Digital

e do Sistema de Certificacao de Atributos Profissionais

 Sub-projeto A - Adesao a Chave
Movel Digital (CMD) *

» Sub-projeto B - Adesao ao Sistema
de Certificacao de Atributos

Profissionais (SCAP) Autenticacio

nos servigos da U.Porto
* Acdo em parceria com a Universidade de Aveiro com Chave Movel Digital

(mesmas ideias, mesmo objetivo) ou Cartao do Cidadao

A
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RR-ACCESS

Medidas Transversais de Racionalizacao e Reducao de Custos das TIC

Subprojeto A - Racionalizacao de Comunicacées

Subprojeto B - Racionalizacao de Centros de Dados

Subprojeto C - Consolidacao de Servicos Transversais de Uso Comum

60 TB de dados salvaguardados 280 TB de espag¢o em disco ocupado

Subprojeto D - Desktop Unificado

[BIPORTO
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S-ACCESS

Seguranca da Informacao e Sistemas de Gestao de Informacao

« Levantamento das necessidades em materia de gestao do risco, Seguranca da
Informacao e gestao de servicos TIC

« Desenvolver um Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao (SGSI), Planos
para o Disaster Recovery (DR) e Planos para Business Continuity (BCP)
Management

« Formacao em normas ou referenciais das boas praticas identificadas
anteriormente, relativas ao Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao
(ISO/IEC 31000 e norma ISO 27001) e gestao de servicos de informacao,
nomeadamente ISO/IEC 20000

(I§PORTO
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Consorcio U.Norte

Articulacao conjunta em
dominios de interesse mutuo.

Universidade

° do Minho

Universidade . ."-..
doPorto e
Q.....-"" Universidade de

Tras-os-Montes e
Alto Douro



U.Norte Gateway
Partilhando praticas e recursos entre as Universidades do Consorcio U.Norte.pt,
obtendo assim ganhos de eficiéncia por efeito do fator de escala

» Gestdao administrativa de processos,
privilegiando-se as funcionalidades
disponibilizadas pela iAP

* Preservacao da informacao, com vista a
definir politicas e consolidar
infraestruturas para garantir o
tratamento adequado

» Gestao de objetos digitais multimédia,
com vista a assegurar o atendimento
digital assistido

@rorto] utad
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IES em Rede

Interoperabilidade entre Instituicoes de Ensino Superior

IES em rede O.. _B.Do
Instituigdes de Ensino Superior P . G :

servicos em rede

Subprojetos:

* Only Once
¢ CRIS e APC home

* Framework comum de
seguranca

e Cloud4IES

http://www.4ies.pt/iesemrede/

.i‘x“'; UNIVERSIDADE B T l UNIVERSIDADE
) COTMERA P.PORTO U] ) Sere inrerion 15
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Projetos dos SAS

« EGO-SAS

Exceléncia da Gestao Operacional nos Servicos de Acao Social do
Ensino Superior em Portugal

« CO3+
Capacitacao Organizacional dos SAS U.Norte

« CAF
Implementacao de um modelo de Gestao da Qualidade desenvolvido para a AP

@rorTol  utad
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U.Norte X.pt

Universidade do Norte Extension School

unortex

Portal de Ensino a Distancia

Producao de Conteudos Digitais

Avaliacao em Computador UNORTEX.PT

Universidade do Norte Extension School

Creditacao Interinstitucional

http://www.unortex.pt/

@rortol  utad 17



EC-ACCESS

Estudante ID na Universidade do Porto e sua integracao para

disponibilizacao nos Espacos do Cidadao

* Incorporar no SIGARRA a
interligacao e a interoperabilidade
com a Plataforma a criar pela
DGES (Programa “Mais Ciéncia,
Menos Burocracia”).

(I§PORTO

ESTUDANTE D
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+SINC

Universidade do Porto MAIS Simples, INclusiva e Capaz

* Solucao de gestao de atendimento e de filas de espera
* Livro amarelo Eletronico

* Registo Unico de graus académicos estrangeiros

« Registo unico de graus e diplomas do Ensino Superior
 Acessibilidade e Usabilidade Garantida para todos

* Agenda do cidadao

(I§PORTO
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Regulamento Geral de Protecao de Dados
(RGPD)

E um regulamento do direito europeu sobre privacidade e protecao
de dados pessoais, aplicavel a todos os individuos na Uniao
Europeia e Espaco Economico Europeu.




CAP IES

Capacitacao da Administracao Publica, estratégias e medidas para adequacao das
IES ao novo Regulamento Geral de Protecao de Dados

 Estratégia sinérgica e de racionalizacao administrativa e processual

o Estratégias e politicas internas em matéria de adocao do RGPD

e (Re)definir e implementar medidas, processos e procedimentos internos
o Acompanhar o desempenho, avaliar os impactos, internos e externos

« Desenvolver e implementar medidas de melhoria continua

« Consciencializar, formar e capacitar para a mudanca

WPORTO utad

21



Proposal

PROtecao de dados, Privacidade e SegurAnca em Laboratorios no
Centro Hospitalar de Sao Joao e na Faculdade de Medicina da Universidade do Porto

« Adequacao dos sistemas de informacao nas
areas de laboratorios (Imunohemoterapia,
Anatomia Patologica e Patologia Clinica) e na
execucao de Meios Complementares de
Diagnostico e Terapéutica (MCDT)

« Tratamento eletronico da informacao do
Laboratorio de Genética da Faculdade de
Medicina da Universidade do Porto

* Preparacao para a acreditacao dos
laboratorios de ambas as entidades a luz da
ISO 15189 - “Laboratorios clinicos.
Requisitos para a qualidade e competéncia”

%)
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CTD17

Capacitacao via Transformacao Digital nos Servicos de Suporte da U.Porto e da UTAD.
Capacitacao de Servicos internos das Instituicoes e respetivos trabalhadores com vista ao incremento
da eficiéncias e qualidade interna e no do servico publico prestado

Dar resposta a novas exigéncias internas (apoio a decisao) e externas (reportes
a tutela)

Organizacao, normalizacao, simplificacao, automatizacao e integracao
transversal dos processos de gestao

Aumento da qualidade, rapidez, fiabilidade e seguranca dos processos de gestao
e atividades de suporte

Reducao significativa dos fluxos de papel

Incremento da qualidade na experiéncia de utilizacao e do nivel de satisfacao
dos utilizadores

Incremento dos niveis de seguranca

WPORTO utad 23



Arena

Gestao de identidades, modernizacao dos Arquivos e
aplicacao movel de Eventos, Notificacoes e Agendamentos

Promocao da eliminacao do circuito de assinatura qualificada em papel

Melhorar a eficiéncia da comunicacao de eventos e informacoes no ambito de
processos internos da Universidade

Agendamento de sessdes presenciais da comunidade académica com os servicos
administrativos da Universidade

Facilitar a consulta de documentacao

[BIPORTO 24



BiblioComum
Biblioteca Comum - Catalogo Coletivo das Bibliotecas das
Instituicoes de Investigacao e Ensino Superior de Portugal

« Criar o servico nacional agregador dos recursos bibliograficos das Instituicoes de
Ensino Superior e de Ciencia e Tecnologia

« Facilitar o acesso, o conhecimento e partilha racional de recursos bibliograficos
pelas comunidades académicas e de Ciéncia e Tecnologia

« Contribuir para a melhoria dos padroes de interoperabilidade dos sistemas de
catalogo das Bibliotecas Ensino Superior e de Ciéncia e Tecnologia

WPORTO 25



O Percurso da Universidade do Porto
na Transformacao Digital

Obrigada pela atencao.

Elisabete Seabra Neves

Diretora de Sistemas de Informacao da UPdigital

eneves@uporto.pt
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