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sobre uma Administracdo Publica inovadora, participativa, aberta e transparente,
proxima das pessoas

NO CONTEXTO DE:

O Programa do Trio de Presidéncias, que compromete as trés Presidéncias a dedicar especial
atencao a digitalizagdo da administragao publica, e a Declaragao do Trio de Presidéncias sobre
Igualdade de Género, que vincula as trés Presidéncias para se manterem unidas e agirem em prol

da igualdade de género na Europg;

O Programa da Presidéncia Portuguesa, que visa uma administragao publica mais agil, com uma
abordagem centrada no ser humano, mais proxima dos cidaddos e das empresas e capaz de

prestar melhores servigos publicos;

A "Declaragdo de Berlim sobre Sociedade Digital e Governo Digital Baseado em Valores”, que
destaca o papel pioneiro das administragdes publicas para as sociedades europeias na condugao
de uma transformacao digital baseada em valores e na transposicdo dos direitos sociais e

fundamentais europeus que devem liderar a transformacao digital do setor publico;

A "Declaracdo de Lisboa - Democracia Digital com Propésito”, que evidencia os principios do

modelo centrado no ser humano, inclusivamente nos servigos publicos digitais;

O Mecanismo de Recuperagao e Resiliéncia como instrumento-chave da Proxima Geragdo UE,
constituindo-se uma oportunidade para mitigar o impacto da pandemia do coronavirus nas

sociedades e nas economias europeias;

A Bussola Digital 2030 apresentada pela Comissao, que traca o caminho europeu para a década

digital;

O Plano de Ac¢ao para o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, apresentado pela Comissao, que

estabelece especificamente as prioridades em relagdo ao acesso a servigos essenciais, educagao,
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formacdo e aprendizagem ao longo da vida, inclusdo, bem como a conciliagdo da vida profissional

com a vida pessoal e familiar;

A Declaracdo do Porto e o Compromisso Social do Porto, valorizando o dialogo social e o
envolvimento da sociedade civil e dos intervenientes privados na implementagao do Modelo

Social Europeu;

CONSCIENTES DE QUE:

A crise da Covid-19 ndo deve abrandar o ritmo de concretizagdo dos nossos objetivos europeus
comuns e os esforcos de recuperacdo devem corresponder a nossa visao de uma Unido Europeia

mais verde, mais justa e mais digital.

As Administracdes Publicas podem contribuir para impulsionar e reconstruir as sociedades e as

economias apos esta crise sanitdria, sendo uma contribui¢do eficaz para uma:

Europa Resiliente

As Administragbes Publicas tém sido o apoio de novas e muitas vezes rapidas
implementacdes de politicas publicas que foram postas em pratica para salvar vidas,
assegurar servicos publicos e manter economias em funcionamento, a luz da atual
pandemia Covid-19 e darecuperacao. Os tempos de emergéncia que a Europa e o mundo
tém vivido desde marco de 2020 foram um verdadeiro teste de esforco para os Estados
enquanto prestadores de servigos publicos. A fim de continuar a cumprir o seu papel, o
setor publico adaptou-se rapidamente a formas mais flexiveis de trabalhar para
responder a crise sanitdria e aos vdarios confinamentos que os Estados-Membros

enfrentaram.

Olhando para o futuro, sdo necessarias Administragdes Publicas fortes e ageis para levar
abom porto o ambicioso pacote de reformas e investimentos dos Planos de Recuperagao
e Resiliéncia dos Estados-Membros, contribuindo para melhorar a confianca dos cidadaos
e a transparéncia das financas publicas e dos procedimentos de gestdo e controlo dos

fundos da UE e dos seus beneficiarios finais.
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Europa Verde

As administragdes publicas devem dar o exemplo quando se trata da implementagao de
objetivos de sustentabilidade e neutralidade climatica e tomar todas as medidas possiveis
para reduzir a sua propria pegada de carbono. Sendo a estrutura para o desenvolvimento
de todos os dominios politicos, as organizagdes publicas sao cruciais para a integragao de
praticas de pensamento e comportamentos ecologicos e para a conce¢ao e avaliagdo de
politicas publicas, a fim de que a neutralidade climatica se torne uma realidade. A mudanca
de mentalidades é um desafio que todos os Estados-Membros enfrentam ao abordar as
alteragdes climaticas e os objetivos do Pacto Ecologico Europeu. Por conseguinte, a
partilha da propria experiéncia e das boas praticas e conhecimentos pode ser um ponto
de partida para a integracao destes principios no ambiente de trabalho diario das
administragdes publicas, bem como para desenvolver politicas verdes e prestar servigos

verdes ou ndo prejudiciais ao ambiente.

Europa Digital

Infraestruturas e solugdes digitais inteligentes e fidveis sdo cruciais para a prestacdo de
servicos seguros de elevada qualidade e de facil utilizacdo para cidadaos e empresas, o
que s6 é possivel através de uma administragdo publica eficiente, inovadora e
interoperavel. As administracdes publicas europeias devem liderar o caminho para
garantir que asseguram uma infraestrutura digital segura, que apoia o intercambio de
dados e a prestacdo de servigos integrados, tendo ao mesmo tempo um front office
simples e inclusivo para prestar servicos publicos numa perspetiva centrada no ser
humano. Explorar a tecnologia sem deixar ninguém para tras significa promover a inclusao
digital no sentido lato - melhorando a acessibilidade, a usabilidade e os servicos digitais
assistidos, tendo em conta as necessidades especiais das pessoas, a coesao territorial e a
proximidade fisica, especialmente nas regides periféricas, rurais e outras regides
potencialmente vulneraveis, ao mesmo tempo que se fornecem solugdes alternativas
para as pessoas que ndo podem utilizar os servicos digitais e ajudando-as a desenvolver

as competéncias necessarias para serem mais autossuficientes no futuro.
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Europa Social

Os Estados-Membros e as instituicdes europeias devem prosseguir os seus esforcos na
promogao da igualdade de oportunidades e da representagdo equilibrada entre

trabalhadores e dirigentes nas administragdes publicas nacionais e europeias.

Da crise da Covid-19 surgiram novas politicas relativas a modelos de trabalho hibridos,
trabalho a distancia e organizagao dos locais de trabalho. No entanto, as velhas
desigualdades permanecem e os desafios da conciliagdo da vida profissional com a vida
pessoal e familiar devem ser enfrentados tendo em conta a igualdade de oportunidades

para mulheres e homens.

Paralelamente, as administracdes publicas da UE devem ser capazes de fornecer servigos
integrados, centrados no cidaddao e baseados nos direitos, a0 mesmo tempo que
promovem governos de confianca que baseiam as suas politicas publicas em dados

fidveis e transversais.

Europa Global

Da Europa para outras partes do globo, e vice-versa, a solidariedade foi crucial para
combater a pandemia e a ameaca global que ela representou. Além disso, a cooperagao
internacional foi ainda mais reforcada durante a pandemia do Covid-19 e as
administragdes publicas conseguiram manter a colaboracdo, utilizando tecnologias de

comunicagao e plataformas online.

No quadro da crise global que os Estados-Membros da UE enfrentam, a cooperacao
internacional € um fator-chave para superar com sucesso os varios desafios provocados
pelo Covid-19, mas também para melhorar a conce¢ao e implementagao de politicas de

recuperacao e resiliéncia.
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OS MINISTROS RESPONSAVEIS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA
ACORDAM NO SEGUINTE:

INVESTIR NAS PESSOAS E DESENVOLVER A GESTAO - FOMENTAR A COOPERACAO
EUROPEIA E CONSTRUIR PONTES PARA A INCLUSAO, A DIVERSIDADE E NOVOS MODELOS
DE TRABALHO NAS ADMINISTRACOES PUBLICAS DA UE

Na area da mobilidade e intercambio

Saudar a proposta de enquadramento geral apresentada por Portugal para um futuro
programa de intercambio de dirigentes da UE como uma ideia para promover de forma
flexivel e voluntéria o intercdmbio de dirigentes publicos a nivel bilateral ou multilateral,
entre Estados-Membros e/ou com as instituicbes da UE. A ideia de um programa de
intercambio de dirigentes da UE pode complementar regimes bilaterais existentes entre
Estados-Membros, destacamentos de Peritos Nacionais para instituicdes da UE e outros
formatos de intercambio de curta duracdo como a recentemente fundada Escola de
Verao da EUPAN.

Aprender mais sobre o projeto-piloto a ser acolhido por Portugal em 2022 com base neste
quadro. Os Ministros convidam as proximas Presidéncias a dar seguimento a este
processo e a estimular a partilha de experiéncias e boas praticas entre as Administragées
Publicas da UE, nomeadamente no contexto das atuais redes EUPAN e DISPA e através
da promoc¢ao de formagao comum para trabalhadores da Administragao Publica.
Reconhecer que o destacamento de Peritos Nacionais constitui um valor acrescentado
para os Estados-Membros e para as Instituicdes Europeias.

Reconhecer a importancia de promover a aprendizagem de linguas estrangeiras entre os
trabalhadores das Administracdes Publicas, o que constitui uma condi¢do prévia para um
intercambio eficaz.

Comprometer-se a valorizar a experiéncia adquirida pelos  trabalhadores da
Administracdo Publica através de destacamentos em outras administragdes publicas,

incluindo a administragcdo da UE, na sua avaliagdo e progressao na carreira.

Na area da diversidade e inclusao
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Sublinhar a importancia de um equilibrio geografico abrangente nas politicas de
recrutamento das instituicdes da UE, tal como consagrado no Estatuto dos Funcionarios
da UE, e a necessidade absoluta de tomar medidas adequadas e de promover as
melhores praticas, incluindo a disponibilidade regular e sistematica de dados sobre o
equilibrio geografico nas instituicdes da UE para identificar os desafios especificos e
medir os progressos, com vista a colmatar as lacunas existentes, numa cooperagdo mais
estreita entre os Estados-Membros, as instituicdes da UE e outras partes interessadas,
mantendo simultaneamente um sistema de sele¢do baseado no mérito e a transparéncia
dos procedimentos.

Realcar que politicas sodlidas e abrangentes de igualdade, diversidade e combate a
discriminacdo devem ser desenvolvidas e implementadas de modo a garantir que o setor
publico atrai as pessoas e os talentos mais qualificados e com melhor desempenho,
derrubando assim barreiras e preconceitos sociais e culturais, e assegurando que a
administragcdo publica representa a sociedade plural e diversificada que serve, tanto a
nivel nacional como europeul.

Destacar a importancia de os trabalhadores da Administragdo Publica liderarem pelo
exemplo quando se trata de inclusdo no local de trabalho, oferecendo oportunidades e
proporcionando condi¢des de trabalho adequadas as pessoas com deficiéncia.
Congratular-se com as iniciativas j& tomadas pelas instituicdes da UE para reforcar a
diversidade e a inclusdao no processo de recrutamento, tendo em conta que equipas

diversas e inclusivas tém um melhor desempenho.

Na area de novos modelos de organizagao de trabalho e lideranca

Aproveitar o impacto que o Covid-19 teve nas formas de trabalhar na administracao
publica, continuando a tirar partido das tecnologias de informacdo, da transformacgao
digital e dos seus impactos e a responder as necessidades e desejos emergentes
relacionados com o trabalho remoto e a organizacdo dos locais de trabalho,
nomeadamente através do intercambio de boas praticas de novos modelos de
organizacdo de trabalho e de gestdo de equipas hibridas no seio das nossas
administragdes publicas.

Promover politicas de qualificacdo e competéncias para dirigentes etrabalhadores da

Administracao Publica, de modo a que a administragcao publica possa estar equipada com
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as ferramentas e o know-how necessarios, em particular no que se refere a competéncias
digitais e de gestdo, com o intuito de prestar um servico de elevada qualidade ao publico.
Sublinhar a necessidade de politicas e medidas que promovam a participagao das
mulheres e o equilibrio de género nos cargos dirigentes, bem como a relevancia da
partilha das boas praticas.

Destacar que as politicas de recursos humanos orientadas para o ciclo de vida podem
ajudar a promover a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar, bem
como combater o desequilibrio entre as idades no setor publico, de modo a que a

administragao publica permaneg¢a um empregador atrativo para as geragdes mais jovens.
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EXPLORAR A TECNOLOGIA E REFORCAR A PROXIMIDADE E A INTEROPERABILIDADE -
PROMOVER UMA TRANSFORMACAO DIGITAL SEGURA QUE NAO DEIXE NINGUEM PARA

TRAS

Na area da Interoperabilidade e Ciberseguranca

Promover o trabalho da futura Politica Europeia de Interoperabilidade e as suas normas e
solu¢des comuns em prol de uma administragdo publica transformada digitalmente e
interoperavel a nivel local, nacional e europeu

Incentivar a soberania digital, a confianca e a seguranca no seio das administra¢des
publicas da Unidao Europeia, através da protecao de dados, de um ambiente seguro de
identidade digital e da governacgao.

Assegurar que as administracdes publicas estdo na vanguarda do reforco continuo da
ciberseguranga, nomeadamente através de uma cooperagao mais estreita entre as
administragdes publicas para abordar em conjunto o nimero crescente e a sofisticacdo
dos ciberataques as administragcdes publicas, investindo simultaneamente na sua
autonomia estratégica e protegendo assim os cidadaos e as empresas.

Promover a continuagao de uma cooperacado regular, em particular no que respeita a
emissao de Credenciacdes de Seguranga do Pessoal (CSP), bem como ao tratamento de

Informacgdes Confidenciais (ICUE) com base em ferramentas seguras e de facil utilizagdo.

Na area dos servicos publicos digitais inovadores, transfronteiricos e centrados nos dados

Promover a inovacao com vista a servicos integrados e proativos sempre que possivel e
apropriado, designadamente servindo de piloto ou parceiro de inovacao, tanto a nivel
nacional como transfronteirico e intersectorial, respondendo as expetativas
progressivamente mais elevadas dos cidadaos na era digital e melhorando a experiéncia
global dos cidadaos e das empresas numa abordagem centrada no utilizador.

Empenhar-se na utilizagado e reutilizacdo dos dados disponiveis, de acordo com principios
éticos e responsaveis, promovendo administracdes publicas interoperaveis e
transparentes, a integracdo de auditorias digitais para a gestdo e controlo das financas

publicas, a aceleragao da inovagao e a promog¢ao da produtividade e do crescimento.




2021
PORTUGAL.EU

Na area da transformacao digital publica inclusiva, baseada em valores e centrada no ser
humano

Estreitar o fosso digital, prestando servicos de uma forma coerente e conveniente,
servicos digitais multicanais e assistidos sempre que necessario, e reforcando a coesdo
territorial através da promog¢ao de servigos de proximidade.

Reconhecer aimportancia de uma abordagem a transformacao digital que seja centrada
no ser humano, siga padrdes éticos e garanta a inclusdo e o envolvimento de todos os
cidadaos e partes interessadas na concecao, utilizagao e avaliagdo dos servigos, indo além
da experiéncia dos utentes e centrando-se na participagdo publica e na democracia
digital

Fomentar a participacdo a favor de um ecossistema participativo progressivo, amplo e
inclusivo como pedra angular para modelos inovadores de governagdo democratica,
melhorando a capacidade do setor publico, a confianga das pessoas nas instituicdes e a
legitimidade destas Ultimas, contribuindo para uma democracia digital plena que

enquadre opg¢des livres, informadas, inclusivas e seguras.

CONTINUIDADE

Convidar todos os Estados-Membros, através das redes EUPAN, DISPA e CIO, para
apoiarem, promoverem e implementarem os principios e objetivos das presentes
conclusdes;

Convidar a Presidéncia francesa do Conselho da UE para fazer um balanco da

implementacao das conclusdes na primeira metade de 2022.
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ANEXO

Declarag¢ao Protocolar da Hungria sobre as Conclusées da Reunido Informal dos Ministros da

Administracdo Publica da UE

Aigualdade entre mulheres e homens esta consagrada nos tratados da Uniao Europeia como um
direito fundamental. A Hungria garante a igualdade entre mulheres e homens no quadro do
sistema juridico nacional hungaro, em conformidade com os instrumentos internacionais de
direitos humanos juridicamente vinculativos e no quadro dos valores e principios fundamentais da
Unido Europeia. Por estas razdes, as referéncias a igualdade de género nas presentes Conclusdes
serdo interpretadas pela Hungria como referindo-se a igualdade entre mulheres e homens, nos
termos do artigo 8.° do TFUE.




