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Regulamento da Iniciativa
“Inovador em Residéncia”

42 Edicao

A Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I. P., (AMA) tem por missdo identificar, desenvolver e avaliar
programas, projetos e a¢des de modernizagdo e de simplificagdo administrativa e regulatéria e promover,
coordenar, gerir e avaliar o sistema de distribui¢do de servigos publicos, no quadro das politicas definidas pelo
Governo, nos termos do n.2 1 do artigo 3.2 do Decreto-lei n.2 43/2012, de 27 de janeiro.

Entre as suas atribui¢cGes consta a de promover a realizagdo de estudos, analises estatisticas e prospetivas e
estimular atividades de investigacdo, de desenvolvimento tecnoldgico e de divulgacdo de boas praticas, nas areas
da simplificagdo administrativa e regulatéria e da administragdo eletrdnica, nos termos da alinea i), do n.2 2, do
artigo 3.2 do Decreto-lei n.2 43/2012, de 27 de janeiro.

Com esse proposito, e através do LabX — Centro para a Inovagdo no Setor Publico, a AMA contempla a iniciativa
que se designa por “Inovador em Residéncia”, que promove uma experiéncia imersiva no LabX, visando a
aquisicdo de experiéncias de trabalho e o desenvolvimento de competéncias praticas em inovacao.

Com este enquadramento a AMA implementa a iniciativa «Inovador em Residéncia», a 42 edic¢do, abrindo a
oportunidade para que os trabalhadores dos servicos e organismos da Administracdo Publica contactem
diretamente com projetos inovadores desenvolvidos pelo LabX, em regime de servico externo no LabX, num
periodo de 4 semanas. Pretende-se, assim, promover a inovagao no setor publico, de maneira a garantir a criacdo
de valor de forma transversal e apoiar as organizagdes na gestdo da inovagdo e na resposta as necessidades
dinamicas dos cidadaos e empresas.

Privilegia-se igualmente o alcance e a diversidade desta iniciativa dentro da Administracdo Publica, tentando-se
dar oportunidade a que mais entidades possam incorporar na sua organizacao as valéncias, os conhecimentos e
as competéncias que os(as) candidatos(as) adquirem com a participacdo nesta iniciativa.

Para o efeito, esta iniciativa tem como propésito a capacitacdo de promotores e gestores de projetos, através de
uma vertente eminentemente pratica e em contexto real, aproveitando igualmente os seus contributos em
projetos reais de (re)desenho de servigos publicos e de promog¢do da inovagdo na Administracdo Publica
portuguesa.

Neste seguimento, é estabelecido no presente regulamento o procedimento no qual sdo determinadas as formas
de concretizacdo, os direitos e obrigacGes dos interessados e os critérios de sele¢do das candidaturas, de modo
a garantir a legalidade, a transparéncia, a imparcialidade e a igualdade de oportunidades no acesso.

Ao abrigo da alinea h), don.2 1, do artigo 21.2 da Lei-Quadro dos Institutos Publicos, aprovada pela Lei n.2 3/2004,
de 15 de janeiro, o Conselho Diretivo da AMA aprovou o presente regulamento com os termos e condi¢cGes
seguintes:
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Artigo 1.2
Ambito

O presente Regulamento define o processo de candidatura e respetiva sele¢do, no dmbito da iniciativa
“Inovador em Residéncia”, para os trabalhadores de servigos e organismos da Administragdo Publica, para assim
poderem contactar diretamente com os projetos inovadores desenvolvidos pela equipa do LabX, em regime de
servigo externo no LabX.
Artigo 2.2
Periodo

A Experiéncia Intensiva no ambito da iniciativa “Inovador em Residéncia”, 4.2 edigao, decorre de 30 de outubro
a 24 de novembro de 2023.

Artigo 3.2
Candidatos

1. S6 podem candidatar-se os trabalhadores de servicos e organismos da administracdo publica,
detentores de licenciatura.

2. Oscandidatos ndo podem ser ou ter qualquer relagdo com colaboradores ou ex-colaboradores da AMA,
nos termos do regime de incompatibilidades e impedimentos previsto nos artigos 69.2 e 73.2 do Cédigo
de Procedimento Administrativo.

Artigo 4.2
Responsaveis pelas candidaturas

1. As candidaturas devem ser subscritas pelo dirigente maximo do servico ou organismo em que o
candidato exerce fungGes, enquanto responsavel pela candidatura.

2. O responsavel pela candidatura é solidariamente responsavel com o candidato, pela candidatura
apresentada, assim como pelo cumprimento dos objetivos propostos.

Artigo 5.2
Condigbes da participagao “Inovador em Residéncia”

1. Os candidatos selecionados participam diretamente em projetos desenvolvidos pelo LabX, em regime
de servico externo, num periodo de 4 semanas.

2. A experiéncia imersiva ndo determina a emergéncia de qualquer relagdo juridica laboral entre o
candidato selecionado e a AMA, mantendo-se o vinculo laboral com o servico de origem.

3. A responsabilidade pelo pagamento da retribuicdo e outras importancias devidas ao candidato
selecionado, pela prestagao de trabalho, bem como por quaisquer acidentes de trabalho, resultantes
quer do contato com meios utilizados, quer do transporte, sdo da responsabilidade do servico de
origem.

4. A experiéncia imersiva, em regime de servigo externo, decorrerd nas instalacdes da Sede da AMA, sita
na Rua de Santa Marta, n.2 55, em 1150-294 Lisboa, sem prejuizo de necessidade de deslocacdo para
fora de Lisboa nas missdes de trabalho associadas.

5. A experiéncia imersiva pode decorrer em parte ou na sua totalidade em regime de teletrabalho, a
acordar com a AMA, cabendo nestes casos ao candidato admitido, recorrer a internet a suas expensas
para realizacdo das atividades que assim o exijam.

6. E designado pela AMA um técnico do LabX que serd responsavel pelo acompanhamento personalizado
do candidato selecionado durante a sua experiéncia imersiva e estabelecer os contatos necessarios com
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o ponto de contato designado pelo servigo ou organismo de origem do trabalhador.

A experiéncia imersiva pode ser interrompida ou extinta, por qualquer uma das partes em qualquer
momento, desde que, para tal, seja apresentada uma razdo causal objetiva, sem que desse facto decorra
para qualquer uma das partes, o direito a qualquer reclamagdo ou indemnizagao.

Artigo 6.2
Deveres do participante na Iniciativa

No ambito da concretizagdo dos projetos e atividades a desenvolver no periodo imersivo, o participante tem os
seguintes deveres:

a)
b)

<)

e)

f)

Realizar o seu trabalho com o maximo nivel de interesse, empenho, pontualidade e assiduidade.
Cumprir as normas internas da AMA, incluindo o registo biométrico da assiduidade, que serd enviado
para o seu servigo de origem depois de concluida o servigo externo no LabX.

Zelar pela boa conservacgdo dos equipamentos e demais recursos da AMA que eventualmente lhe sejam
confiados.

Manter sigilo rigoroso quanto as informacgdes utilizadas e recolhidas que ndo sejam publicamente
divulgadas pela AMA, durante e apds esta experiéncia imersiva.

Apresentar, no final do periodo imersivo, e no prazo de 15 dias, a AMA, um relatdrio cujo modelo tipo
serd fornecido atempadamente, com uma reflexao critica e informada das atividades realizadas.

Fazer uso do seu computador portatil, ou da entidade de origem para realizar as atividades.

Artigo 7.¢
Aspetos gerais do processo de candidatura

A apresentacdo de candidatura é realizada na sequéncia de abertura de candidaturas pela AMA através
de Aviso disponibilizado no site da AMA: https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-
administrativa/labx
No Aviso mencionado no numero anterior deverdo constar obrigatoriamente o respetivo nimero de
vagas disponibilizadas.
As candidaturas devem ser dirigidas ao Conselho Diretivo da AMA, para o correio eletrénico
labx@labx.gov.pt, através do preenchimento de formuldrio préprio de acordo com as indicagGes nele
expressas, acompanhado de uma carta de motivacgao.
O formulario devera ser assinado pelo candidato e pelo responsavel maximo da sua entidade, com
assinatura eletronica qualificada, nomeadamente do Cartdo de Cidaddo e Chave Mavel Digital podendo
ser utilizado o Sistema de Certificagdao de Atributos Profissionais.
As habilitagdes académicas e formagdes complementares deverdo ser comprovadas pelos respetivos
certificados.
A carta de motivacdo sera constituida por duas paginas, no maximo, em formato A4.
A candidatura é constituida pelo formuldrio, devidamente assinado, acompanhado pelos seguintes
documentos:

e (Carta de motivacgao;

e Certificados, em PDF, de Habilitagdo Académica e Formacdo Complementar identificadas no

Formulario; e
e Lista de projetos desenvolvidos pela entidade, em 2022 e/ou 2023, em que se tenha feito uso
de abordagens inovadoras, conforme modelo do Anexo Il do Regulamento.

Ndo serdo admitidas as candidaturas que apresentem omissGes de elementos no preenchimento do
formulario, e que ndo apresentem a carta de motivagao.
Para efeitos de avaliagdo da candidatura, a AMA pode solicitar elementos adicionais.
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10. As candidaturas que sejam apresentadas fora do prazo constante do respetivo Aviso ndo serdo
consideradas como entregues.

Artigo 8.2
Admissdo das candidaturas

1. Na&o serdo admitidas as candidaturas em que se verifique qualquer uma das situagdes seguintes:
a) Quando ndo seja cumprido o disposto nos artigos 3.2 e 4.2 do presente Regulamento;
b) O processo de candidatura esteja incompleto, nos termos do n.2 7 do artigo 7.2 do presente

Regulamento;

¢) N3o sejam entregues os elementos adicionais solicitados pela AMA.

2. As candidaturas apresentadas fora do prazo para apresentacao de candidaturas, conforme definido no
Aviso mencionado no n.2 1 do Artigo 7.2, ndo serdo apreciadas para admissao, sendo consideradas como
ndo entregues.

Artigo 9.2
Avaliacdo e selegao

1. As candidaturas sdo apreciadas por um juri, nomeado pelo Conselho Diretivo, constituido por trés
elementos, em que o Presidente do Juri tem voto de qualidade.

2. Ap0s verificagdo da admissibilidade das candidaturas, a avaliagdo e selegdo é realizada em fungao da
adequabilidade das candidaturas aos objetivos gerais da iniciativa, indicados no Aviso;

3. Caso as candidaturas apresentadas excedam o nimero de vagas abertas no aviso, as candidaturas serdo
avaliadas, para ordenagdo com vista a sua selecdo, tendo em consideracdo os seguintes critérios e
respetiva ponderacdo na classificagdo final:

a) Adequacdo da habilitagdo académica e formagdo complementar dos candidatos (HC), com uma
ponderagao de 40%, a pontuar nos termos seguintes:
e Habilitagdo Académica (HA), com ponderagdo de 40%.
e Formagdo Complementar (FC) em métodos, técnicas e instrumentos, com ponderagdo de 60%,
relacionada com:

i Design de servigos, design thinking e outras similares;

ii. Cocriagdo, participagdo e auscultagao de stakeholders;

ii. Lego Serious Play e outros processos de “gamificagao”;

iv. Gestdo de inovagao.
b) Carta de motivagdo (CM), de duas pdginas A4, no maximo, com uma ponderagdo de 20%, que foque
0s seguintes 4 aspetos:
e Qual o motivo da candidatura a iniciativa “Inovador em Residéncia para entidade do candidato
e Que objetivos visa alcangar com esta participacdo.
e Em que medida as aprendizagens e competéncias adquiridas pelo candidato vdo ser
importantes nas tarefas que desenvolve na sua entidade de origem.
e Identificar as vantagens esperadas em termos da gestdo de inovac¢do para a entidade de origem
do candidato com esta experiéncia.
c) Projetos desenvolvidos pela Entidade em fez uso de abordagens inovadoras (Pl), com ponderagao
de 40%.
4. As escalas de avaliagdo, para cada um dos critérios, estdao definidas no anexo do Regulamento.
5. Afdrmula de avaliagdo das propostas é a seguinte:
PC=40%HC + 20%CM + 40%PI, em que:
e PC-Pontuagdo da candidatura;
e HC-—Habilitagdo académica e formagao complementar, em que:
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10.

11.

12.

13.

v' HC=30%HA + 70% FC

v" HA - Habilitacdo académica

v" FC - Formac3o complementar

e CM - Carta de motivagao

Serdo selecionadas as candidaturas com a pontuagdo mais elevada e de acordo com as vagas
disponibilizadas que estdo anunciadas no Aviso.
A pontuacdo de cada subfactor sera atribuida de acordo com a escala de avaliagdo constante do anexo
ao presente Regulamento.
Em caso de empate na avaliacdo de candidaturas o Juri pode convocar os candidatos para a realizagao
de entrevistas tendo em vista o desempate através da avaliagdo dos fatores seguintes: competéncias
técnicas; comportamentais; e motivagdes para a candidatura.
A cada um dos fatores mencionados no nimero anterior sera atribuida uma pontuagdo de 0 a 100 cuja
pontuagdo média sera a pontuagdo final da entrevista.
Caso o numero de candidaturas exceda o numero de vagas disponibilizadas, sé serd admitido(a) um(a)
candidato(a) por entidade, mesmo que haja mais do que um candidato(a) da mesma entidade a
concorrer e a preencher os requisitos;
Nos casos abrangidos pelo nimero anterior, o candidato selecionado(a) dessa entidade serd aquele(a)
que obtiver mais pontuac¢do de acordo com os critérios definidos nos nimeros 3, 4 e 5 deste artigo.
Desde que cumpram todos os requisitos previstos nos nimeros anteriores, bem como no Art.28, serd
dada preferéncia as candidaturas de colaboradores de entidades que nunca tenham estado
representadas em nenhuma das edicGes anteriores do Inovador em Residéncia.
A AMA podera decidir ndo preencher nenhuma das vagas se entender que nenhuma das candidaturas
se adequa.

Artigo 10.¢
Audiéncia Prévia

O Juri deve proceder a audiéncia prévia escrita dos interessados quando o projeto de decisao final for
desfavordvel, nos termos do artigo 122.2 do Cédigo de Procedimento Administrativo (CPA).

E dispensada a audiéncia prévia dos interessados quando o projeto de decisdo final conduzir a uma
decisdo inteiramente favoravel aos candidatos, nos termos da alinea f), don.2 1, do artigo 124.2 do CPA.

Artigo 11.c
Decisdo sobre as candidaturas

O Juri deve submeter uma proposta fundamentada de decisdo final ao Conselho Diretivo, na qual, quando
aplicavel, deve também constar a pondera¢do sobre as observagdes feitas pelos interessados em sede de
audiéncia prévia.

1.
2.

Artigo 12.¢
Comunicagdo das decisdes sobre as candidaturas

As decisGes sobre as candidaturas sdo notificadas por escrito para o email indicado para o efeito.
Os candidatos preteridos podem reclamar da decisdo no prazo de 15 dias Uteis apds a data de envio da
comunicagao da decisdo, de acordo com o estipulado no artigo 191.2 do CPA.
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Artigo 13.e
Celebragdo de Protocolo
No prazo de 15 dias uteis apds a notificagdo da decisdo de sele¢do de candidaturas sera celebrado o Protocolo
de Colaboragcdo no ambito do Programa “Inovador em Residéncia”, entre a AMA, o candidato e o seu servico de

origem, estabelecendo os termos e condi¢Ges de participagdo previstos no artigo 5.2 do presente Regulamento.

Artigo 14.2
Publicitacdo de apoios e reporte de informacgao

As candidaturas aprovadas s3o tornadas publicas na pagina da Internet da AMA, em
https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/labx

Artigo 15.2
Casos omissos

Os casos omissos neste Regulamento sdo resolvidos pela AMA, tendo em ateng¢do os principios e as normas
constantes do Regulamento e outras disposi¢des nacionais aplicaveis.

Artigo 17.2
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor na data da sua aprovagao.
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Escalas de avaliagao

Escala de avaliagdo do critério “Adequacdo das Habilitacoes e Formagdao Complementar”

Habilitacdo Académica Pontuacgdo

Licenciatura em Design de Servigos, Ciéncias Sociais e Engenharia. 100

Licenciatura em Design Visual, Design de Conteudos, Design de Produto, Matematica, Fisica e 60

Gestao.

Outras licenciaturas. 30

Formagao Complementar referida na alinea a), do n.2 3, do Artigo 8.2 Pontuagao

Detenha 5 ou mais formagdes complementares. 100

Detenha 2 a 4 formag¢des complementares. 60

Detenha 1 formagdo complementar. 30

Sem formagao complementar. 0
Escala de avaliagdo do critério “Carta de Motivagao”

Aspetos a mencionar na Carta de motivagao referidos na alinea c) do n.2 3, do Artigo 8.2 Pontuacao

Faz mengdo aos quatro aspetos definidos. 100

Faz mencgdo a trés dos quatro aspetos definidos. 60

Faz mengdo a dois dos quatro aspetos definidos. 30

Faz mengdo a apenas um dos aspetos definidos. 0

Escala de avalia¢do do critério “Projetos desenvolvidos pela Entidade em fez uso de abordagens

inovadoras”

Projetos desenvolvidos pela Entidade em fez uso de abordagens inovadoras referidos na alinea
c) do n.2 3, do Artigo 8.2

Pontuagao

A entidade do candidato desenvolveu, em 2022/2023, dois projetos que envolveram a
auscultacdo, através de questionarios, entrevistas ou outros instrumentos, dos seus trabalhadores
e/ou de cidad3os e a cocriacdo de solugdes com recurso a abordagens colaborativas envolvendo a
academia e o setor privado.

100

A entidade do candidato desenvolveu, em 2022/2023, um projeto que envolveu a auscultagio,
através questionarios, entrevistas ou outros instrumentos, dos seus trabalhadores e/ou de
cidaddos e a cocriacdo de solugGes com recurso a abordagens colaborativas envolvendo a
academia e o setor privado.

60

A entidade do candidato desenvolveu, em 2022/2023, pelo menos um projeto que envolveu a
auscultacdo, através de questionarios, entrevistas ou outros instrumentos, dos seus trabalhadores
e/ou de cidad3os para realizar diagndsticos que informaram projetos inovadores.

30

A entidade do candidato no desenvolveu projetos inovadores em 2022/2023, mas pretende
reforgar as competéncias dos seus colaboradores em metodologias e ferramentas para construir e
disseminar uma cultura de inovagdo na entidade.

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
RUA SANTA MARTA N2 55, 3.2 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | +351217 231 200

www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt
’ PAGINA 7 de 8



http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A
amia &
ADMINISTRATIVA

Anexo |l

Lista de projetos

A entidade do candidato desenvolveu projetos em 2022/2023 que envolveram a auscultagio, através de
questionarios, entrevistas ou outros instrumentos, dos seus trabalhadores e/ou de cidad3os e a cocriagido
de solugdes com recurso a abordagens colaborativas envolvendo a academia e o setor privado.

Nome do projeto e breve descricdo | Data fecho Instrumentos de auscultagdo Parceiros envolvidos na cocriagdo

A entidade do candidato desenvolveu, em 2022/2023, pelo menos um projeto que envolveu a auscultagio,

através de questionadrios, entrevistas ou outros instrumentos, dos seus trabalhadores e/ou de cidad3os para
realizar diagnosticos que informaram projetos inovadores.

Nome do projeto e breve descrigdo Data fecho Instrumentos de auscultagdo
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