Despiste de
consequéncias

Uma metodologia para a antevisao em
projetos experimentais
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l. Introducao

O despiste de consequéncias (consequence scanning)
consiste num instrumento que permite, seguindo 0s
principios da «inovagao responsavel»', apelar a multi-
plicidade de perspetivas trazidas pelas partes interes-
sadas do projeto no desenvolvimento de uma inova-
Cao para mapear as consequéncias que 0s parceiros
antecipam. Através de uma sessao estruturada para
potenciar a reflexdo sobre o impacto de novos produ-
tos e servicos, visa-se explicitar e antever os possiveis
riscos e oportunidades dessa iniciativa, ainda num
estado embrionario do processo de criagao. Por outro
lado, a sua realizagédo garante, por si mesmo, um pon-
to de encontro para as interpretacdes e as expectati-
vas - potencialmente desencontradas ou, pelo menos,
distintas - que os parceiros tém, garantindo a confron-
tacdo com essa variedade de visdes e, eventualmen-
te, a sua articulacao para a obtencao de sinergias e a
eliminacao de atritos.

Partindo de uma primeira versdo da metodologia
apresentada pela doteveryone? em abril de 2019, o

L https:/www.doteveryone.org.uk/project/consequence-scanning/

2 Brown S. (2019) Consequence Scanning Manual Version 1. London: Doteveryone.

Despiste de consequéncias


https://www.doteveryone.org.uk/project/consequence-scanning/
https://doteveryone.org.uk/wp-content/uploads/2019/04/Consequence-Scanning_Agile-Event-Manual_TechTransformed_Doteveryone.pdf

Laboratorio de Experimentacao da Administracao
Publica (LabX) desenvolveu uma proposta original
adaptada ao caso concreto do Painel de Inovacao, um
projeto de modelagem e prototipagem de um painel
de inovagao - InovX.

Neste caso, o objetivo primordial consistia em reali-
zar um despiste de consequéncias para diagnosticar
numa fase precoce as oportunidades, as ameagas e
0S riscos que contém esta iniciativa, usando-se esta
detecdo de consequéncias pretendidas e ndo preten-
didas para definir em conjunto um plano de contin-
géncia para que a equipa reagisse a esses desafios.
Originalmente desenvolvida para o contexto de desen-
volvimento de novos produtos e servigos tecnologi-
cos, a metodologia comportou a sua deslocacao para
0 ambito da inovacao do setor publico, dando provas
de que esta metodologia pode ser aplicada a outras
areas de inovacao que nao a tecnologica. Mantendo
0S eixos centrais da metodologia, realizaram-se adap-
tagdes para este desafio especifico - e pode testar-se
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esta abordagem numa sessao colaborativa. Entre as
adaptacdes, destaque para a inclusdo do terceiro mo-
mento, que permite a definicao de um plano de agéao
para reagir as consequéncias priorizadas com atribui-
cao de papéis aos aos participantes da sessao.
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ll. Notas metodoldgicas

O despiste de consequéncias pretende ativar um
«evento agil», susceptivel de ser introduzido na cadeia
de desenvolvimento iterativo, caracteristica de um
projeto experimental, que permita explicitar e enqua-
drar os impactes potenciais que um novo produto ou
servico tém sobre a sociedade ou as pessoas que

os utilizam. Neste sentido, este instrumento permite
antecipar e reagir de maneira proporcionada aos de-
safios levantados por uma organizagao ou equipa que
esteja empenhada num projeto experimental, atuando
desde cedo nas primeiras etapas que precedem o
desenvolvimento da solugéo e a sua implementacao
para detectar riscos, ameacas e danos potenciais. Em
sentido inverso, este instrumento permite abrir espa-
cos inesperados para sinalizar potenciais vantagens
ou, pelo menos, tornar a maximizacao de vantagens
conhecidas como objetivo consciente e partilhado.

Na versao proposta inicialmente pela doteveryone, em
abril de 2019, a metodologia contemplava duas fases
sucessivas: a Ideacao e a Acao. Na primeira fase,
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pretende-se realizar um levantamento das conse-
quéncias pretendidas e ndo-pretendidas (intended e
unintended, no original) de um produto ou servico em
desenvolvimento. No segundo momento, pretende-se
obter uma classificacdo das consequéncias por niveis
de acdo, mais concretamente se essas consequén-
cias devem ser monitorizadas, influenciadas e inter-
vencionadas atuando diretamente sobre elas. Nessa
distribuicéo, os participantes podem, entao, votar
para decidir quais das consequéncias selecionadas
se pretendem maximizar ou, pelo contrario, mitigar.

Para além das questdes e objetivos propostos pela
metodologia original, foi introduzido pelo LabX um
exercicio final com o intuito de elaborar um plano de
acao com a definicdo dos proximos passos a seguir
pela equipa ou equipas envolvidas no projeto.

A sessao inicia-se com uma breve apresentagao dos
objetivos, principios e razdes do projeto, de forma a
introduzir o tema ao grupo e alinhar as expectativas.
A sessao € depois seguida de trés momentos: o pri-

Despiste de consequéncias



meiro pretende a ideacdo de consequéncias preten-
didas e nédo pretendidas; o segundo momento a sua
organizacao por trés areas de influéncia e votagao por
importancia; e por ultimo, o terceiro momento preten-
de a criacao de um plano de acao.
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lll. Sessao colaborativa em sete passos

Ideacdo

A sessao deve ter a duracao de 40 a 60 minutos e
deve ser liderada pelo coordenador do projeto ou al-
guém com a responsabilidade de gestao do projeto.
Devem fazer parte da sessao a equipa ou equipas
envolvidas no projeto, os potenciais utilizadores do
servigo ou produto, o patrocinador do projeto, espe-
cialistas externos a equipa e outros atores de relevo
para o projeto. Ter na sessao diferentes perspectivas
e disciplinas contribui para aumentar a qualidade das
consequéncias, da discussao e das acdes para “ata-
car’ essas mesmas consequéncias.

1. Identificar as consequéncias

O primeiro exercicio surge com a questao: «Quais
sao as consequéncias pretendidas e ndo pretendidas
deste produto ou servico», que de forma individual, da
oportunidade aos participantes para refletirem sobre
as consequéncias pretendidas e ndo pretendidas,

Despiste de consequéncias
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escrevendo-as uma a uma em notas adesivas (post-
-its). Recomenda-se que se pega um minimo de duas
consequéncias de cada tipo a cada participante, para
aumentar o envolvimento dos participantes.

2. Agrupar por afinidade

Depois do trabalho individual, os participantes parti-
lharam com o grupo as consequéncias identificadas
nas notas adesivas e, apos uma breve discussao, sao
colocadas nas colunas do Template 1, idealmente
deve ser fixo numa parede para estar visivel aos parti-
cipantes, para promover a divisdo por consequéncias
pretendidas e ndo-pretendidas. Apos terem sido colo-
cadas nas colunas, procede-se de forma colaborativa
ao agrupamento de consequéncias semelhantes,
excluindo as repeticdes.
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3. Revisao

Terminada a arrumacao das consequéncias no Tem-
plate 1, devera ser realizada uma nova ronda no grupo
para que os participantes identifiquem e acrescentem
outras consequéncias, pretendidas e ndo pretendidas,
gue venham a surgir apos a discussao e o preenchi-
mento do Template 1. Repete-se de seguida um novo
momento de partilha, promovendo-se desta forma o
alargamento e alcance na identificagao das conse-
quéncias. Esta segunda ronda acrescenta qualidade
na identificacdo de outras consequéncias, levando o
grupo a pensar para além do obvio.

Despiste de consequéncias
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Consequéncias

Pretendidas

Nao pretendidas

Imagem 1 — Template 1 consequéncias pretendidas e ndo pretendidas®.

3 Descarregar o template em: https:/drive.google.com/open?id=1d-F7IP?4yll_pM8uwwzI8sNXJUShW4Tp.
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Classificacdo

4. Posicionar as consequéncias
por niveis

Para este momento, a tarefa atribuida aos participan-
tes da sessao passa pela arrumacao das consequén-
cias em termos do nivel de acgao que requerem da
equipa. As consequéncias previamente identificadas
e balizadas pelo grupo através da sua separacao
entre pretendidas versus nédo pretendidas, sdo agora
posicionadas de acordo com a exigéncia de atencao
dentro do projeto. Para tanto, os participantes sao
convidados a mover, através de discussao e de forma
colaborativa, as consequéncias listadas nas notas
adesivas para as areas um, dois e trés delimitadas no
Template 1.

S6 nesta fase sdo reveladas as legendas das areas
delimitadas, representadas por um numero, catalo-
gando as consequéncias com um dos trés niveis de
acao que a equipa tem de tomar:

Despiste de consequéncias
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https://drive.google.com/open?id=1d-F7IP94ylI_pM8uwwzI8sNXJUShW4Tp.

e Monitorizar (1) - consequéncias que saem fora
do controlo das partes envolvidas no projeto, mas
gue devem ser seguidas de perto porque podem
interferir no projeto;

e Influenciar (2) - consequéncias que estéo fora do
controlo das partes envolvidas no projeto, mas so-
bre as quais é possivel exercer poder de influéncia
e desta forma geri-las a favor do projeto;

e Intervencionar (3) - consequéncias sobre as quais
as partes envolvidas no projeto podem exercer
controlo e agir facilmente sobre elas.

5. Votacao

Terminada a disposi¢do das consequéncias por nivel
de agéo, os participantes, direcionando o foco para as
consequéncias sobre as quais se pode efetivamente
atuar e influenciar, sdo desafiados a selecionar as
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duas consequéncias positivas e as duas consequ-
éncias negativas com mais impacto sobre o projeto.
Para tal, a cada participante sdo concedidos quatro
pontos autocolantes, dois verdes para as positivas e
dois vermelhos para as negativas, e através de vo-
tacdo (técnica designada de dot democracy ou dot
voting*) vao realizar as suas escolhas, atribuindo im-
portancia as consequéncias sobre as quais entendem
gue se deve atuar, por forma a prioriza-las.

Imagem 2 - llustragdo de voto por autocolantes (dot voting) e priorizagao®.

4 https:/www.nngroup.com/articles/dot-voting/

> Imagem retirada de: https:/www.aalpha.net/blog/agile-estimation-in-product-development-success/attachment/dot-voting/

Despiste de consequéncias
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Acdo e responsabilizacdo

Este terceiro momento foi adicionado pelo LabX ao
guido de atividades proposto pela metodologia origi-
nal, uma vez que existe a necessidade de construir
um plano de acao, com atribuicao de tarefas aos
participantes da sesséo e a definigdo dos proximos
passos para reagir ao mapeamento realizado.

6. Selecao e hierarquizacao

Das consequéncias assinaladas individualmente por
cada participante, sao selecionadas as seis conse-
quéncias (vai depender da dimenséao do projeto, do
numero de participantes envolvidos, da dispersao ou
concentragao dos votos e objetivo da sessao, ndo €
um numero fixo, e pode ser ajustado a cada sess&o)
com maior nimero de votos e sao depois hierarquiza-
das sobre o seu grau crescente de urgéncia de tra-
tamento, independentemente de serem positivas ou
negativas, e colocadas no Template 2, fixo na parede
ao lado do Template 1, da mais urgente a menos
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urgente. A titulo de exemplo, vale a pena referir que

0 numero de votos, que sinalizava a importancia da
consequéncia, pode ndo tem correspondéncia exata
no grau de urgéncia. A hierarquizacao é feita através
de discussao e de forma colaborativa entre os partici-
pantes na sessao.

Urgéncia

Acgoes Responsaveis

Imagem 3 — Template 2 hierarquizagéo das consequéncias, acgdes e responsaveis®.

¢ Descarregar o tempalte em https:/drive.google.com/open?id=1zHd-EqkbrbSZfgFodV-sM7iL_ZFwyuFl

Despiste de consequéncias
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/. Definir agoes
e responsabilizacao

De seguida, e novamente de forma individual os parti-
cipantes sdo convidados a pensar em agdes que po-
dem ser desencadeadas para responder as consequ-
éncias selecionadas, posteriormente sao partilhadas
com o grupo e colocadas no Template 2 sob a forma
de notas adesivas. Identificadas e discutidas em gru-
po as acdes a levar a cabo € concertado um plano de
acao com tarefas distribuidas pelos participantes da
sessao. Desta forma, todas as accdes delineadas e
programadas tém atribuido um responsavel pela sua
concretizacao para desta forma aumentar o controlo
sobre as consequéncias do projeto.

20
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V. Avaliacao e disseminacao

Depois do fecho do projeto, deve garantir-se uma
avaliacao da adocao desta metodologia pelo projeto.
Para esta avaliacao, existe, desde logo, uma solucao
muito simples. Numa reunido em que devem estar
presentes 0s elementos que participaram na sessao
de despiste de consequéncias, podem avaliar-se as
margens de clareza adicionais trazidas ao projeto
por esta metodologia (e sinalizar os seus «pontos
cegos»), ponderar se as agdes implementadas foram
eficazes e sumariar as aprendizagens retiradas de
todo o processo. Depois, o ideal € que a experiéncia
de aplicacao desta metodologia seja partilhada e se
dissemine.

Despiste de consequéncias
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V. Notas finais: despiste de consequéncias e inovacao responsavel

A relevancia deste instrumento
pode ser observada pela cons-
tatacdo de um simples leque de
contradi¢cdes usuais no desenvol-
vimento de projetos experimen-
tais com solugdes disruptivas ou
emergentes, de que ndo se con-
segue antecipar claramente as
consequéncias dada a sua novi-
dade ou a escala do seu impacto
desdobrado:

Problema de origem

Uma definicao e as suas multiplas
interpretacdes.

Desafio colocado ao projeto

A existéncia de defini¢cbes, ainda as
gue parecem mais evidentes e mais
claras, acompanha-se de distintas
interpretacdes - ou conflitos de
interpretacdes - da parte dos diversos
parceiros implicados num projeto.

Potencial solucao trazida pelo Despiste de

Consequéncias

Ao promover um trabalho de clarificagéo e
ao solicitar o envolvimento colaborativo de
todas as partes, este instrumento permita

tomar consciéncia dessa variedade de

interpretacdes, sinalizar possiveis atritos,
sobreposicdes ou choques entre elas, ou

obrigar a definicdes mais claras e mais

transversais as equipas (mesmo que nao se
chegue, nem seja importante chegar, a um

CONSENSO).

O peso inconsciente dos preconceitos
e dos enviesamentos.

Os parceiros aproximam-se de um
desafio e de uma resolucao a partir de
percursos distintos, com esquemas
culturais variados e em situacoes

de interesse especificas. Portanto,
tendem a projetar sobre os temas com
que lidam essas visdes do mundo
peculiares, que permanecem muitas
vezes inconscientes para 0s seus
proprios detentores.

Este instrumento permite revelar de maneira
evidente e consciencializar os automatismos
e 0s lagueamentos dos quadros mentais

dos participantes. Esta vantagem surge

pelo apelo a expressao visual de convicgdes

OU expectativas que s&do muitas vezes

guardadas em privado pelas pessoas (desde
logo, pela sua inscricdo em notas) e, além
disso, pela confrontacao entre os parceiros

que lhes permite depararem com visdes

distintas, descobrirem 0s «angulos mortos»
das suas perspetivas ou questionarem as

suas mais automaticas propostas.

22
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Problema de origem

Desafio colocado ao projeto

Potencial solucao trazida pelo Despiste de
Consequéncias

Uma ideia e a sua materializagao.

A ideagao de um objetivo ndo
acarreta a sua reprodugcao mimeética
na realidade. Em particular, tem sido
observado que as boas intengdes
nao se convertem imediatamente em
consequéncias positivas.

Ao solicitar um exercicio de ideacdo dos
seus desdobramentos na pratica, este
instrumento obriga os participantes a
equacionarem em termos muito concretos
as possiveis consequéncias materiais de
ideias, evitando que elas permanegam

em estado gasoso ou dispersas em
conversas informais. Antecipa, portanto, as
consequéncias praticas de ideias de outra
maneira tratadas como indcuas, indiferentes
ou especulativas.

O aviso de perigo e o plano de
contingéncia.

N&o faltam adverténcias, nem
prognosticos catastroficos ou
jubilatorios.

Nesta versdo agora proposta, este
instrumento certamente que ndo adivinha
todas as consequéncias positivas ou
negativas de um projeto, mas permite
desenhar um plano de reacao a essas
consequéncias e, por outro lado, distribui
tarefas e papéis pelos parceiros para que o
diagnostico seja mais do que um momento
de catarse puramente verbal.

Despiste de consequéncias
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VI. Guiao para a sessao

Tempo

170 min

Plano da sessao de despiste de consequéncias

Introdugao
> Explicar os objetivos da sesséo
> Apresentacao, de forma resumida, do produto ou servigo

IDEAGAO

1.ldentificar as consequéncias

5min > Quais sdo as consequéncias pretendidas e nao pretendidas do produto ou
servico?
2.Agrupar por afinidade
5 min > Partilhar as ideias com o grupo
> Colocar as ideias no Template 1 e agrupar por afinidades
3. Revisao
5 min > Retomando a primeira questao dar a oportunidade de acrescentar novas con-
sequéncias
> Partilhar com o grupo e colocar no Template 1
CLASSIFICAGAO
4. Posicionar as consequéncias por niveis
> Mover as notas adesivas (post-its) no Template 1 distribuindo-as pelos niveis
de agéo:
10 min e  Monitorizar: consequéncias totalmente fora do controlo, mas que podem influenciar
o produto e logo devem ser entendidas e monitorizadas.
e Influenciar: consequéncias que estéo fora do controlo mas que os participantes
podem influenciar o outcome.
e  Atuar: consequéncias em que os participantes podem atuar.
5.Votagao
> Cada participante vai ter duas bolas autocolantes vermelhas e duas bolas
5 min verdes para votar nas consequéncias.

e Votar nas duas consequéncias positivas e as duas consequéncias negativas com
mais impacto sobre o projeto.
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AGAO E RESPONSABILIZAGAO

6. Selegao e hierarquizagao
- Decidir em grupo e de forma colaborativa a hierarquizagéo por urgéncia das
5min consequéncias selecionadas pela votagédo
> Transferir as consequéncias mais votadas do Template 1 para o Template 2,
dispondo-as por ordem de urgéncia
7. Definir agdes e responsabilizagao
10 min > Cada participgn’ge define pelo menos uma ag~éo ou atividade para cada uma
das consequéncias selecionadas pela votagao
- Definir os responsaveis por cada uma das agées identificadas
5 min Fecho da Sessao i o
> Resumo da sessdo e proximos passos

Despiste de consequéncias
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VIl. Documentar o processo:
descarregar a informacao dos templates
para tabelas

Tabela 1: Consequéncias pretendidas e as votacdes

Tabela 2: Consequéncias ndo pretendidas e as votacoes

Tabela 3: Plano de acao
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