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1. SAMA2020 - ESTADO DA ARTE

2. MONITORIZAÇÃO DE EXECUÇÃO
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4. ACOMPANHAMENTO E EXECUÇÃO

• Balcão2020, PAS e SIFSE

• Assinatura e Submissão do TA

• Validações Prévias vs Pedidos de Parecer Prévio
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1. SAMA2020 – ESTADO DA ARTE
DASHBOARD – SAMA2020
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MARÇO 2020 |  AGÊNCIA PARA A MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA

1. SAMA2020 – ESTADO DA ARTE
COMPROMISSO E EXECUÇÃO
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MARÇO 2020 |  AGÊNCIA PARA A MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA

1. SAMA2020 – ESTADO DA ARTE
EXECUÇÃO POR AVISO
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1. SAMA2020 – ESTADO DA ARTE
DIFICULDADES VERIFICADAS NA EXECUÇÃO 

MOROSIDADE DA 
CONTRATAÇÃO PÚBLICA

CONSTRANGIMENTOS
ORÇAMENTAIS

COMPLEXIDADE DOS SISTEMAS 
DE INFORMAÇÃO

COMPLEXIDADE DOS 
PROCEDIMENTOS DE 
ACOMPANHAMENTO
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2. MONITORIZAÇÃO DE EXECUÇÃO
PRAZOS A CUMPRIR – DE ACORDO COM REGULAMENTOS

ASSINATURA 

DO TA
30 DIAS ÚTEIS 

APRESENTAÇÃO 

1.º PP
FEDER - 6 MESES APÓS 
ASSINATURA DO TA

INTERVALO

ENTRE PP’s
FEDER - 6 MESES

APRESENTAÇÃO PP/SALDO FINAL
FEDER - 90 DIAS APOS CONCLUSÃO – DATA DA 
ÚLTIMA FATURA
FSE – 45 DIAS APÓS CONCLUSÃO – DATA DO 
ÚLTIMO PAGAMENTO 

CERTIFICAÇÃO 

DE DESPESAS
FEDER - 3O DIAS ÚTEIS APÓS 
RECEÇÃO DO ADIANTAMENTO

ANEXO PEDIDO 

FINAL

FEDER - 15 DIAS ÚTEIS 
APÓS PP FINAL
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2. MONITORIZAÇÃO DE EXECUÇÃO
BOLSA DE RECUPERAÇÃO

O que é a Bolsa de Recuperação do PT2020?

A Bolsa de Recuperação é um mecanismo de aceleração das taxas de 

execução de fundos comunitários.

Para que serve a Bolsa de Recuperação do PT2020?

A Bolsa de Recuperação tem como objetivo identificar projetos 

aprovados desconformes ao nível da sua contratualização e execução 

para proceder à sua resolução ou descativação.
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2. MONITORIZAÇÃO DE EXECUÇÃO
FUNCIONAMENTO DA BOLSA DE RECUPERAÇÃO

São considerados projetos não conformes os seguintes:

Projetos sem TA

>90 dias da 
notificação da decisão

Execução <10%
Contratualizados há 
mais de 12 meses

“sem Movimento”
Execução >10%, ,mas sem acréscimo 
de execução há mais de 12 meses

Serão notificados para resolver a sua situação, num prazo de 60 dias, através de 2 vias:

- Regularização da Situação de Incumprimento

- Apresentam justificação fundamentada (aceite pela entidade de gestão) para a situação.

Os projetos que não consigam a resolução do atraso perdem o apoio previsto.
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2. MONITORIZAÇÃO DE EXECUÇÃO
ORIENTAÇÕES DA AUTORIDADE DE GESTÃO - PEDIDOS DE PRORROGAÇÃO

REGIME GERAL

 duração ≤ 48 meses; 

 data de fim anterior a 30/06/2021

CAPACITAÇÃO - FSE

Apenas aprovar pedidos de prorrogação que cumpram as seguintes condições:

TIC - FEDER

 Deverão ser identificadas as atividades cuja data de conclusão exceda os limites, e: 
 propor a sua eliminação da operação 
 reavaliar o impacto face aos objetivos e resultados contratualizados; 

 Caso o projeto, na sequência da eliminação das atividades acima referidas, deixe de 
cumprir os principais objetivos aprovados, deverá ser proposta a sua revogação 
(conforme previsto na al. a) do nº 3 do art. 23º do DL 159/2014, na sua atual redação.)

 duração ≤ 48 meses; 

 data de fim anterior a 31/12/2022

No caso de incumprimento dos prazos definidos:
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1. SAMA2020 - ESTADO DA ARTE

2. MONITORIZAÇÃO DE EXECUÇÃO

3. MEDIDAS PARA RECUPERAÇÃO

4. ACOMPANHAMENTO E EXECUÇÃO

• Balcão2020, PAS e SIFSE

• Assinatura e Submissão do TA

• Validações Prévias vs Pedidos de Parecer Prévio

• Preenchimento e submissão de Pedidos de Reembolso

• Preenchimento e submissão de Pedidos de Alteração

AGENDA
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BENEFICIÁRIO – PRÓXIMOS PASSOS

3. MEDIDAS PARA RECUPERAÇÃO
PRÓXIMOS PASSOS E MEDIDAS FACILITADORAS

EQUIPA SAMA2020 - FACILITADORES
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3. MEDIDAS PARA RECUPERAÇÃO
AVALIAÇÃO DO PONTO DE SITUAÇÃO DO PROJETO

PLANEAMENTO APROVADO ESTÁ A SER CUMPRIDO?

• Duração <= 48 meses

• Acaba antes de 30.06.2021 (FEDER) ou 31.12.2022 (FSE)

OBJETIVOS SERÃO CUMPRIDOS?

PRAZOS PARA APRESENTAÇÃO DE DESPESA SERÃO 
CUMPRIDOS?

BENEFICIÁRIO



15

MARÇO 2020 | AGÊNCIA PARA A MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA

COLABORAR |  SIMPLIFICAR |  INOVAR

2. AÇÕES FUTURAS DE RECUPERAÇÃO
POTENCIAIS CENÁRIOS DE ENQUADRAMENTO

BENEFICIÁRIO

CENÁRIO 1

EXECUÇÃO NOS 

TERMOS 

APROVADOS

CENÁRIO 2

REPROGRAMAÇÃO 

TEMPORAL

CENÁRIO 3

REDUÇÃO DE 

ÂMBITO E DE 

INCENTIVO

CENÁRIO 4

RESCISÃO 

CONTRATUAL
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MARÇO 2020 | AGÊNCIA PARA A MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA

COLABORAR |  SIMPLIFICAR |  INOVAR

2. AÇÕES FUTURAS DE RECUPERAÇÃO
POTENCIAIS CENÁRIOS DE ENQUADRAMENTO

BENEFICIÁRIO

CENÁRIO 1

EXECUÇÃO NOS 

TERMOS 

APROVADOS

• PLANEAMENTO ESTÁ A DECORRER DE ACORDO COM O APROVADO

• AS DATAS PREVISTAS PARA APRESENTAÇÃO DE DESPESAS SERÃO 

CUMPRIDAS

• OS OBJETIVOS E RESULTADOS APROVADOS SERÃO CONCRETIZADOS
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COLABORAR |  SIMPLIFICAR |  INOVAR

2. AÇÕES FUTURAS DE RECUPERAÇÃO
POTENCIAIS CENÁRIOS DE ENQUADRAMENTO

BENEFICIÁRIO

CENÁRIO 2

REPROGRAMAÇÃO 

TEMPORAL

• PLANEAMENTO NÃO ESTÁ A DECORRER DE ACORDO COM O APROVADO

• Operação concluída em menos de 36 ou 48 meses

• Acaba antes de 30.06.2021 (FEDER) ou 31.12.2022 (FSE)

• OS OBJETIVOS E RESULTADOS APROVADOS SERÃO CONCRETIZADOS
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2. AÇÕES FUTURAS DE RECUPERAÇÃO
POTENCIAIS CENÁRIOS DE ENQUADRAMENTO

BENEFICIÁRIO

CENÁRIO 3

REDUÇÃO DE 

ÂMBITO E DE 

INCENTIVO

• PLANEAMENTO NÃO ESTÁ A DECORRER DE ACORDO COM O APROVADO

• Operação concluída em mais de 36 ou 48 meses

• Acaba após 30.06.2021 (FEDER) ou 31.12.2022 (FSE)

• OS OBJETIVOS E RESULTADOS APROVADOS SERÃO CONCRETIZADOS 
APOS REDUÇÃO DE ÂMBITO (RETIRAR DESPESAS FORA DO PERÍODO)
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COLABORAR |  SIMPLIFICAR |  INOVAR

2. AÇÕES FUTURAS DE RECUPERAÇÃO
POTENCIAIS CENÁRIOS DE ENQUADRAMENTO

BENEFICIÁRIO

CENÁRIO 4

RESCISÃO 

CONTRATUAL

• PLANEAMENTO NÃO ESTÁ A DECORRER DE ACORDO COM O APROVADO

• Operação concluída em mais de 36 ou 48 meses

• Acaba após 30.06.2021 (FEDER) ou 31.12.2022 (FSE)

• OS OBJETIVOS E RESULTADOS APROVADOS NÃO SERÃO CONCRETIZADOS 
APOS REDUÇÃO DE ÂMBITO (RETIRAR DESPESAS FORA DO PERÍODO)
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EQUIPA SAMA2O2O

LISTAS DE 

VERIFICAÇÃO

DOCUMENTAÇÃO 

INSTRUÇÃO DE 

PEDIDOS

SESSÕES DE APOIO 

AO BENEFICIÁRIO

2. AÇÕES FUTURAS DE RECUPERAÇÃO
FACILITADORES
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COLABORAR |  SIMPLIFICAR |  INOVAR

SAMA2O2O

2. AÇÕES FUTURAS DE RECUPERAÇÃO
LISTAS DE VERIFICAÇÃO

LISTAS DE VERIFICAÇÃO CRIADAS

PEDIDO DE REPROGRAMAÇÃO

CHECK-LIST INSTRUÇÃO PP

CHECK-LIST INSTRUÇÃO PROCEDIMENTOS 

CONTRATAÇÃO PÚBLICA
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SAMA2O2O

2. AÇÕES FUTURAS DE RECUPERAÇÃO
ESTRUTURA DE PASTAS PARA INSTRUÇÃO DE PEDIDOS

ESTRUTURA DE PASTAS

PEDIDO DE REPROGRAMAÇÃO

PEDIDOS DE PAGAMENTO

PROCEDIMENTOS CONTRATAÇÃO PÚBLICA
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SAMA2O2O

2. AÇÕES FUTURAS DE RECUPERAÇÃO
SESSÕES DE APOIO AO BENEFICIÁRIO

SESSÕES PLANEADAS

WORKSHOP SAMA2020 - 1

WORKSHOP SAMA2020 - 2

SESSÃO OPERAÇÕES CAF

SESSÕES POR AVISO

DATA

5 MARÇO 2020

17 MARÇO 2020

27 MARÇO 2020

A DEFINIR
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4. ACOMPANHAMENTO E EXECUÇÃO
ACOMPANHAMENTO DE UMA OPERAÇÃO

PEDIDOS DE REEMBOLSO

- INSTRUÇÃO

- SUBMISSÃO

PEDIDOS DE ALTERAÇÃO

- INSTRUÇÃO

- SUBMISSÕ

- PARECER 

PRÉVIO

- VALIDAÇÃO 
PRÉVIA

TERMO DE 

ACEITAÇÃO

PARECER 

PRÉVIO

PEDIDOS DE 

PAGAMENTO
PEDIDOS DE 

ALTERAÇÃO

- Instrução
- Submissão

- Validação Prévia
- Parecer Prévio

- Instrução

- Submissão

- Instrução
- Submissão

BALCÃO2020, 

PAS E SGO
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https://balcao.portugal2020.pt

This is a sample text.

Insert your desired text here.

Sample text

4. ACOMPANHAMENTO E EXECUÇÃO
BALCÃO 2020 - REGISTO E INÍCIO DE SESSÃO

https://balcao.portugal2020.pt/
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This is a sample text.

Insert your desired text here.

Sample text

4. ACOMPANHAMENTO E EXECUÇÃO
ENTIDADE BENEFICIÁRIA CONVIDA UTILIZADOR PARA SER SUPERUTILIZADOR

https://www.youtube.com/watch?v=LzrpRC4umr8&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=LzrpRC4umr8&feature=youtu.be
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This is a sample text.

Insert your desired text here.

Sample text

4. ACOMPANHAMENTO E EXECUÇÃO
BALCÃO 2020 – ENTRAR NA CONTA-CORRENTE E SELECIONAR A CANDIDATURA
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4. ACOMPANHAMENTO E EXECUÇÃO
BALCÃO 2020 – ENTRAR NA CONTA-CORRENTE E SELECIONAR A CANDIDATURA

This is a sample text.

Insert your desired text here.

Sample text
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4. ACOMPANHAMENTO E EXECUÇÃO
SE PROJETO TRAMITA NA PAS

This is a sample text.

Insert your desired text here.

Sample text
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4. ACOMPANHAMENTO E EXECUÇÃO
SE PROJETO TRAMITA NO SIFSE

This is a sample text.

Insert your desired text here.

Sample text



TRAMITAÇÃO NA PAS

 PASSO 1 – SISTEMA ENVIA NOTIFICAÇÃO, COM 
DOCUMENTAÇÃO

 PASSO 2 – BENEFICIÁRIO SUBMETE:
 TA ASSINADO
 COMPROVATIVO IBAN
 DECLARAÇÃO DA CONTRAPARTIDA NACIONAL
 MAPA DE EXECUÇÃO SEMESTRAL
 CONDICIONANTES PRÉ-CONTRATUAIS

 PASSO 3 – TA É VALIDADO. PROJETO É 
CONSTITUÍDO

TRAMITAÇÃO POR MENSAGEM DE CORREIO ELETRÓNICO

 PASSO 1 - ENVIADO MAIL COM DOCUMENTAÇÃO

 PASSO 2 – BENEFICIÁRIO RESPONDE COM:
 TA ASSINADO
 MAPA DE EXECUÇÃO SEMESTRAL PREENCHIDO
 DECLARAÇÃO DA CONTRAPARTIDA NACIONAL

 PASSO 3 – TA É VALIDADO. PROJETO É CONSTITUÍDO

 PASSO 4 – É PROCESSADO ADIANTAMENTO 
(automático)

32
COLABORAR |  SIMPLIFICAR |  INOVAR

FSEFEDER

4. ACOMPANHAMENTO E EXECUÇÃO
TERMO DE ACEITAÇÃO – INSTRUÇÃO E SUBMISSÃO

MARÇO 2020 | AGÊNCIA PARA A MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA
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4. ACOMPANHAMENTO E EXECUÇÃO
PARECER PRÉVIO VS VALIDAÇÃO PRÉVIA

REGIME GERAL

 Submissão pela Plataforma de 

Parecer Prévio
https://parecerprevio.tic.gov.pt/

VALIDAÇÃO PRÉVIA

(fora do âmbito do DL107/2012)

Para efeitos de verificação de alinhamento tecnológico e adequação financeira: 

PARECER PRÉVIO

(âmbito do DL107/2012)

 Antes da decisão de início de procedimento de contratação pública, ao longo da execução 
do projeto

 Aplica-se a despesas já realizadas antes da assinatura do TA.

 Preenchimento e envio de 

formulário para sama2020@ama.pt, 

juntamente com as Especificações 

Técnicas.

QUANDO?

https://parecerprevio.tic.gov.pt/
https://www.ama.gov.pt/documents/24077/31275/Valida%C3%A7%C3%A3o+de+Despesa_Compete.pdf/c0351ff9-4b9d-4dfa-90d5-25c458924eec


TRAMITAÇÃO NA PAS

 PASSO 1 – BENEFICIÁRIO SUBMETE PEDIDO DE PAGAMENTO E RECEBE NOTIFICAÇÃO A SOLICITAR A 
DOCUMENTAÇÃO NECESSÁRIA

 PASSO 2 – BENEFICIÁRIO SUBMETE:
 FORMULÁRIO ASSINADO 
 COMPROVATIVOS DE DESPESA E DE PAGAMENTO
 MAPA DE IMPUTAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS
 PROCEDIMENTOS DE CONTRATAÇÃO PÚBLICA 

 PASSO 3 – PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS TRAMITAM VIA PAS

FACILITADORES
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FEDER

4. ACOMPANHAMENTO E EXECUÇÃO
PEDIDO DE PAGAMENTO – INSTRUÇÃO E SUBMISSÃO

MARÇO 2020 | AGÊNCIA PARA A MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA

 FICHAS DE VERIFICAÇÃO
 DOCUMENTOS DE DESPESA E/OU DE QUITAÇÃO 
 PROCEDIMENTOS DE CONTRATAÇÃO PÚBLICA 

 PASTAS PARA ORGANIZAÇÃO DE PROCESSOS
 DOCUMENTOS DE DESPESA E/OU DE QUITAÇÃO
 PROCEDIMENTOS DE CONTRATAÇÃO PÚBLICA 

Facilitadores/Pedido de Pagamento nº.zip
Facilitadores/Pedido de Pagamento nº.zip
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4. ACOMPANHAMENTO E EXECUÇÃO
SUBMISSÃO DE PP NO SGO

This is a sample text.

Insert your desired text here.

Sample text
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FSE

4. ACOMPANHAMENTO E EXECUÇÃO
LÓGICA DE EXECUÇÃO NO SIFSE

MARÇO 2020 | AGÊNCIA PARA A MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA

BF Comunica data de início/reinício

AMA valida e emite adiantamento anual

BF atualiza Execução Física

BF Insere Pedido de Reembolso

BF Submete Execução Física

BF inserir Reembolso Intermédio – PRI 
ou Saldo Final

SEQUÊNCIA DE PASSOS ANUAIS

 PASSO 1 – INSERIR IBAN

 PASSO 2 – COMUNICAR DATA DE INÍCIO/REINÍCIO

 PASSO 3 - ATUALIZAÇÃO/SUBMISSÃO DE EXECUÇÃO 

FÍSICA

 PASSO 4 – SUBMISSÃO PEDIDOS DE REEMBOLSO

 PASSO 5 – APURAMENTO DE SALDO ANUAL (REEMBOLSO 

INTERMÉDIO) OU SALDO FINAL



TRAMITAÇÃO NO SIIFSE E  CORREIO ELETRÓNICO

 PASSO 1 – BENEFICIÁRIO REGISTA NO SIIFSE O PEDIDO DE REEMBOLSO. A AMOSTRA É GERADA. 

 PASSO 2 – PREENCHE MAPA DE CONTRATOS. SÓ PODE SUBMETER O PR COM A DOCUMENTAÇÃO DE 
CADA UMA DAS DESPESAS IDENTIFICADAS NA AMOSTRA.

 PASSO 3 – RECEBE E RESPONDE VIA E-MAIL  A NOTIFICAÇÃO SE FOR NECESSÁRIA INFORMAÇÃO 
ADICIONAL PARA ANÁLISE. 

FACILITADORES
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FSE

4. ACOMPANHAMENTO E EXECUÇÃO
PEDIDO DE PAGAMENTO – INSTRUÇÃO E SUBMISSÃO

MARÇO 2020 | AGÊNCIA PARA A MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA

 FICHAS DE VERIFICAÇÃO
 DOCUMENTOS DE DESPESA E/OU DE QUITAÇÃO 
 PROCEDIMENTOS DE CONTRATAÇÃO PÚBLICA 

 PASTAS PARA ORGANIZAÇÃO DE PROCESSOS
 DOCUMENTOS DE DESPESA E/OU DE QUITAÇÃO
 PROCEDIMENTOS DE CONTRATAÇÃO PÚBLICA 
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4. ACOMPANHAMENTO E EXECUÇÃO
SUBMISSÃO DE PP NO SIFSE

This is a sample text.

Insert your desired text here.

Sample text



TRAMITAÇÃO NA PAS

 PASSO 1 – BENEFICÁRIO SUBMETE PEDIDO DE PRORROGAÇÃO E / OU PEDIDO DE REPROGRAMAÇÃO. 

 PASSO 2 – BENEFICIÁRIO SUBMETE:

 FUNDAMENTAÇÃO + PONTO DE SITUAÇÃO

 MAPA DE EXECUÇÃO SEMESTRAL

 GARANTIAS DE EXECUÇÃO

 PASSO 3 – PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS TRAMITAM VIA PAS 

 PASSO 4 – RECEBE DECISÃO DA ANÁLISE VIA PAS E SE APLICÁVEL NOVO TA

FACILITADORES
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FEDER

4. ACOMPANHAMENTO E EXECUÇÃO
PEDIDOS DE ALTERAÇÃO – INSTRUÇÃO E SUBMISSÃO
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 FICHAS DE VERIFICAÇÃO
 PEDIDO DE ALTERAÇÃO 

 PASTAS PARA ORGANIZAÇÃO DE PROCESSOS
 PEDIDO DE ALTERAÇÃO

Facilitadores/Pedido de alteração nº.zip
Facilitadores/Pedido de alteração nº.zip
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4. ACOMPANHAMENTO E EXECUÇÃO
SE PROJETO TRAMITA NA PAS

This is a sample text.

Insert your desired text here.

Sample text
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4. ACOMPANHAMENTO E EXECUÇÃO
SE PROJETO TRAMITA NA PAS

This is a sample text.

Insert your desired text here.

Sample text



TRAMITAÇÃO NO SIIFSE E  CORREIO ELETRÓNICO

 PASSO 1 – BENEFICÁRIO PREENCHE PEDIDO DE ALTERAÇÃO NO SIIFSE E A FUNDAMENTAÇÃO. REESCREVE OS DADOS 

DA OPERAÇÃO: OS QUE SE MANTÊM E OS QUE TÊM DE SER ALTERADOS.

 PASSO 2 – BENEFICÁRIO SUBMETE O PA NO SIIFSE SEM ELEMENTOS INSTRUTÓRIOS.

 PASSO 3 - SUBMETE ELEMENTOS INSTRUTÓRIOS  POR E-MAIL.

 PASSO 4 – RECEBE E RESPONDE VIA E-MAIL A NOTIFICAÇÃO SE FOR NECESSÁRIA INFORMAÇÃO ADICIONAL. 

 PASSO 5 – RECEBE VIA E-MAIL DECISÃO DA ANÁLISE E UM NOVO TA. DECORREM TODOS OS PRAZOS DE AUDIENCIA 

PRÉVIA.

FACILITADORES
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FSE

4. ACOMPANHAMENTO E EXECUÇÃO
PEDIDOS DE ALTERAÇÃO – INSTRUÇÃO E SUBMISSÃO
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 FICHAS DE VERIFICAÇÃO
 PEDIDO DE ALTERAÇÃO

 PASTAS PARA ORGANIZAÇÃO DE PROCESSOS
 PEDIDO DE ALTERAÇÃO
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4. ACOMPANHAMENTO E EXECUÇÃO
SUBMISSÃO DE PEDIDO DE ALTERAÇÃO NO SIFSE

This is a sample text.

Insert your desired text here.

Sample text
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EQUIPA SAMA2020

• ana.pio@ama.pt

• sama2020@ama.pt

3. APOIO À APRESENTAÇÃO DE CANDIDATURAS
EQUIPA SAMA2020

• Telefone: 300 003 998 (das 10:00h às 12:30h e das 

14:30h às 17:00h)

• https://suporte.portugal2020.pt/index_P2020.php

• Sama_suporte@ama.pt

WEBSITE AMA https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/sama-2020

WEBSITE COMPETE2020  http://www.poci-compete2020.pt/Avisos/detalhe/AAC_02-SAMA-2020-2019

Balcão2020  https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020.idp/RequestLoginAndPassword.aspx

mailto:ana.pio@ama.pt
mailto:sama2020@ama.pt
https://suporte.portugal2020.pt/index_P2020.php
mailto:Sama_suporte@ama.pt
https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/sama-2020
http://www.poci-compete2020.pt/Avisos/detalhe/AAC_02-SAMA-2020-2019
https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020.idp/RequestLoginAndPassword.aspx


45

MARÇO 2020| AGÊNCIA PARA A MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA

COLABORAR |  SIMPLIFICAR |  INOVAR

QUESTÕES?
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OBRIGADA
ana.pio@ama.pt

patricia.boal@ama.pt


