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# Enquadramento

Est[)cljtégio TIC 2020: Estrategia para a Transformacdo Digital na Administracdo
Publica

Objetivos:

° H iNiFal : Eixo | - Integracao e Eixo Il - Inovacao e
T,Ornar Os SGI’VISZO? dlgltals mals Interoperabilidade Competitividade
S|mples, acessiveis e inclusivos

+ Potenciar a adesao aos servicos
digitais por parte dos cidadaos e
ESTRATEGIA TIC 2020
das empresas

« Garantir um desenvolvimento tic.goy.pt

sustentdavel em matéria de

Eixo Ill — Partilha de Recursos

transformacao digital CENTRO DE COMPETENCIAS TIC
(MEDIDA 9 )
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ticAPP seymro e comperencias Apresentacio do TicAPP =

# Enquadramento
Principais Motivacées e Missdo

Q

‘EE» Investimento em . Melhorias ao nivel da

< A o Partilha de Recursos ~ :

> Competéncias Digitais contratacao de servicos TIC

=

@) Contribuindo para a implementacao das medidas definidas na Estratégia TIC 2020:

= Estratégia para a Transformacao Digital na Administracao Publica

Q Py . . . . . .
zL</() O TicAPP tem como missdo apoiar as diferentes dreas governativas, no seu processo de transformacdo
N digital, através da internalizagdo de competéncias e do desenvolvimento de projetos transversais.”
>

RCM n.222/2018
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https://dre.pt/home/-/dre/114825660/details/maximized

ti CAPP SENTRO DE COMPETENCIAS
DIGITAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Apresentacao do TicAPP =

# Objetivos Estratégicos

3 REPUBLICA
PORTUGUESA

Integrar servigos centrando-os nas

necessidades do cidaddo e das empresas
(User-Centric Design)

Agilizar e aumentar a eficiéncia

no desenvolvimento de servicos digitais e outras
solucdes de transformacao digital do Estado, fazendo
uso de metodologias ageis para levantamento de
requisitos e otimizagdo de processos

Promover a utilizagao e facilitar a

integracdao com as solucoes e
plataformas tecnolégicas
transversais da Administragcdo Publica

ticapp.gov.pt o Marco 2020

Construir plataformas comuns
e aceleradores para Analise de Dados e

Digitalizacao de Servicos

Identificar os principais
desafios e fontes de dados qe

forma a que, através do uso de solucdes de Data
Analytics, possam ser cruzados, explorados e gerar
previsdes que permitam melhorar a qualidade de
vida dos cidadaos e apoiar processos de decisao
dentro do Estado

Desenvolver, formar e
disseminar boas praticas -

competéncias digitais no servico publico, gerindo o
talento neste dominio e aprofundando capacidades.

AGENCIA PARA A
MODERNIZAC, AQ
ADMIN\STRATIVA
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CENTRO DE COMPETENCIAS
DIGITAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Apresentacao do TicAPP =

# Atividades / Servicos

GESTAO DE
PROJETOS

Capacitar para a gestao de
projetos na area das
tecnologias

de informacao e
comunicacao.

DATA SCIENCE

Desenvolver modelos
quantitativos e preditivos
que permitam utilizar os
dados disponiveis para

apoiar processos de decisao
politica e administrativa

REPUBLICA
PORTUGUESA

TRANSFORMACAO

* Desenho de Servicos
Digitais

» Apoiar na modelacao,
otimizacao simplificacao e

‘ integracao de processos

DESENVOLVIMENT
O DE SOFTWARE

* Protétipos
*  Provas de Conceito
Pilotos

ESPECIFICACAO

¢ Realizar o levantamento,

analise e definicao de
requisitos Sl

e Elaborar clausulas

técnicas de cadernos de
encargos

USABILIDADE

Manter o quadro de boas
praticas de usabilidade de
servicos digitais e ajudar na
sua aplicacdo a todos os
interfaces com o utilizador

ticapp.gov.pt o Marco 2020

ARQUITETURAS

* Avaliar, Rever e Desenhar
Arquiteturas
Empresariais

» |dentificar e Especificar
Requisitos Técnicos para
Solucgdes Informaticas

AUDITORIAS
E TESTES

Auxiliar as diferentes
entidades na realizacdo de
auditorias, testes e

certificacdo de solucdes
' informaticas

AGENCIA PARA A
MODERNIZAC, AQ
ADMIN\STRATIVA
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DIGITAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

# Servicos Prestados por area de Competéncia

ticapPP

DIGITAL DIGITAL ADVANCED
ARCHITECTURES TRANSFORMATION ANALYTICS
Definicao e Roadmap de Modelagao, Otimizagao e Especificacdes de
arquiteturas de Sl simplificacao de processos com Requisitos para \
recurso as Tl Solucdes de Data O
" - Analytics e Apoio a %
Especificagcdes de Requisitos de Elaboracio de CE

Software e Apoio a Elaboracao de CE

Estudos de UX/UI Analises descritiva,

Protétipos e PoCs diagnostico, preditiva
e prescritiva

Apoio a Gestao de Projetos

& REPUBLICA H AGENCIA PARE A
" PORTUGUESA ticapp.gov.pt o Margo 2020 ana ez




LICAPP SERoeconeertncs Apresentacio do TicAPP =

# Abordagem Metodolégica

Jornada de Transformacgao Digital

Tendéncias, desafios Visao e Ambicao. Design Thinking* Definicao da Planeamento da
e prioridades. > Equipas e lideranca. Empatia. Iniciativa** Gestao da Mudanca.
Cenérios de inovacao Identificacio das Definir o Problema. “Business Case”. Acompanhamento da
e iniciati_vas fje Jornadas do Cidadao/ \dealizar. Definigao Funcional execucao.
modernizagao. Empresa/Funcionério —— da Iniciativa. Medicao do Valor da
a transformar. P i Definicao da Solugao Iniciativa,
Roadmap da Testar e avaliar. Tecnolégica.
transformacgao. Planeamento.

~2 semanas. ~6 semanas 6 a 8 semanas

duragdo da implementacao

[E3 ACOMPANHAR

() DEFINIR g TRANSFORMAR

* Para cada Jornada |dentificada
** Para cada Iniciativa Gerada com base no processo de Design Thinking da Jornada

3 REPUBLICA . £
PORTUGUESA ticapp.gov.pt o Margo 2020 alima e
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# Factos e Numeros

10 rroseros concuipos {j} 2

6 GUIAS DE BOAS

PROJETOS EM CURSO PRATICAS

ENTIDADES PUBLICAS 1 1

WORKSHOPS & CONFERENCIAS

Partilha e Disseminag¢ao de Boas Praticas

AREAS GOVERNATIVAS

MEDIDAS iSIMPLEX

REPOBLICA | ticapp.gov.pt o Marco 2020



ticAPP seymro e comperencias Apresentacio do TicAPP =

# Projetos

= ORCAMENTO
glAp Pf‘ﬂTT'c"’,AT'VO Revisdo da Arquitetura de S| do

Gestao Intellgente do Atendimento Portal da Transparéncia Municipal

FE-AP

Fatura Eletronica na AP

Arquitetura de S| da plataforma é@Auténtigo

GeoNorte para a CCDRN Reengenharia déProcessos e Elaboracio de
Caderno de Encargos

c AUTENTICAGAO.GOV

Usabilidade
Moveis

AUTENTICACAO.GOV e APP Chave
Mével Digital

Estudo de UX e Recomendacoes

(7)) REPUBLICA . o
ticapp.gov.pt G) Marco 2020 ama s



ticAPP seymro e comperencias
[ ]
# Projetos

PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

REENGENHARIA DE PROCESSOS &
ESPECIFICACOES DE REQUISITOS DE
SOFTWARE

GUIAS DE BOAS
PRATICAS

para desenho e
desenvolvimento de para apoiar a elaboracao de cadernos de

servigos digitais encargos

? REPUBLICA ticapp.gov.pt o Marco 2020

Apresentacao do TicAPP

REVISAO DE
ARQUITETURAS
DE SI

Desenho & Roadmap




tiGApp CENTRO DE COMPETENCIAS Apresentagéo do TicAPP —

DIGITAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

# Participacdao em Conferéncias e Workshops para Divulgacao Servicos e Boas Praticas

da Internet

Férum da Governacdo da Internet a alﬁ;\ S&mmlt ?,QBW

gs de worRs ops: Opensoqrcé"
Descentrallzed Ledger Technologles Arqmtetura$ Empré«sarl

&Tr sformacéo Digitgl - UX L |

‘B o - oo M oplst o ;
@D@D C‘ clos de worksbdps Opensburce
U > °n° & Transf. Digital = Big data -,
G 0’y analytics & Open Dhta
A
3] ¢ PORTUGQL ; Z
: A DIGlTQL e /g
: , VV/Z=K'19 DE21A25DEOUTUBRO ‘
- % = g e Iz Y ‘l 4 " ‘% 2, O evento de referéncia sobre a transformac3o e a economia digital em Portugal
WorkshépBlockchain, = Workshops SAMA‘Z “ - b0 S Canada - Como usar a&eg\gl?)gla | |

0F S ( 1_]

(LX e Porto)

OFICINA@LabX para c@nstruir melhotes sociedades? \\

) ticapp.govpt (&) Marco 2020 ama s



tiCApp CENTRO DE COMPETENCIAS Apresentacdo do TicAPP ==

DIGITAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

# Casos de Estudo )
Revisdo de Arquitetura de S| — Solucdo de Faturacdo Eletronica da AP (FE-AP) 3 Meses

\ 4

EE
° ESP)&P Descricao Beneficios Resultados

Entidade de Servigos Partilhadas - . . .
cla Admiristracia Plblics, 1P Em colaboragdao com a ESPAP, foi Maior Controlo e Autonomia na

Relatério de Arquitetura de

elaborado um estudo sobre cenarios de evolucao da plataforma de forma a Sl da FE-AP. incluindo o

evolucao futura da Arquitetura de Sl da responder as necessidades
levantamento dos

solugao FE-AP com o objetivo de operacionais. principais processos de

garantir a sua evolucao funcional e L
= negdcio e desenho da
tecnoldgica, assim como a Carantia de Interoperabilidade e arquitetura TO-BE.

o interoperabilidade com outros sistemas Seguranca nas trocas de
Fatura Eletrénica na AP . ) . .
externos. informacgdo com entidades publicas
ou privadas, através da utilizacao da
iAP e em conformidade com boas

praticas nacionais e europeias.

&3y REPUBLICA . o
PORTUGUESA ticapp.gov.pt o Margo 2020 amﬂ.\ﬁﬁ’aﬁﬁéﬁﬁ



CENTRO DE COMPETENCIAS
DIGITAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

ticapp

# Casos de Estudo

Apresentacao do TicAPP =

Levantamento e identificacao de

Reducao dos custos

Workshops colaborativos

Classificagdo e Autenticagdo de Obras e Conteudos Culturais 6 meses
F= B -
. IGAC Descricio Beneficios Resultados

INSPECAO-GERAL
DAS ATIVIDADES
CULTURAIS

1510/2019

3 REPUBLICA
PORTUGUESA

requisitos funcionais e técnicos para

a criacdo de uma marca digital de

autenticacdo de conteudos culturais,

assente nas novas TIC.

Reengenharia de processos de
classificacado de obras e conteudos

culturais em suporte digital.

administrativos, para a IGAC e
Empresas, associados a colocacado

das Etiquetas de Autenticacdo em

papel.

Otimizacao do Processo de
autenticacao de obras e conteudos
culturais=> Maior Eficiéncia e

qualidade de servico.

ticapp.gov.pt o Marco 2020

com os varios intervenientes
no processo de atribuicao da
classificagdo e autenticacao.
Benchmarking

Desenho de Processo TO-BE
Relatério de
Recomendacdes para a fase
de Implementacéao

Apoio a elaboracao de CE

AGENCIA PARA A
MODERNIZAC, AQ
ADMIN\STRATIVA
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DIGITAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Visite-nos em ticapp.gov.pt

CENTRO DE COMPETENCIAS DIGITAIS

Arquiteturas | Transformacao Digital | Data Analytics

Eportugal

. ticapp.gov.pt O Marco 2020 am-El\““””:”““



