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Fatura Eletrónica

Contexto e enquadramento 

“Programa de transformação digital assente na 

normalização, otimização e automatização

processual do ciclo da despesa e do ciclo da receita.

“(…) executado de forma gradual, garantindo a gestão da 

mudança necessária à implementação efetiva dos objetivos”

“(…) agilizar e desmaterializar o relacionamento existente

entre as entidades públicas, e destas com os agentes

económicos privados (…) reduzindo os prazos de pagamento,

custos de operação, de transação e garantindo maior

fiabilidade e transparência em todas as atividades do

processo. “

“Potencia-se a otimização da Gestão da Tesouraria (…)

preconizada pela nova Lei de Enquadramento Orçamental.”
Fonte: Relatório do OE 2019
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Processo Inovador (1/3) 

Projeto colaborativo

• Projeto colaborativo na Administração Pública.

Finanças (ESPAP) / Modernização (AMA) / PCM (UTAIL)

• Colaboração com a AMA

• TicAPP - Arquitetura aplicacional

• Labx – piloto de avaliação de impacto (com colaboração 

da UTAIL)

• Utilização da IAP e PPAP

• Financiamento SAMA e receitas próprias

• Projeto testado com entidades piloto

• Piloto (Finanças, Negócios Estrangeiros, Modernização)

experimentar, testar, afinar o conceito previamente à 

disseminação (em curso).

• Garantia da qualidade da informação alinhada com a 

utilização para processos concretos 
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Processo Inovador (2/3) 

Orientação ao processo e eventos de vida

• Abordagem ao ciclo de vida da fatura integrado na gestão 

do ciclo de vida da execução da despesa (ou da receita), 

num alinhamento com a otimização da Gestão da 

Tesouraria preconizada na LEO.

• Projeto transformacional orientado aos processos, 

conjugando: 

• simplificação processual e administrativa, 

• normalização, 

• otimização e automatização processual.
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Processo Inovador (3/3) 

Valorização do trabalho

• Projeto que recorreu ao conhecimento do mercado, mas o

conhecimento desenvolve-se e permanece na 

Administração Pública.

• Valorização do trabalho.

• O papel da autonomia e couching das chefias 

intermédias

• Promovemos a valorização do conhecimento dos nossos 

colaboradores na definição de regras que garantem a 

qualidade e, quando aplicável, permitem o automatismo, 

libertando recursos para a prestação de um melhor 

serviço público (estimativa 195 FTE Universo GeRFiP). 

Pelas nossas pessoas, com as nossas pessoas
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Proposta de Aquisição 

Bens & Serviços

Execução

do

Procedimento

Receção de 

Bens & 

Serviços

Processamento Pagamento

Fundos

Disponíveis

Contexto e enquadramento 

Processo aquisitivo na Administração Pública
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Planeamento

2014

DIRETIVA 2014/55 

/ EU

Referente a 

Faturação

eletrónica em

contratos publicos

contracts

2015

Lei de 

enquadramento

Orçamental n.º 

151/2015,de 11 de 

setembro.

2018

2020

Decreto-Lei n.º 

111-B/2017 de

31 de agosto

299.º -B 

Contratação 

Publica

2017

O Decreto-Lei 

123/2018, de 28 

de Dezembro, 

define o modelo 

de governação

2020

Portaria n.º 

289/2020, de 5 

de setembro 

Regula aspetos

complementares
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Processo de Onbording : Entidades Publicas

Entidades

Publicas

>100.000

>55 M € 

177

Faturas

Eletrónicas

Valor total
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Processo de Onbording : Fornecedores

Fornecedores

134

 Consumo & Industria

 Ciências da Vida e Saúde

 Sector Publico

 Telecomunicações

 Turismo

 Serviços

 Infraestruturas

 Energia
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Planeamento



Juntos, partilhamos eficiênciaJuntos, partilhamos eficiência


