“Combate as Fake News”: inteligéncia
artificial
ao servico do cidadao

Lisboa, 5 de marco 2020
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|. Lusa - uma “maquina’ de noticias

I @ LusA EYEDATA CARTA DE PORTUGAL COMBATE FAKE NEWS MACAU 20 ANOS
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14:53 Frente Comum marca greve nacional da fungdo publica para 20 de margo 14:48 Precos dos combustiveis rodoviarios aumentaram entre 3% e 7% em janeiro — ERSE 14:46 Covid-19: R

Programas para interior preveem criacao de 2.810 empregos =
- Governo sbre

28 fevereiro 2020 14:21
No conjunto de medidas langadas para valorizar e atrair pessoas para o interior, esta previsto criar 2.810
postos de trabalho e gerar um investimento de 648 milhdes de euros, diz o Governo.
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| — Lusa: uma “maquina” de noticias

A Lusa produz informacéo para a Imprensa, radio, televisdo e sites (nacionais, regionais, locais e das
comunidades portuguesas), além de ter também como clientes instituicdes publicas e privadas,
empresas e pessoas individuais no Pais e no estrangeiro.

A Lusa é ainda, a nivel mundial, a agéncia de noticias de referéncia para a producéo e distribuicdo de
informacéo rigorosa e independente de e para o mundo da lusofonia

» Multinacional com mais de 30 anos e presente em mais de 20 paises nos 5 continentes (de
forma mais significativa nos Estados de lingua oficial portuguesa)

» Detida a 50,14% pelo Estado portugués

» Cerca de 270 trabalhadores e 100 correspondentes em todo o territério nacional e no
estrangeiro

» Tem cerca de 14 milhdes de conteudos em arquivo em varios formatos

* Produziu 250 mil contetdos em 2019 (texto, fotografia, som e video)
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Il — O tempo das “fake news”
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Il — O tempo das "fake news” 9.3% 2.20.
“Preocupo-me com o que

é real e falso na Internet”
(Portugal, 2018)

19,5%
FONTE:

RDNR 2018. Edicdo: OberCom.
N=2008.
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Il — O tempo das "fake news”

Que “noticias” falsas, nos preocupam mais?
Lusa vs Reuters Digital News Report

120% Amostra LUSA ® Amostra PT RDNR
99% 98%
100% 91% o
83% 80%
80% 70% 69% 68%
)
60% 51% 54%
40% 7
° 249707
20%
0%
Noticias com factos Noticias Jornalismo de ma Titulos que Utilizagdo do termo Noticias
manipulados completamente qualidade parecem noticias  Fake News para humoristicas
falsificadas para mas que na descrédito de
fins politicos / verdade sao outros
comerciais anuncios

Fonte: Inquérito Interno Fake News LUSA, ISCTE-IUL MediaLab e OberCom /Reuters Digital News Report 2018. Edi¢do: Ana Pinto-Martinho, Miguel Paisana e Gustavo
Cardoso. NLUSA=149; NRDNR2018=2008. Nota: os valores apresentados dizem respeito a inquiridos que se revelam Extremamente ou Muito preocupados.
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Il — O tempo das "fake news”

Como evitar a distribuicao de “fake news™?

Cuidado com as fontes - conhecimento e confianga nas _ 970/0
fontes
Anélise da forma como é transmitida a informacdo I 599,
Analise de quais os valores ou pontos de vista que estao _ 5104
implicitos nas mensagens que sao passadas 0
Recurso a ajuda / opinido da coordenacdo editorial I 40%

Recurso a ajuda / opinido de outros jornalistas [ 36%

Procura de informagao junto de outros jornalistas fora da 0
Lusa T 14%

Utilizacio de técnicas de verificagdo de videos e fotos BN 1294
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Inquérito Interno Fake News - LUSA, ISCTE MedialLAB e Obercom. Edigao: Ana Pinto-Martinho, Miguel Paisana e Gustavo Cardoso. N=149.
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Il — O tempo das "fake news”

Pressupostos da candidatura ao Compete 2020:

a) A era das redes sociais » O fim do jornalismo como intermediario Unico entre o
que se passa no mundo e as pessoas

b) O mundo da pds-verdade » As redes sociais como ameagca efetiva ao
conhecimento da realidade baseado em informacao factual, rigorosa, objetiva e
independente

c) As “fake news” como arma de combate as democracias » As “fake news”
enquanto novo inimigo do Estado de Direito Democratico

d) Um modelo politico vulneravel » O regime democratico pressupode cidadaos
capazes de analisar e decidir. Nao € sustentavel com cidadaos que podem ser
facilmente manipulados no mundo digital.
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Il — O tempo das "fake news”
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Word of the Year 2010 Word Of The Year ~ Word Of The Year 2016: Shortlist  Press Queries

Word of the Year 2016

After much discussion, debate, and research, the Oxford Dictionaries Word of the Year 2016 is... post-
truth.

post-truth

ADJECTIVE

Relating to or denoting circumstances in which
objective facts are less influential in shaping public
opinion than appeals to emotion and personal belief

10
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Il — O tempo das "fake news” 4§

Dezembro de 2018 — A ministra da
Cultura, desafiou a Lusa a liderar em
Portugal o combate as «Fake News»

Fevereiro de 2019 — Graga Fonseca
revela que a Lusa estd a preparar uma

candidatura ao Compete2020

Lsal
COMBATE AS

Governo langa em 2020 campanha de
sensibilizacao que visa a informacao seria

O Governo anunciou esta segunda-feira o langamento, no inicio de 2020, de uma campanha de sensibilizag&o que
visa a convivéncia democratica entre uma comunicagéo social livre e uma populagdo formada e capaz de exigir e
procurar informagao séria.
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l1l. Combate as “fake news”

12 Titulo da apresentacao (alterar em Menu Insert - Header and Footer) LUSA ‘
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I1l. “Combate as fake news’

Projeto e parceiros

A3
informacéao
O nutricional
A4
analise de inesc-id
documentos O

digitais oko
) Investimento 299 mil €
in:know Financiamento 170 mil €
CNCSO
A5
analise preditiva
de informacéo A7
Viral agregacao de
AB conteudos de
analise de contextos literacia mediatica
e padrdes de
informacéao
COMPETE 2020 / SATDAP

POCI 05 5762 FSE 000217 LUSA @



lll. “Combate as fake news”
Um ponto de encontro ‘

EYEDATA CARTADEPORTUGAL COMBATE FAKE NEWS  MACAU 20 ANOS OA= Entrar w)

Pesquise aqu n @

INTERNACIONAL LUSOFONIA  LUSANEWS (o]

LUSA €@

Agéncia de Noticias de Portugal NACIONAL ECONOMIA CULTURA DESPO

Informacao

LUSA . COMBATE AS

UMA OUEST.II-.O DEMOCRATICA

0 PROJETO A CONFERENCIA EM LISBOA MAIS NOTICIAS (OMISSAD EUROPEIA PARLAMENTO EUROPEU

Tecnologia

https://combatefakenews.lusa.pt/
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https://combatefakenews.lusa.pt/

1. Informacao Cambodian PM

This is a 2017 photo of Cambodia's Prime Minister after he was
hospitalised for an unrelated health condition

1.1. Site «Combate as Fake News»

) Noticias sobre «fake news»

i) Estudos, pensamento politico e cientifico, analise, opinido
iii) Legislacdo e conteudos formativos

Iv) Ferramentas de despiste de fake news (proprias e de terceiros)

15 LUSA @



m: lll. “Combate as fake news” ‘

1.2. Guia do Cidadao Ciberinformado
» + Curso online
Cidadao Ciberinformado

(Conteudos produzidos em parceria
com o CNCS — Centro nacional de &
Ciberseguranca)

CNCS

1.3. Conferéncia anual sobre «Combate as Fake News» o o Necond

1.4. AcOes de informacao e divulgacao

LUSA @
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2 . Tecnologla l1l. “Combate as fake news” ‘

« 2.1. Analise nutricional de textos

« 2.2. Analise e certificacdo de documentos digitais

« 2.3. Analise preditiva de informacéo viral

« 2.4. Analise de contexto e de padrdes de informacéo (realidade
aumentada/informacao relacionada)

17 LUSA @



» I1l. “Combate as fake news”
2.1. Informacgao ‘

Texto Algoritmo Classifica¢dao

Mutrition Facts

Serving sice 1 potato (14805 2ox)

Calories 110

|||||||||

Etigueta de informacéao nutricional

N&o sera indicado o que é verdadeiro ou falso, certo ou errado ou até bom ou mau.

A etigueta tem como objetivo sensibilizar o consumidor e ajuda-lo no seu processo de avaliacao do
conteudo.

» Criagcao de “plug in” para “filtragem” de fontes de informacéao

18 LUSA @



2.1. Informag:

1. “Combate as fake news”

Exemplo de etiqueta de informacao nutricional

INFORMATION NUTRITION LABEL

Best Before: Jan 1, 2018

Per 1000 words

Recommended Daily

Allowance
Fact 305 o0 T
Opipicon 405 20 <%
Conroversy 920
Emotion 67 I3
Topicality 87 SO
i_“'&mm 40 8.0
Toechpicality Z0 ac
Authonty 43 o0
Vimalpess - 10

Additional substances: advertising . subscriprion,
invective, images (2). tweets, video clips

Traces: product placement

19

THE BREITBART STORE

TRUMP’S ATTACK ON SESSIONS OVER
CLINTON PROSECUTION HIGHLIGHTS HIS OWN
‘WEAK’ STANCE

President Trump's decision Tuesday to attack Attorney General
Jeff Sessions over Sessions” "position”™ on Hillary Clinten’s
various scandals only serves to highlight Trump’s own hypocrisy

rn the icsne — and is hkalv ta fiwo]l conearngs froam his hase whao con
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2.2. Analise preditiva de fenomeno:s

 Identificacao precoce
de informacéo e padrbes
gue antecipam o surgimento
de fendmenos virais de noticias
e manipulacao de informacéao

Ford Secure M Portal Activation Informati TP
Nt 2.3 Certificacdo de documentos d

Francisco, Joana
Para Pedro Camacho

@ Se existirem problemas com a forma comao esta mensagem é apresentada, cliqu

Cligue aqui para transferir imagens. Para ajudar a proteger a sua privacidade, ®

"Francisco, Joana (J.)" has sent you a secure message. You have 1 day(s) lel
Please contact the sender if you have any questions about this message.
+  Subject: O Ford Mustang Mach-E totalmente elétrico oferece poténc

»  Sent: Movember 18, 2019 11:10:31 AM, EST
« Expires: December 18, 2019 11:12:43 AM, EST

Complete a one-time activation step to create your Ford account on this portal

1. “Combate as fake news” ‘

A certeza da informacao recebida de
forma digital esta a criar novos
problemas as organizacoes.

Como posso garantir qgue o mail que
recebi é genuino?

LUSA @



1. “Combate as fake news” ‘

2.4. Analise de contexto e de pa

« A pesquisa de informacao
relacionada, numa logica de
“realidade aumentada”, oferece
contexto e padrdes de informacéo
gue enriguecem o conhecimento e
ajudam a compreender e antecipar
fenOmenos comportamentais.

- Esta € uma ferramenta que pode interessar ao CNCS, na sua
missao de combate ao crime contra as infraestruturas tecnologicas.

21 LUSA @



e requisitos

ostado da arte Q;E;Bﬁjgc‘:g comunicacao “I. ”COm bate éS fa ke nEWS”

ideacdo e
conceito

O o As etapas
do projecto

desenvolvimento °
24 meses
Inicio: margo 2020
testes e
melhorias
disseminacao o
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O que nos motiva?

23
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I1l. Combate as “fake news’

Somos uma empresa focada na prestacéo de um servico (noticioso) de interesse
publico

As “fake news” sdo o oposto da nossa razao de ser. Combaté-las &€ um objetivo de
interesse nacional e uma obrigacéo para a Lusa

Os portugueses (e a lusofonia, em geral) sdo os nossos “clientes”. Somos os
primeiros interessados em que saibam distinguir noticias de “fake news”

Queremos criar ferramentas, com recurso a automacao e inteligéncia artificial, que
sao Uteis para a Lusa, para muitas outras entidades e para o cidadao comum

E porque faz sentido?

Ferramentas que trabalham com a lingua portuguesa, o que € uma vantagem que
ultrapassa o interesse particular da Lusa...

... € também das nossas fronteiras, ja que a Lusa esta em “todo” o sitio onde se fala
portugués...

... € nas principais redes internacionais de media, com parceiros altamente
tecnologicos, diretamente envolvidos no combate as “fake news” e tambéem
interessados em receber noticias — rigorosas e isentas - do mundo luséfono
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Obrigado pela vossa atencao
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