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Missao
Controlar e auditar os servigos e organismos dependentes ou sob tutela e

superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da cultura e
fiscalizar e superintender na protecdao do direito de autor, dos direitos conexos e

dos recintos e espetaculos de natureza artistica.

Visao

Acrescentar valor a Cultura, aos Autores e aos Espetaculos.

Lema

Protegemos o que é Auténtico.
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A IGAC como Entidade de Supervisao Setorial

Atua a 2 niveis e em 3 Perspetivas:
e

Pedagogica

Niveis:
« Ambiente Fisico
« Ambiente Digital

\Preventiva Repressiva

"
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INSPECAD-CERAL
DAS ATIVIDADES
CULTURAIS

Estratégia

Eixos Estratégicos

Proteger os criadores e garantir a seguranca dos espetaculos

Transicao digital

Aproximar a IGAC dos cidadaos
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Estratégia de Transformacao Digital

Assente nas novas tecnologias de informacao e
comunicacao, para a digitalizacao dos processos e
servicos prestados a cidadaos e empresas.
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Objetivos (I)

1. Desmaterializar o processo de classificacao e autenticacao
de obras e conteudos culturais - setores cinematografico,
audiovisual, videografico, multimédia e do entretenimento;

2. Criar uma marca digital que permita a autenticacao digital
de conteudos;

3. Desenvolver uma plataforma que permita gerir, monitorizar
e controlar de forma centralizada, todos os procedimentos
relativos a classificacao e autenticacao de conteudos digitais
ou fisicos;
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4, Reformular os servicos prestados pela IGAC intensificando a
inspecao digital;

5. Permitir novas formas de interacao com os cidadaos e as
empresas atraveés do Portal de Servicos da AP -
ePortugal.gov.pt;

6. Melhorar a interacdo entre os varios intervenientes externos
e parceiros; combater as violacbes de direito de autor,
atraves de elevados niveis de seguranca, confidencialidade e
controlo sobre dados e informacdao dos processos.
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- Apostar na transicao digital adequando os processos da IGAC
as novas realidades e intensificar os meios de protecao da
propriedade intelectual;

« Implementar e favorecer os modelo de autenticacao em
formato digital e privilegiar interoperabilidade entre os
operadores economicos e agentes culturais, para facilitar a
promocao de atividades culturais;

« Promover o uso intensivo das TIC, de forma a responder as
reais necessidades, quer a nivel interno, quer a nivel de
parceiros ou clientes externos, prosseguindo o objetivo da
eficiéncia e eficacia dos servigos prestados.
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Situacao Atual

* A IGAC recebe diariamente varios pedidos de
classificacao e autenticacao de obras ou conteudos
culturais. Caso se trate de uma obra fisica, a IGAC
emite uma etigueta de autenticacdao por cada copia
a distribuir.

- Esta etiqueta de autenticacao € impressa pela IGAC
e colada pelo Distribuidor na capa da obra.
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Etiqueta de Autenticacao

Nas obras em suporte fisico, a garantia de
autenticidade e assegurada atualmente
etiqueta de autenticacao fisica, em pape

DO UMma

autocolante.
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INSPECAD-CERAL
DAS ATIVIDADES
CULTURAIS

Custos Associados

 1,00€ - Média do custo administrativo dos
distribuidores para inclusao da etiquetas de
autenticacao em cada capa da obra.

* 0,18€ - Preco pago a IGAC por cada etiqueta de
autenticacao.

 1,18€ - Custo por etiquetas de autenticacao para os
distribuidores.
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DAS ATIVIDADES
CULTURAIS

Etiquetas Fisicas Emitidas pela IGAC em 2019

TOTAL DE ETIQUETAS EMITIDAS -2 092 587
« 994 557 - Etiquetas fisicas emitidas a Distribuidores
« 1098 030 - Etiquetas fisicas emitidas para videogramas
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Constrangimentos para a IGAC na Producao das
Etiquetas

- Elevado esforco no tratamento processual e
equipamento obsoleto com acentuadas perdas de

eficiéncia e eficacia.

 Controlo eficaz do processo de autenticacao de
obras apenas em formato fisico.
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INSPECAD-CERAL
DAS ATIVIDADES
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Constrangimentos para os Distribuidores
Nacionais

 Exige esforco operacional acrescido para a inclusao
das etiquetas de autenticacao nas obras;

 Custos elevados face a toda a cadeia logistica
associada, que exige interacfes com outros paises
dentro e fora da UE;

- Dependéncia de operadores estrangeiros no
lancamento atempado de obras (videojogos e
filmes).
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Substituicao do Etiqueta de Autenticacao Fisica

e |dentificacao dos constrangimentos da solucao
atual e ponderacdo de solu¢fes digitais futuras;

« Reunides com parceiros do setor;
« Apreciacao de solucOes adotadas por outros paises;

« Apoio do TicApp em todo este processo.
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CERTIFICADD DE AUTENTICACAD DE VIDEQGRAMAS

Aars a5 devidos ofeibas dochan qwd O promotor abalxa identficado £std avtorizada

a wllizar a marca de suterticacia de videpgrames para o5 seguintes cfeltas

ARCMOTOR:

Tituiba:

MNP do regesta -

Cassificacin otdria: Madores de 16 anos
M de farnecimento: V/2018/B50
Unldades & autentcar: 1000 unidades|

Mimero dio ExompaaneEs! 2

& marca e subenticagda a incluir nos Wideogramas, com o escaldo etério atribuida

@ o mimers de registe, obedecs 20 dispasio na leglsacdo em wigor dowenda
encantrar-se oo mado vEived om cada supone digital cu anakigico reproduzida
no total autorizado, certficando que o promobtar compraved jurta da TGAC a
titulardade de dirctos da edicla, reproducio e distribulcio do videograma,

LISEGA, _ oo de 20
| :- o | QO Inspatar-geral

[ isitvacis | 1510/2019

w350
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Identificacao da Solucao Futura

Com o apoio do TicApp foi possivel efetuar uma reengenharia do process
de classificacao e autenticacao de obras e conteudos culturais em ambien
digital:
% Custo das etiquetas de autenticacao para os distribuidores antes da
reengenharia do processo, cerca de:
1,18€
% Custo do certificado de autenticagao, por obra, para os distribuidores
depois da reengenharia do processo ficara cerca de:

0,58€

Reducao de cerca de l 5 1 %
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Solucao Futura

A futura solucao de Classificacao e Autenticacdao de
Obras e Conteudos Culturais em ambiente digital
permite:

« Tramitacao do processo de forma eletronica;

« Emissao de um certificado digital assinado com a
indicacao da classificacao etaria e com a inclusao da
nova marca digital;

 Otimizar os prazos de resposta associados ao n.° de
registo e classificacao etaria.
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Desmaterializacao dos Pedidos de Classificacao
e Autenticacao de Obras e Conteudos Cultural

Jornada de Transformacao Digital - Macroprocesso

Tendéncias, desafios Visdo e Ambicao, Design Thinking* Definigéo da Planeamento da

e prioridades, Equipas e lideranca. Empatia, Iniciativa** Gestao da Mudanca.
Cendrios de inovagao Identificacio das Definir o Problema. “Business Case” Acompanhamento da
e in]ctaﬂ_‘.!as ffe Jornadas do Cidadao/ \dealizar. Definicao Funcional execucan.
modernizagao. Empresa/Funcionario Prototipar da Iniciativa. Medicio do Valor da

a transformar, o Definigio da Solugio Iniciativa,

Roadmap da Testar e avaliar. Tecnolégica.

transformacao. Flaneamento,

~2's@manas -6 semanas 6 afsemanas

duraciio da implementacio

@ DEFINIR g TRANSFORMAR [xd ACOMPANHAR

* Para cada Jornada |dentificada
** Para cada Iniciativa Gerada com base no procesao de Design Thinking da Jornada
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Design Thinking

Jo

Empatia

Descobrir os
problemas
internos do
servico Identificar
as necessidades e
frustracdes

dos utilizadores.

E’ REPUBLICA
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CULTURA
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Definir

Sintetizar os dados
obtidos na
primeira fase e
definir os
problemas

ldeacdo

Brainstorming e
workshops para
identificar
potenciais solu¢des

&

Prototipar

Criar uma
representacdo da
solugao para
poder ser testada
e validada com os
utilizadores.
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Testar

Apresentar aos
utilizadores o
protétipo para
obter ideias e
feedback.
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1. Empatia

 Entrevistas
e Analise & Sinteses

 Personas
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2. Definir o Problema

« Workshops
* Jornada do Cliente
« Definicao do problema

Suposicdes de Negocio Suposicdes do Utilizador
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INSPECAD-CERAL
DAS ATIVIDADES
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Customer Journey Map
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3. ldealizar

» Workshops

* Brainstormings
« Exploracgao
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4. Prototipar

» Construgao de um prototipo clicavel
para testar conceitos

9929092222222 0200°
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5. Testar e Avaliar ,‘- ~
« Testes de usabilidade /

 Avaliacao Heuristica

« Analise de interacao

112 i timon 30 o 45 1 imos 10 dia 3,275.00 €
S EM ABERTO ]
0 proces 120
1,045.00 €
B84 b0 Bo in10rmag bo procerso.
TRO € OPERA
e R = 275.00€
Validagho de informag be processe 2135412 OUTROS ESPECTACULOS. 975.00 €
no 2348890

VIDEOGRAMAS. 1,275.00 €
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Definicao da Iniciativa

- i

Arquitetura
da Solucao

Especificacao

. Planeamento
Funcional
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Caderno de Encargos - Anexo ||
Prestagio de Servigos de Implementaclo de Soluglo de
Dasmatsrializagio do Pedido de Classificagso Etétia de Obra
‘ou Contetido Cultural

e@Autentico

visSa de Arquitetura de Suparte acs Processos de Classificaslio
[ Te—

ticapp.gov.pt

Caderno de
Encargos
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Muito Obrigado

Sara Medina | sara.medina@igac.pt
Helder Alexandre | helder.alexandre@ticapp.gov.pt
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