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MENSAGEM

A incluséao plena dos cidadéaos e cidadas com deficiéncia, bem
como o pleno reconhecimento e promocéo dos seus direitos
fundamentais, constitui uma das grandes prioridades assumidas
pelo XXI Governo Constitucional. Prestar mais € melhores servicos,
garantir respostas de qualidade atempadas e criar mecanismos de
apoio eficazes, de acesso simplificado e célere, foram alguns dos objetivos que desde
O primeiro momento procuramos alcancar.

Ainda que sempre suscetiveis de melhoria, os servicos publicos disponibilizam
atualmente um vasto conjunto de apoios especificamente dedicados as pessoas com
deficiéncia, muitos deles ndo suficientemente divulgados. Atento o manancial de
informacéao disponivel e o carater disperso da mesma, entendemos ser Util criar o
presente Guia, o qual congrega informacéao pertinente relativa a apoios e recursos nas
areas da seguranca social, educacao, emprego, formacao profissional, desporto,
cultura, entre outras. Aqui podera encontrar num sé instrumento, respostas as suas
perguntas sobre reconhecimento de direitos, prestagdes e respostas sociais, apoios
ao emprego, beneficios fiscais, recursos educativos, apoios a pratica desportiva,
servicos de esclarecimento de duvidas, entre outras.

Com uma linguagem clara e acessivel, procuramos disponibilizar um instrumento
pratico que ajude as pessoas que procuram respostas nesta area, por forma a
saberem onde se dirigir e o que fazer, face a uma duvida ou dificuldade. Por mais e
melhor inclus&o, rumo a uma sociedade justa e coesal

Ana Sofia Antunes
Secretaria de Estado da Inclusdo das
Pessoas com Deficiéncia

———— REPUBLICA REPUBLICA
|1 Rresieess SIMPLEX+ %~ PORTUGUESA %~ PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE ~ XXIGOVERNO CONSTITUCIONAL
ESEGURANGA SOCIAL



https://youtu.be/kCEmY_Jzp44

7
7

p——
— { ( PORTUGAL
“

ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS

Todas as pessoas tém caracteristicas proprias que as distinguem entre si.
A diferenca €, assim, uma caracteristica das pessoas, logo, das
sociedades humanas. O reconhecimento de que todas as pessoas sao
iguais em direitos, mas consideradas e respeitadas nas suas diferengas, €
uma condicao das sociedades inclusivas, livres e democraticas, em que
Portugal se inclui.

Em Portugal, de acordo com os Censos de 2011, cerca de 11% das pessoas residentes
manifestam algum tipo de limitagao fisica, intelectual ou sensorial que as inibem de uma
participacao nas diversas dimensdes da vida e da cidadania em iguais circunstancias com as
demais. Deste modo, cumpre a toda a sociedade em geral e aos poderes publicos, em
particular, criar, manter e desenvolver condicdes para a participacéo e desenvolvimento de
todas as cidadas e todos os cidadéos.

Neste &mbito, e indo ao encontro do preconizado no programa do XXI Governo Constitucional,
o presente Guia informativo disponibiliza informacao Util, clara e acessivel sobre direitos,
beneficios e respostas de apoio para pessoas com deficiéncia ou incapacidade, nos diferentes
dominios de vida.

A quem se destina este guia?
+ Atodas as pessoas que necessitem de informacéo nas areas referidas;
+  As pessoas com deficiéncia ou incapacidade e respetivas familias;
* A cuidadores ou cuidadoras informais;
* A entidades publicas, privadas e sociais.

Reunindo informacgao de varias areas de interesse e respetivos servigos publicos em Portugal,
este Guia visa promover a autonomia e a cidadania, facilitando processos de tomada de
decisdo e promocao de inclusdo. Pretende, assim, ser um instrumento orientador da acéo.

A Constituicéo da Republica Portuguesa (CRP) no numero 1 do seu Artigo 26.° consagra que
“s80o reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao desenvolvimento da personalidade, a
capacidade civil, a cidadania, ao bom nome e reputacéo, a imagem, a palavra, a reserva da
intimidade da vida privada e familiar e a protecao legal contra quaisquer formas de
discriminacéo” a todos os cidadaos e todas as cidadas. Por outro lado, o seu Artigo 132
consagra o Principio da Igualdade, determinando que todos os cidaddos e cidadas séo iguais
perante a lei e que nenhuma pessoa pode ser discriminada em fungcéo da sua condigcéo.

A Constituicdo reconhece também que compete ao Estado o desenho e promocao de uma
politica de prevencao, reabilitacéo e inclusdo das pessoas com deficiéncia e de apoio as suas
familias, com iniciativas que sensibilizem e envolvam, nestes objetivos, toda a sociedade.

Em 2009, Portugal ratificou a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e o
seu protocolo opcional, complementando e reforgando a Constituicdo da Republica Portuguesa
com um instrumento de desenvolvimento de direitos humanos, transversal a deficiéncia e aos
diferentes setores da sociedade. A Convencéo € um instrumento vinculativo e term como
objetivo promover, proteger e garantir os direitos humanos e liberdades fundamentais das
pessoas com deficiéncia, promovendo o respeito pela sua dignidade inerente e reconhecendo
a sua autodeterminacéo. Ao ratificar a Convencéao, Portugal ficou obrigado a rever a legislacéo e
as praticas nacionais a luz do texto da mesma e a monitorizar o seu cumprimento, reportando e
aceitando o controlo internacional da sua implementacéao.
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O Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P. (INR, IP) & o organismo publico que tem como
missao assegurar o planeamento, a execucéo e a coordenacao das politicas nacionais
destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia, acompanhando o exercicio de
cidadania, destas pessoas, em todos os seus contextos de vida (www.inr.pt).

O conteudo deste Guia esta organizado em quatro partes. A primeira parte contém informacgao
sobre direitos fundamentais e instrumentos para o seu desenvolvimento. A segunda, de forma
cronoldgica, apresenta direitos e orientagdes para a agdo em diversas etapas da vida, desde o
nascimento, a educacao, ao emprego e formacao profissional. Na terceira, destacam-se de
forma transversal, entre outros aspetos, a protecao, os beneficios sociais e fiscais, os
transportes, a cultura, o desporto, o turismo e lazer, a assisténcia pessoal e acessibilidade. Na
Ultima parte do Guia Pratico, constam também contactos uteis, a identificagéo das siglas, os
conceitos fundamentais, a legislacéo aplicavel por tema e as referéncias e fontes de
informacéo.

A informacéo foi disponibilizada por entidades das varias areas do Governo da Republica
Portuguesa e compilada e organizada pelo INR, IP. Esta atualizada a data da publicagéo do Guia.

———— REPUBLICA REPUBLICA
|1 Rresieess SIMPLEX+ %~ PORTUGUESA %~ PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE XX| GOVERNO CONSTITUCIONAL
ESEGURANGA SOCIAL



http://www.inr.pt/




PARTE 1

TENHO UMA DEFICIENCIA. E AGORA?

Se tem deficiéncia, independentemente de ser pessoa adulta ou crianca, deve ler este Guia e,
se assim o entender, dirigir-se ao Balc&o da Inclusé&o para mais esclarecimentos.

Deve solicitar o Atestado Médico de Incapacidade Multiuso, para os efeitos em que o mesmo
se justifica.

O BALCAO DA INCLUSAO

E o local de atendimento que tem como missao a informacéo e mediacao especializada e
acessivel as pessoas com deficiéncia e incapacidade, suas familias, organizacdes e todas as
pessoas interessadas.

‘ Balc@o
\ inclusdo /

conhecer, decidir, agir

COMO FUNCIONA?

O Balcao da Inclusao disponibiliza informacgéo por telefone, por escrito e presenciaimente sobre
os direitos e beneficios de acordo com a legislagdo em vigor, sobre os recursos existentes e
também procede ao encaminhamento e mediacao/sensibilizacéo junto dos diferentes servicos
€ organismos que No ambito da sua missdo tém competéncias nas matérias referidas para a
resolucéo das situacdes apresentadas.

No INR, IP, o atendimento telefonico funciona de segunda a sexta-feira, das 9h30 as 12h30 e
das 13h30 as 16h30 e, o atendimento presencial, preferenciaimente, com marcacao prévia,
solicitada por escrito.

Pode realizar o contacto, pessoalmente nas instalagdes do INR, IP, na Av. Conde Valbom n.° 63,
1069-178 Lisboa, pelo telefone n.° 217 929 500 ou pelo correio eletrénico.

Na Seguranca Social, o atendimento funciona nos Centros Distritais de Seguranga Social das
sedes dos 18 distritos.

Podera encontrar na pagina da Seguranga Social mais informagéo, bem como questdes mais
frequentes relacionadas com este tema.

Nas Camaras Municipais protocoladas com o INR, IP, o servigco de atendimento &
disponibilizado nos locais e horarios identificados.

ONDE SE ENCONTRA?

O Balcao da Inclusdo encontra-se sediado no INR, IP, nos Centros Distritais de Seguranca Social
das sedes dos 18 distritos e nos locais de atendimento das Camaras Municipais protocoladas
com o INR, IP. Aceda na imagem seguinte as localizacbes de cada um destes balcbes.
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TENHA EM ATENGAO:
Existem alguns procedimentos que, quando adotados, podem ajudar:

N&o confie demasiado no que esta disponivel na internet: Existe muita informacéo na internet
gue néo esta validada cientificamente €, em alguns casos, esta incorreta.

Confie nas ou nos profissionais de saude: Os hospitais € ou as unidades de saude dispdem
também de equipas multidisciplinares que seréo suas aliadas e com quem, bem como a sua
familia, podera contar no processo de tratamento e ou acompanhamento. E muito importante
confiar na equipa que o0 ou a acompanha.

Peca ajuda: Nos momentos em que se lida com um diagndstico, mas sobretudo durante a fase
de tratamento e ou acompanhamento é necessario parar e pedir ajuda. Existem Associagdes
que tém como objetivo prioritario a prestacéo de apoio as familias das pessoas com deficiéncia,
qualguer que seja a idade e a deficiéncia.

Para informag&o mais detalhada, consulte a pagina do INR, IP, emm ONGPD.

Informe-se sobre Direitos: Procure informacdes sobre os direitos das pessoas que se
encontram numa situacéo semelhante a sua, nomeadamente, legislacéo sobre o trabalho,
educacéo e formacao, subsidios e apoio na doenca, deficiéncia e ou incapacidade.
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O atestado médico de incapacidade multiuso € um documento oficial que comprova que a
pessoa tem uma incapacidade apods avaliagdo na junta médica, realizada no ambito das
Administracdes Regionais de Saude.

Este atestado indica, através de uma percentagem atribuida, o valor da incapacidade global.

O AMIM é sempre autenticado pelo ou pela Presidente da Junta Médica, datado e registado
com identificacéo da Administracéo Regional de Saude (ARS), Agrupamento do Centro de
Saude (ACES) e numero da respetiva Junta Médica.

Para informacao mais detalhada, consulte neste Guia a Legislagédo em vigor.

PARA QUE SERVE O ATESTADO MEDICO DE INCAPACIDADE MULTIUSO?

O Atestado Médico de Incapacidade Multiuso identifica o grau de incapacidade que foi
reconhecido a pessoa com deficiéncia e por norma, € o documento que serve de
comprovativo da incapacidade da pessoa para que esta possa usufruir de beneficios ou
direitos.

A QUE APOIOS TEM DIREITO UMA PESSOA QUE TENHA O AMIM?

Para pessoas com grau de incapacidade igual ou superior a 60%, comprovado
pelo AMIM, de acordo com a Tabela Nacional de Incapacidade, a legislacéo
portuguesa consagra diversos beneficios, entre os quais se destacam:

e Atribuicdo da Prestacdo Social da Inclusdo. Para informacéo mais detalhada,
consulte neste Guia a Prestacéo Social da Incluséo (PS));

¢ Protecéo social e beneficios sociais, de onde se destacam, a concessao de
juros especiais em empréstimos bancarios, os efeitos em contratos de
arrendamento, os descontos na compra de alguns servicos de transporte,
ludicos ou outros, a atribuicéo de distico de estacionamento... Para informacao
mais detalhada, consulte neste Guia o tema Protegéo Social e Beneficios
Sociais;

e Beneficios fiscais, como por exemplo, isengdo de Imposto Automodvel na
compra de carro. Para informacao mais detalhada, consulte neste Guia o tema
Beneficios Fiscais;

e Bolsas de estudo no ensino superior. Para informacéo mais detalhada,
consulte neste Guia o tema Acesso ao Ensino Superior;

¢ Assisténcia Pessoal no Ambito do Modelo de Apoio a Vida Independente
Para informacao mais detalhada, consulte neste Guia o tema MAVI;

e Transporte ndo urgente de doentes. Para informagdo mais detalhada,
consulte a pagina da Entidade Reguladora da Saude.

e Isencdo de taxas moderadoras no Servico Nacional de Saude — SNS. A
pessoa com deficiéncia deve apresentar o AMIM na unidade de salde em que
esta inscrita ou no hospital onde estiver a ser tratada. A isencdo por
incapacidade sera registada, mantendo-se valida até a data da reavaliagcéo da
incapacidade inscrita no atestado. Para a aplicagcédo da isengéo, o grau de
incapacidade tera de ser igual ou superior a 60%. Para informagcéo mais
detalhada, consulte neste Guia a Legislagéo em vigor.
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A QUEM SE DESTINA O AMIM?

Se € pessoa com deficiéncia ou incapacidade, independentemente de ser crianca ou adulta,
deve solicitar o AMIM. Na impossibilidade de ser solicitado pelo préprio, os seus familiares
diretos ou indiretos ou outras pessoas significativas podem solicita-lo.

COMO E ONDE DEVE REQUERER O AMIM?

Deve requeré-lo no Centro de Saude da sua area de residéncia, apresentando para esse fim
o requerimento de avaliacdo de incapacidade e entregando relatdrios médicos e de meios
auxiliares de diagndstico complementares de que disponha, que possam servir para
fundamentar a emisséao do AMIM.

Uma vez entregue o requerimento, a pessoa é notificada da data da junta médica, que
devera realizar-se no prazo de 60 dias, a contar da data da entrega do requerimento.

As pessoas cuja deficiéncia ou incapacidade condicione gravemente a sua deslocacéo,
assiste a possibilidade, ainda que excecional, de um dos elementos da junta médica se
deslocar a sua residéncia para o exame de avaliagéo da incapacidade.

As pessoas que integrem as Forcas Armadas, Policia de Seguranca Publica ou Guarda
Nacional Republicana tém um regime proprio, devendo contactar os Servicos Médicos
respetivos.

Para informacédo mais detalhada, consulte neste Guia a Legislagéo em vigor.

O QUE FAZER PARA EFEITO DE REAVALIAGAO DA INCAPACIDADE?

¢ Deve dirigir-se a unidade de cuidados primarios da sua area de residéncia habitual;

¢ Deve apresentar um requerimento de pedido de avaliagdo da sua incapacidade, dirigido a
ou ao Presidente da Junta Médica, o que pressupde a marcacao de uma junta médica
para avaliacéo do grau de incapacidade;

¢ Deve anexar ao requerimento os relatérios meédicos e exames atualizados de que
disponha e que fundamentem o pedido de incapacidade.

EMISSAO E RENOVAGAO DO AMIM TEM CUSTOS?

Sim. Esta previsto o pagamento de taxas pela prestacao de atos das autoridades de saude e
de servicos prestados por outros ou outras profissionais de saude publica.

Para informacdo mais detalhada, consulte neste Guia a Legislagéo em vigor.

QUANDO APRESENTO O MEU AMIM A ENTIDADE OU PESSOA PODE FICAR COM ELE?

N&o. Apos a sua exibicéo, o atestado € obrigatoriamente devolvido para que a pessoa possa
utiliza-lo para outros fins.

Todas as entidades publicas ou privadas, perante quem sejam exibidos os atestados
multiuso deverao devolvé-los, apds anotacéo de conformidade com o original, aposta em
fotocopia simples.

Para informacédo mais detalhada, consulte neste Guia a Legislagéo em vigor.
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CASO NAO CONCORDE COM A AVALIAGAO DE INCAPACIDADE EFETUADA, A QUEM DEVO
RECORRER?

Finda a avaliacéo, € entregue o atestado meédico de incapacidade multiuso, no qual &
expressamente indicada qual a desvalorizagéo atribuida expressa em percentagem.

Apds tomar conhecimento do grau de incapacidade que Ihe foi atribuido e caso discorde do
mesmo, pode apresentar uma reclamacao (recurso hierarquico) dirigido a Direcao-Geral da
Saude. Para este efeito, devera apresentar junto da ou do respetivo Delegado Regional de
Saude e no prazo de 30 dias, o pedido de recurso sobre a avaliacao efetuada,
fundamentando a sua discordancia.

Este pedido sera informado e enviado a ou ao Diretor-Geral da Salude que por sua vez
podera deferir a pretensao e determinar a reavaliagdo em nova junta médica. Nestas
circunstancias a pessoa podera propor que seja assessorada por uma ou um perito medico
nesta junta meédica de recurso.

Em caso de indeferimento do recurso por parte da ou do Diretor-Geral da Saude, a pessoa
pode efetuar um recurso contencioso, nos termos da Lei.

Para informacao mais detalhada, consulte neste Guia a Legislagéo em vigor.

A cidadania digital consiste na possibilidade de qualquer pessoa poder exercer os seus direitos
e deveres como cidadao, utilizando o ambiente virtual, de forma responsavel e ética.

Para que todas e todos os cidadaos, sem excecao, tenham esta possibilidade, ha que garantir
gue os servigos disponibilizados virtualmente estejam de acordo com os principios da
acessibilidade aos conteudos digitais.

Acessibilidade Digital

A acessibilidade digital pode ser descrita como a caracteristica de um ambiente, equipamento,
produto, objeto ou servico que Ihe confere a possibilidade de assegurar a todas e todos os seus
potenciais utilizadores uma igual oportunidade de uso, de forma amigavel, com dignidade e
seguranca. Pode encontrar mais informacao sobre este tema na pagina do INR, IP.

Neste sentido, o Governo de Portugal tem a preocupacéao de disponibilizar, de forma agil,
servigcos online as suas e aos seus cidadaos. Em Autenticacao.gov.pt aceda a pagina da
internet dos meios de identificacao eletronica, assinatura digital e autenticacéo segura do
Estado.

QUAIS OS PRINCIPAIS SERVICOS QUE DISPONIBILIZAM O ACESSO ONLINE?

Depois de realizada a autenticacao, é possivel o acesso a servicos online, em qualguer das
plataformas seguintes:

No portal do ePortugal - https://eportugal.gov.pt/

o Area Autenticada do Portal ePortugal - https://eportugal.gov.pt/entrar

¢ |dentificacé&o e Autenticacéo Eletronical Chave Movel Digital & Cartéo de Cidadao -
https://www.autenticacao.gov.pt/a-chave-movel-digital

e Portal Acessibilidade - http://www.acessibilidade.gov.pt/

o Kit “Selo de Usabilidade e Acessibilidade” -

http://www.acessibilidade.gov.pt/arquivo/1890
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No portal do Instituto Nacional para a Reabilitagéo, I.P. (INR, IP) — http://www.inr.pt/inicio
e Catalogo Nacional de Produtos de Apoio - https://catalogo.inr.pt/web/inr/inicio
No portal da Seguranga Social - http://www.seg-social.pt/inicio

e Seguranca Social Direta - https://app.seg-social.pt/ptss/

No portal do Servigo Nacional de Saude - https://www.sns.gov.pt/
e Area do Cidad&o do Portal SNS - https://servicos.min-saude.pt/utente/

No portal da Autoridade Tributaria e Aduaneira - http://www.portaldasfinancas.gov.pt/
e Area Autenticada - https://www.acesso.gov.pt/v2/loginForm?partiD=PFAP&path=/

No portal do Instituto do Emprego e Formagéo Profissional - https://www.iefp.pt/home
¢ [EFP Online - https://iefponline.iefp.pt/IEFP/authentication/loginUser.jsp

No portal da Diregdo-Geral da Educagéo - https:// www.dge.mec.pt/

e Area Tematica “Educacéo Inclusiva” - https://www.dge.mec.pt/educacao-inclusiva
e Portal das Matriculas | Escola 360 - https://acesso.edu.gov.pt/

e Portal Manuais Escolares Gratuitos - https://manuaisescolares.pt/

O QUE E A CHAVE MOVEL DIGITAL?
E um meio de autenticac&o que permite a associacdo de um numero de telemodvel ao

numero de identificacéo civil do bilhete de identidade ou do cartéo de cidadao para uma
pessoa portuguesa e o nUmero de passaporte para uma pessoa estrangeira.

PARA QUE SERVE?

A Chave Movel Digital permite assinar, eletronicamente e de forma segura, documentos em
formato PDF e aceder a servicos disponibilizados online, como pessoa individual ou
profissional. Pode, por exemplo, pedir ou renovar o Cartédo do Cidadao, aceder a Seguranca
Social Direta, solicitar a isenc&o das taxas moderadoras, entre outros servigcos.

COMO PEDIR A CHAVE MOVEL DIGITAL?

O pedido da Chave Movel Digital pode ser realizado online ou presencialmente. Saiba como
pedir a Chave Movel Digital, através da informacéo disponibilizada no portal
Autenticacao.gov.pt.

COMO SE FAZ A AUTENTICAGAO NOS PORTAIS?

Podera fazer a autenticacao através da utilizacéo do telemaovel, do endereco de correio
eletrénico ou do perfil que tenha registado em algumas redes sociais, como por exemplo, o
Twitter.

Para fazer a autenticagao nos portais e receber o codigo de seguranga, € necessario que
saiba os seguintes dados que associou quando criou a sua Chave Movel Digital:

e O numero de telemdvel ou endereco de correio eletronico
e 0 Cddigo PIN da Chave Movel Digital

Para informacé&o mais detalnada de como se autenticar nos portais com a sua Chave Movel,
consulte a pagina Autenticacao.gov.pt.

14

oy , #9 REPUBLICA #9 REPUBLICA

7 ] SIMPLEX—+ &~ PORTUGUESA &~ PORTUGUESA
TRABALHO, SOLIDARIEDADE prp———
£ SEGURANGA SOCIAL


http://www.inr.pt/inicio
https://catalogo.inr.pt/web/inr/inicio
http://www.seg-social.pt/inicio
https://app.seg-social.pt/ptss/
https://www.sns.gov.pt/
https://servicos.min-saude.pt/utente/
http://www.portaldasfinancas.gov.pt/
https://www.acesso.gov.pt/v2/loginForm?partID=PFAP&path=/
https://www.iefp.pt/home
https://iefponline.iefp.pt/IEFP/authentication/loginUser.jsp
https://www.dge.mec.pt/
https://www.dge.mec.pt/educacao-inclusiva
https://acesso.edu.gov.pt/
https://manuaisescolares.pt/
https://www.autenticacao.gov.pt/cmd-pedido-chave
https://www.autenticacao.gov.pt/cmd-autenticacao

y A LA B
;./’:\\ 0S DIREITOS
-:,_/y"§\),)
A7

O QUE E O ATENDIMENTO PRIORITARIO?

Nos servicos de atendimento presencial, publico ou privado, tém atendimento prioritario as
pessoas com grau de incapacidade igual ou superior a 60%, comprovado por AMIM, as
gravidas, a pessoa acompanhante de crianca de colo até aos 2 anos e as pessoas com mais
de 65 anos de idade, desde que apresente evidente alteracdo ou limitagcdo das fungdes
fisicas ou mentais.

Deve ser a propria pessoa a solicitar o atendimento prioritario, no entanto, podera ter de
comprovar perante quem esta no atendimento, o grau de incapacidade, a idade da crianga
de colo, a gravidez, a idade igual ou superior a 65 anos, mesmo que apresente alteragcdes ou
limitacdes das funcdes fisicas ou mentais.

Se houver varias pessoas a requerer o atendimento prioritario na mesma circunstancia, ou
seja, na mesma fila de espera, o atendimento é feito por ordem de chegada.

No entanto, o atendimento prioritario n&o se aplica nas seguintes situacdes:
e Atendimento presencial ao publico realizado através de servicos de marcacao prévia,;

¢ Em entidades prestadoras de cuidados de saude, quando esteja em causa o direito a
protecdo da salde e do acesso a prestacao de cuidados de salude (devendo a ordem
do atendimento ser fixada em funcéo da avaliacéo clinica);

¢ Em conservatodrias ou outras entidades de registo, quando a alteragcdo da ordem de
atendimento coloque em causa a atribuicéo de um direito subjetivo ou posicéo de
vantagem decorrente da prioridade do registo.

No caso de recusa de prioridade, pode solicitar a presenca da autoridade policial e fazer

uma queixa por escrito ao:

o INR, IP;

o Inspecgéo-geral, entidade reguladora ou outra entidade a cujas competéncias
inspetivas ou sancionatorias se encontre sujeita a entidade que praticou a infracéo. A
titulo de exemplo, num estabelecimento de restauragdo, a queixa deve ser feita
junto da Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE).

TEM UMA QUEIXA A FAZER? USE O LIVRO DE RECLAMAGOES!

Se tem uma queixa a fazer use o Livro de Reclamacdes que deve estar disponivel em todos
os estabelecimentos de comeércio e de prestacdo de servicos instalados com caracter de
permanéncia e onde exista atendimento ao publico. Para assegurar o exercicio do direito de
gueixa as cidadas ou aos cidadéaos que, por razdes de deficiéncia, se encontrem de alguma
forma impedidos de preencher a folha de reclamacéo, de acordo com o seu regime juridico
previsto no Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, as ou os fornecedores de bens
prestadores de servicos ou qualquer responsavel pelo atendimento no estabelecimento, tem
o dever de auxiliar, efetuando o respetivo preenchimento da folha nos termos descritos
oralmente pela pessoa com deficiéncia, se esta assim o solicitar. O incumprimento deste
dever constitui contraordenacao punivel com coima.
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FOI ALVO DE DISCRIMINAGAO EM RAZAO DA DEFICIENCIA? O QUE FAZER?

Podera apresentar uma queixa utilizando o Formulario de Queixa elaborado para denunciar
situacdes de discriminacdo, enviando-o depois para o correio eletrénico do INR, IP.

O INR, IP recebe as queixas apresentadas, encaminha-as para as entidades competentes e
elabora um relatdrio anual sobre a aplicacdo da Lei n° 46/2006. Combater a discriminacao
com base na deficiéncia ou incapacidade € uma responsabilidade de todas e de todos e, por
isso, devemos estar bem informados sobre esta realidade para podermos participar e
construir uma sociedade mais justa.

Consulte a informacéo disponivel sobre Queixas por Descriminacéo nos relatérios anuais
apresentados na pagina da internet do INR, IP.

PODE DENUNCIAR-SE UMA SITUAGAO ONDE NAO E GARANTIDA A ACESSIBILIDADE?

Sim. Quando a situacao se referir a instalagcdes e espacos circundantes da administracéo
publica central e dos institutos publicos, que revistam a natureza de servicos personalizados
ou de fundos publicos. A denlncia da situacao deve ser realizada no formulario queixa e
deve ser remetida ao INR, IP, entidade responsavel pela fiscalizacdo do cumprimento das
normas técnicas de acessibilidade.

Caso as denuncias se reportem a instalacdes e espacos circundantes da administracao
local, compete a Inspecéo Geral de Financas (IGF) a fiscalizacdo quanto aos deveres
impostos as respetivas entidades da administracao local.

E QUANDO A QUEIXA DIZ RESPEITO A INSTALAGOES DE UMA ENTIDADE PRIVADA?

Sempre que a queixa recaia sobre as instalacdes de uma entidade privada, compete as
cé&maras municipais a fiscalizacéo das referidas normas, quanto aos deveres impostos aos
particulares.

O QUE E O REGIME DO MAIOR ACOMPANHADO?

E o regime que permite o beneficio das medidas de acompanhamento previstas na Lei n.°
49/2018, de 14 de agosto, aos maiores impossibilitados de exercer, plena e
conscientemente, os seus direitos ou deveres, por razdes de salde ou deficiéncia.

Este diploma cria o regime juridico do maior acompanhado, que entrou em vigor no dia 10 de
fevereiro de 2019, eliminando as figuras juridicas da interdicao e da inabilitagéo, previstos no
Caodigo Civil.

QUAIS SAO AS RAZOES DE FUNDO QUE ESTIVERAM PRESENTES NA ALTERAGAO DA LEI?

A Lei do maior acompanhado preconiza a promocao da autonomia e valorizacao os direitos
das pessoas com deficiéncia, no reconhecimento da sua dignidade humana.

A referéncia é a protecao da pessoa com deficiéncia ou incapacidade, no sentido de impedir
ou evitar decisdes prejudiciais a propria ou que Nao respeitem a sua vontade.
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Este regime tem em conta que a pessoa com deficiéncia e incapacidade se encontra, em
razao destas causas, impedida de tratar de assuntos mais complicados, mas que é
perfeitamente capaz de cuidar do seu dia-a-dia, ou de continuar a votar ou a educar os seus
filhos. Assim, mesmo nestas circunstancias, a sua vontade ndo tem de ser integralmente
substituida pela de outra pessoa.

O QUE PRECONIZA O NOVO REGIME?

No cumprimento das obrigacdes assumidas pelo Estado portugués, no sentido de eliminar
os institutos da interdicé&o e da inabilitacdo, o novo regime do maior acompanhado assegura
as medidas necessarias de protegéo as pessoas que por razdes de saude ou deficiéncia
nao consigam de forma consciente, livre e pessoalmente exercer direitos e deveres.

Tais garantias asseguram que as medidas relacionadas com o exercicio da capacidade
juridica em relagao aos direitos, vontade e preferéncias da pessoa estao isentas de conflitos
de interesse e influéncias indevidas, sdo proporcionais e adaptadas as circunstancias da
pessoa, aplicam-se no periodo de tempo mais curto possivel e estéo sujeitas a um controlo
periddico por uma autoridade ou ¢rgéo judicial competente, independente e imparcial. As
garantias sé&o proporcionais ao grau em gue tais medidas afetam os direitos e interesses da
pessoa.

A QUEM SE DESTINA O ACOMPANHAMENTO?

O acompanhamento destina-se a todas as pessoas que por razdes de saude, deficiéncia ou
fruto do seu comportamento (por exemplo, alcoolismo, toxicodependéncia, etc.), ndo
podem ou ndo conseguem, sem apoio, tratar dos assuntos relacionados com a sua vida.

TENHO UMA DEFICIENCIA OU DOENGA E DESEJO, DE ACORDO COM AS MINHAS
CAPACIDADES, CONTINUAR A DECIDIR A MINHA VIDA E QUE AS MINHAS DECISOES
CONTINUEM A SER RESPEITADAS. COMO DEVO PEDIR O ACOMPANHAMENTO?

Deve dirigir-se ao Ministério Publico, que se encontra sedeado no tribunal civel mais proximo
da sua residéncia, ou em alternativa recorrer aos servicos de um advogado.

Se n&o tiver capacidade financeira para pagar estes servicos de um advogado pode, junto
dos servigos da segurancga social, solicitar protecao juridica. Consulte mais informacéo sobre
este assunto em Pedir Apoio Judiciario.

Quando for solicitar o acompanhamento, deve ter consigo toda a documentagao clinica
relevante e a informacao sobre a identidade da pessoa que pretende escolher para seu
acompanhante.

TENHO DE SER EU PESSOALMENTE A REQUERER O OU A ACOMPANHAMENTO?

Nao. O acompanhamento pode ser, com autorizacdo da pessoa, requerido pelo respetivo
cbnjuge, por guem com ele ou ela viva em unido de facto ou por qualgquer familiar de
referéncia.

Nas situacdes em que a pessoa devido a deficiéncia, doenca ou ao estado de fragilidade em
que se encontra ndo quiser pedir as medidas de acompanhamento, mesmo que estas sejam
visivelmente necessarias, o tribunal pode decidir por estas, mesmo sem autorizacao da
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propria. O tribunal pode decidir pelas medidas de acompanhamento por considerar que a
pessoa ndo esta em condicdes de prestar livre e conscientemente a sua autorizacao.

QUEM PODE SER INDICADO COMO ACOMPANHANTE?

Pode ser indicada qualquer pessoa, maior de idade, que se encontre no pleno exercicio dos
seus direitos. Pode também ser designado mais do que um acompanhante. Nesse caso, o
tribunal determina as funcdes que devem ser exercidas por cada um deles.

TENHO DE SER EU A ESCOLHER A OU O ACOMPANHANTE?

N&o. Caso a pessoa com deficiéncia ou incapacidade ndo escolha o acompanhante, este
sera designado pelo tribunal. A escolha pode recair num conjunto alargado de pessoas,
nomeadamente, Nno conjuge, na pessoa com quem vive em unido de facto, num dos filhos e
filhas maiores, Nnos avds ou Mesmo nuMma pessoa da instituicdo que frequente ou onde
eventualmente se encontre acolhida.

QUAIS SAO AS FUNGOES DA OU DO ACOMPANHANTE?

A funcao da pessoa acompanhante € a de zelar e promover o bem-estar e a recuperacéo da
pessoa acompanhada. Por esta raz&o, deve manter contacto e visitar regularmente a
pessoa que acompanha. A sua principal tarefa sera ajudar a pessoa acompanhada nas
situacdes em que o tribunal vier a considerar que sao necessarias. Dado que o grau de
intervencéo € sempre determinado pelo tribunal, havera situagdes que justificam uma maior
ou menor intervencéo na vida da pessoa acompanhada.

A pessoa acompanhante podera ser atribuida a administracéo de parte ou da totalidade do
patrimaonio. Podera também ter de autorizar a pratica de acdes concretas, por exemplo, de
todas as compras de valor superior a uma quantia definida. Outros atos, como a venda de
propriedade ou a deciséo de internar a ou o acompanhado, apenas podem ser praticados
depois de obter a prévia autorizacao do tribunal.

SE MUDAR DE IDEIAS SOBRE A OU O ACOMPANHANTE QUE ESCOLHI POSSO SUBSTITUI-LO?

Sim. Pode ser pedido ao tribunal a mudanca da pessoa que exerce as funcdes de
acompanhante.

AS FUNCOES EXERCIDAS PELO OU PELA ACOMPANHANTE SAO PAGAS?

N&o, séo exercidas gratuitamente podendo apenas a ou o acompanhante ser reembolsado
de despesas que tenha efetuado, sendo certo que para esse efeito esta obrigado a prestar
contas ao tribunal.
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QUE QUESTOES SAO AVALIADAS PELO JUIZ OU PELA JUiZA AO LONGO DO PROCESSO DO
PEDIDO DE ACOMPANHAMENTO?

Depois do Ministério Publico ou da advogada ou advogado terem proposto a acédo de
acompanhamento da pessoa, sera sempre 0O juiz ou a juiza a decidir se ha motivo para o
acompanhamento e a indicar quais os direitos e obrigacdes que a pessoa continua a poder
exercer livremente e quais agueles em que sera necessario a intervencao da pessoa
acompanhante.

No inicio do processo, a pessoa € sempre ouvida pela ou pelo juiz que solicita a realizagéo de
um exame medico (so dispensavel em situacdes muito especificas) para determinar a
situacao que afeta a pessoa, as suas consequéncias e os meios de apoio e de tratamento
adequados. O juiz ou a juiza, quando dispbe das informagdes que considera necessarias,
profere a deciséo na qual nomeia a pessoa acompanhante e discrimina os atos que a
pessoa acompanhada pode ou néo livremente realizar. Na sua deciséo, o juiz ou a juiza
determina, por exemplo, se a pessoa acompanhada pode ou ndo votar, efetuar testamento,
casar, adotar, perfilhar, comprar € vender imoveis.

As medidas de acompanhamento decretadas pelo tribunal destinam-se a proteger a pessoa,
de modo a impedir ou evitar que outros tomem decisdes que Ihe sejam prejudiciais ou que
figuem sujeitas a vontade arbitraria ou abusiva de terceiros.

ESTA DECISAO E DEFINITIVA?

N&o. A sentenca pode ser revista em qualquer altura - sempre que a evolugcéo do ou do
acompanhado o justifique e tem, obrigatoriamente, de ser revista de cinco em cinco anos.

E POSSIVEL A QUEM NAO TENHA DEFICIENCIA, PROBLEMA DE SAUDE OU DE
COMPORTAMENTO, PREVENIR UMA EVENTUAL NECESSIDADE DE ACOMPANHAMENTO?

Sim. Qualguer pessoa maior de idade pode, prevenindo uma eventual necessidade de
acompanhamento, efetuar, num cartério notarial, um contrato — denominado mandato — no
qual confere a outra pessoa poderes (0s que entender) para agir em seu nome na hipdtese
de vir a precisar dessa ajuda por n&o poder ou NAo conseguir agir sozinho. Esse mandato
pode ser revogado (dado sem efeito) a qualquer momento. Este contrato ndo se destina a
substituir um futuro acompanhamento, mas é tido em conta no caso de aquele vir a ser
decretado, podendo vir a ser aproveitado pelo tribunal, no todo ou em parte. De igual modo,
a vontade ali expressa pela pessoa sera tida em conta pelo tribunal no que respeita a quem
deve exercer as funcdes de acompanhante.

E qualquer produto, instrumento, equipamento ou sistema técnico usado por uma
pessoa com deficiéncia ou incapacidade temporaria, especialmente produzido ou

disponivel, que previne, compensa, atenua ou neutraliza a limitacéo funcional ou de
participacao.
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O QUE E O SAPA?

O SAPA é um sistema integrado e transversal de resposta as pessoas com deficiéncia ou

com incapacidade temporaria, que visa compensar e atenuar as limitacdes de atividade e

restricbes de participacao decorrentes da deficiéncia ou incapacidade temporaria atraves,

designadamente:

e Da atribuicéo de forma gratuita e universal de produtos de apoio;

e Da gestéo eficaz da sua atribuicéo pela simplificacéo de procedimentos exigidos pelas
entidades e pela implementagao de um sistema informatico centralizado;

¢ Do financiamento simplificado dos produtos de apoio.

O QUE SAO PRODUTOS DE APOIO?

Sao quaisquer produtos, instrumentos, equipamentos ou sistemas técnicos usados
por pessoas com deficiéncia, especiaimente produzido ou disponivel que previna,
compense, atenue ou neutralize a limitacédo funcional ou a participacdo. Para mais
informacgdes visite a pagina da internet do Instituto Nacional para a Reabilitagéo,
|.P. e o Portal da Seguranga Social.

A QUEM SE DESTINA O SAPA?

O SAPA destina-se a todas as pessoas com deficiéncia ou incapacidade, mesmo
que temporaria, que necessitam de produtos de apoio ou que apresentam
dificuldades especificas, suscetiveis de, em conjugacéo com os fatores do meio, Ihe
limitarem ou dificultarem a atividade e a participacéo, em condi¢des de igualdade e
iNncluséo tendo em consideracdo o seu contexto de vida.

QUAL E A ENTIDADE GESTORA DO SISTEMA SAPA?

O Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P. é a entidade gestora deste sistema,
cabendo-lhe as atribuicdes da coordenacao do Grupo de Trabalho da lista
homologada dos produtos de apoio que podem ser financiados pelo sistema, bem
como a elaboracdo de um relatdrio anual da execucao financeira e fisica do
financiamento do SAPA, elaborado com a informacéo fornecida por todas as
entidades financiadoras com intervencéo neste sistema.

QUAIS SAO OS PRODUTOS DE APOIO QUE PODERAO SER FINANCIADOS ATRAVES DO SAPA?

No ambito do SAPA, podem ser financiados os produtos de apoio constantes na
lista homologada e publicada em despacho no Diario da Republica, que identifica
todos os produtos a contemplar para o efeito. O despacho que vigora atualmente &
o Despacho n.° 7197/2016.

ONDE SAO PRESCRITOS 0S PRODUTOS DE APOIO FINANCIADOS NO AMBITO DA SAUDE?

Os produtos de apoio prescritos pelas unidades hospitalares, indicadas pelas
Administracdes Regionais de Saude - ARS, apds avaliacdo médico funcional e
sociofamiliar, s&o financiados pela Administracéo Central dos Servicos de Salde, I.P.
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DE QUEM E A RESPONSABILIDADE PELA PRESCRIGAO DOS PRODUTOS DE APOIO DIRIGIDOS
A CRIANCAS E JOVENS COM DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE EM CONTEXTO ESCOLAR?

Os produtos de apoio indispensaveis ao acesso e a frequéncia do sistema educativo
no ambito da educacao pré-escolar e do ensino basico e secundario sao prescritos
em Centros de Recursos TIC para a Educacao Especial (CRTIC), que poderao ser
consultados na pagina da internet da Direcéo-Geral da Educacéo.

POR QUEM SAO PRESCRITOS OS PRODUTOS DE APOIO NO AMBITO DA FORMA(;AO E
EMPREGO?

Os produtos de apoio indispensaveis ao acesso e frequéncia da formacao
profissional e ou para o acesso, manutencao ou progresséo NoO emprego sao
prescritos por entidades credenciadas pelo IEFP para apoio a intervencéo dos seus
servicos de emprego na area da deficiéncia e da reabilitacao profissional, com
equipa técnica multidisciplinar. Porém, os pedidos de produtos de apoio sao
sempre formalizados junto do servico de emprego que solicita a intervencao do
Centro de Recursos.

COMO PROCEDER PARA ADQUIRIR UM PRODUTO DE APOIO FINANCIADO ATRAVES DO
INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P. (ISS, IP)?

Obtendo uma prescricéo nos Centros Especializados do ISS, IP da area de
residéncia da pessoa com deficiéncia, onde também podera solicitar informacao
sobre a documentacao a apresentar e respetivos procedimentos. Veja o Guia
Pratico da Segurancga Social.

PODE ADQUIRIR UM PRODUTO E SOLICITAR O SEU REEMBOLSO?

N&o. Na instruc&o dos processos para financiamento de produtos de apoio no
ambito do SAPA nao sao aceites recibos de produtos de apoio adquiridos
previamente a decisdo da candidatura.

EXISTE ALGUM CONTACTO DIRETO PARA ESCLARECIMENTO DE ASSUNTOS RELACIONADOS
COM PRODUTOS DE APOIO?

Sim. Para os assuntos diretamente relacionados com produtos de apoio podera
contactar o INR, IP, usando o endereco de correio eletrénico criado para esse
efeito.
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PARTE 2

CRIANCAS

FOI-ME DITO QUE A MINHA CRIANGA TEM UMA DEFICIENCIA. E AGORA?

O ou a profissional que comunica a situacéo que afeta o desenvolvimento da crianca, devera
proceder ao seu encaminhamento para a Equipa Local de Intervencgéo (ELI), do Sistema
Nacional de Intervengéo Precoce na Infancia (SNIPI), da area da residéncia da familia, pois
compete aos servicos de saude, a detecdo, sinalizacao e encaminhamento do processo de
Intervencao Precoce na Infancia (IP1).

QUAL O OBJETIVO DO SISTEMA NACIONAL DE INTERVENGAO PRECOCE NA INFANCIA, SNIPI?

Garantir a Intervencéo Precoce na Infancia, com um conjunto de medidas de apoio integrado
centrado na crianga e na familia, incluindo acdes de natureza preventiva e reabilitativa, no
ambito da educacéo, da saude e da acéo social.

A MINHA CRIANCA NASCEU. COMO FAZER O REGISTO DE NASCIMENTO?

Em Portugal, quando uma crianca nasce, € obrigatdrio ser registada. Para isso, € preciso
declarar o seu nascimento. Esta obrigatoriedade aplica-se a todas as criangas que nascam
em Portugal, ainda que filhos de pais estrangeiros. O registo de nascimento € gratuito. Saiba
onde e como registar o nascimento de uma crianga através do portal e-Portugal.

INTERVENGCAO PRECOCE NA INFANCIA - IPI

O QUEE A IPI?

E o desenvolvimento de um conjunto de medidas de apoio integrado dirigido & familia e &
crianca, entre os 0 e 0s 6 anos, com alteracdes nas funcdes ou estruturas do corpo que
limitam a participac&o nas atividades tipicas numa determinada idade e contexto social ou
com risco grave de atraso de desenvolvimento.

O QUE SAO CONCRETAMENTE ESTAS MEDIDAS?

Estas medidas incluem acdes, de natureza preventiva e reabilitativa, no campo da educacéo,
da saude e da acdo social. Atendendo as necessidades das criancas e das suas familias, séo
definidas num Plano Individual de Intervencéo Precoce (PIIP), elaborado pelas ELI, da area da
residéncia da familia.

Para mais informacdes visite o Portal do Servico Nacional de Saude.

O QUE FAZEM AS ELI?

¢ |dentificam as criancas e familias elegiveis para serem de forma imediata apoiadas no
ambito do SNIPI;

e Asseguram a vigilncia das criancas e familias que, embora néo imediatamente elegiveis,
requeiram avaliagao peridodica, devido a natureza dos seus fatores de risco e probabilidade
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de evolucéo; encaminham as criangas e familias ndo elegiveis, mas carenciadas de apoio
social; elaboram e executam o Plano Individual da Intervencao Precoce (PIIP), em funcao
do diagndstico da situagao;

¢ Identificam necessidades e recursos das comunidades da sua area de intervencéao,
dinamizando redes formais e informais de apoio social;

e Articulam, sempre que se justifique, com as comissdes de protecéo de criangas e jovens,
com os nUcleos da sadde de criangas e jovens em risco ou outras entidades com
atividade na area da protecgéao infantil;

e Asseguram, para cada crianga, processos de transicdo adequados para outros
programas, servicos ou contextos educativos;

¢ Articulam com as docentes e os docentes das creches e jardins-de-infancia em que se
encontrem colocadas as criangas integradas em IPI.

QUEM INTEGRA AS EQUIPAS LOCAIS DE INTERVENCAO - ELI?

Estas equipas sdo constituidas por profissionais da salde, da educacdo, de servico social,
terapeutas e psicdlogos ou psicologas, entre outras especialidades.

ONDE ESTAO LOCALIZADAS AS ELI?

As ELI encontram-se sedeadas nos Centros de Saude, embora algumas possam estar
sedeadas nas instalacdes das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)
convencionadas para o efeito ou em instalagdes atribuidas pelas Diregdes de Servigos
Regionais da Educacéo. As ELI atuam por concelho podendo, no entanto, englobar varios
concelhos ou serem definidas por referéncia a freguesias. Descarregue aqui © documento
onde constam os contactos e a localizacdo das ELI nas varias regides do pais.

COMO SINALIZAR UMA CRIANGA PARA APOIO DA INTERVENGAO PRECOCE?

Basta preencher a Ficha de Referenciacio e enviar para a ELI da area geografica da
crianca.

UMA CRIANGCA QUE ESTA EM CASA COM A FAMILIA PODE ACEDER AOS SERVIGOS DA IPI?

Sim, pode. As técnicas ou os técnicos podem deslocar-se ao local onde a crianga se
encontra, seja no domicilio, ama, creche ou jardm-de-infancia. Pode inclusivamente alterar-
se o local de apoio em que esse acompanhamento sera mantido.

Para mais informacdes consulte o portal do Sistema Nacional de Intervengéo Precoce na
Infancia (SNIPI) e, neste Guia, a Legislagdo em vigor.

ONDE POSSO RECORRER A CONSULTAS DE ESPECIALIDADE PARA CRIANCAS COM
DEFICIENCIA?

Existem organismos publicos e privados que disponibilizam consultas de especialidade, na
area prioritaria dos cuidados de salude pediatricos, entre os quais:

¢ A Casa Pia de Lisboa, I.P. disponibiliza servicos de especialidade:
o Centro de Educagéo e Desenvolvimento Jacob Rodrigues Pereira (CEDJRP):
vocacionado para o ensino, formagéo e acompanhamento de jovens e criancas
surdas, desde os 3 anos de idade.
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o Centro de Educagéao e Desenvolvimento Antdnio Aurélio da Costa Ferreira
(CEDAACEF): vocacionado para o ensino, formagao e acompanhamento de
jovens e criangas cegas e surdocegos.

¢ A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), através do Centro de Reabilitacdo
de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian, CRPCCG, disponibiliza servicos destinados
as pessoas com paralisia cerebral e afins, numa perspetiva integrada multidisciplinar.

¢ O Centro de Neurodesenvolvimento e Comportamento da Crianca e do
Adolescente do Hospital da Luz, em Lisboa, com equipa multidisciplinar e um modelo
de atividade centrado na crianca e na sua familia. Esta vocacionado para a
caracterizacao diagndstica, avaliacéo e intervencdo em criancas com perturbacdes do
desenvolvimento ou com risco de as vir a manifesta. Para informacao mais detalhada,
consulte a pagina da internet do Hospital da Luz.

e O Centro de Apoio a Intervengéo Precoce na Deficiéncia Visual (CAIPDV), pertence a
ANIP - Associacdo Nacional de Intervencéo Precoce e destina-se a criancas com
Deficiéncia Visual, associada ou nao a outras deficiéncias, em idades precoces (0 aos 6
anos) e respetivas familias e profissionais. Tem como ambito geografico os seis distritos
da Regiao Centro, nomeadamente Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria e
Viseu e, pontualmente, intervém noutras zonas do Pais. Para informagéo mais detalhada,
consulte a pagina da internet da ANIP.

¢ O Centro de Desenvolvimento DIFERENCAS esta localizado no Centro Comercial da
Bela Vista, em Lisboa e a sua intervencéo esta centrada na dinamizacao e administracao
de metodologias de avaliacéo, na formulagédo de diagndsticos e na execugao de
programas de intervengao especificos para as Perturbacdes do Neurodesenvolvimento
Infantil, a maioria deles com um cariz social. Pela diversidade dos seus servicos, integra
profissionais das mais variadas origens e formacdes, como pediatras do
neurodesenvolvimento (ou pediatras do desenvolvimento), pedopsiquiatras,
neuropediatras (ou neurologistas infantis), medicos de saude publica, epidemiologistas,
psicologos educacionais, psicologos clinicos, professores especializados, educadores
especializados, técnicos de educacao especial e reabilitacéo e terapeutas da fala.

e O Cadin - Neurodesenvolvimento e Inclusdo € uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social (IPSS) que trabalha com criancas, jovens e pessoas adultas com alteracdes do
neurodesenvolvimento, problemas comportamentais ou emocionais, ajudando-as a
superar dificuldades na aprendizagem, na comunicagao, na interacao social, entre
outras. Realiza também um trabalho com as familias, escolas e empregadores, para que
estes aprendam como podem ajudar as criancas € jovens a desenvolver as suas
competéncias e o seu potencial.

e Para além destes locais onde sao disponibilizados servigcos de especialidade, pode obter
informagao sobre outros locais existentes na sua regido, junto da sua ELI.

e Para mais informacéo relacionada com os direitos e deveres associados ao crescimento
e educacao da crianca, consulte o Guia Tenho uma Crianca.
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EDUCACAO

TRANSICAO PARA O MEIO ESCOLAR

A educacao inclusiva visa responder a todos e a cada um dos alunos no respeito pelas suas
singularidades, potencialidades, expetativas e necessidades, ao criar as condicdes para que
TODOS tenham oportunidade de realizar aprendizagens relevantes e de qualidade bem como
de participar ativamente na vida da comunidade escolar.

Ao ratificar a Convencgéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, Portugal assumiu
inequivocamente o compromisso da educagao inclusiva. Para mais informacéo legal, consulte:

Para uma Educacé&o Inclusiva - Manual de Apoio a Pratica, pp. 11-14 e Decreto-Lei n.°
54/2018.

Em 2018, com a publicagéo do Decreto-Lei n.° 54/2018, foi abandonada a concecao de que é
necessario “categorizar” para intervir ao reconhecer-se que no centro da atividade escolar
estao o curriculo e as aprendizagens dos alunos. Esta visao, integradora, do processo de apoio
a aprendizagem, considera aspetos académicos, comportamentais, sociais, mas também os
fatores ambientais, na dinédmica da intervencéao.

Todos os alunos, independentemente da nacionalidade, diversidade cultural, linguistica,
religiosa, étnica, de orientacdo sexual, cognitiva, motora, ou sensorial, participam na vida da
comunidade, atuando esta heterogeneidade como impulsor para a melhoria das condi¢cdes de
aprendizagem.

Aincluséo de todos os alunos implica a adogao de praticas pedagogicas diferenciadas, que
respondam as caracteristicas individuais de cada um e atendam as suas diferencas, apoiando
as suas aprendizagens e progressos. Esta perspetiva supde que o planeamento realizado seja
adaptado e diferenciado em fungéo do grupo e das caracteristicas individuais.

O Decreto-Lei n.° 54/2018, reforga o estatuto da mée e do pai, reconhecendo que o seu
envolvimento em todo o processo educativo € determinante na promocao do
desenvolvimento, bem-estar, progresso e sucesso educativo da ou do seu filho. Este
documento legislativo estabelece um conjunto de direitos e deveres conducentes a um
envolvimento efetivo e informado.

Nesse sentido, importa conhecer a legislacao, principios, responsabilidades e praticas da escola
inclusiva, ressalvando ainda a importancia do trabalho colaborativo entre profissionais,
encarregados de educacio e a comunidade de modo a proporcionar a todos e a cada um dos
alunos condicdes enriquecedoras para o seu desenvolvimento e aprendizagem, promovendo
um sentido de seguranca e autoestima. Consulte neste Guia, a Legislagéo em vigor.

QUAL A LEGISLAGAO QUE ESTABELECE AS CONDICOES DE ACESSO DAS CRIANCAS A
EDUCACAO PRE-ESCOLAR?
O Despacho Normativo n.° 6/2018, de 12 de abril, define os procedimentos da matricula e

respetiva renovacao e as normas a observar na distribuicdo de criancas e alunos. Em julho de
2019 € este documento que se encontra em vigor.

QUAIS SAO OS OBJETIVOS DAS ESCOLAS DE REFERENCIA PARA A INTERVENGCAO PRECOCE
NA INFANCIA (IP1)?

Estas escolas t&m como objetivos:
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e Assegurar a articulagédo com os servigcos de salde e da seguranca social;

e Reforcar as equipas técnicas, que prestam servicos no ambito da intervencéo precoce
na infancia, financiadas pela seguranca social;

e Assegurar, no ambito do Ministério da Educacao, a prestagao de servicos de intervencao
precoce na infancia.

Consulte o Mapa das Escolas de referéncia.

O DECRETO-LEI N.° 54/2018, DE 6 DE JULHO, APLICA-SE APENAS A ALUNAS E ALUNOS QUE
ESTAVAM ABRANGIDOS PELO DECRETO-LEI N.° 3/2008, DE 7 DE JANEIRO?

O Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho estabelece o direito de todas e todos os alunos e
alunas a uma educacéo inclusiva que responda as suas potencialidades, expectativas e
necessidades. Para tal, estabelece um conjunto de medidas de apoio a aprendizagem e a
incluséo que garantem o seu acesso ao processo educativo e a uma plena inclusao social.
Este Decreto-Lei tem como orientacéo central, a necessidade de cada escola reconhecer o
valor acrescentado da diversidade das e dos estudantes encontrando formas de gerir essa
diferencga, ajustando os processos de ensino as caracteristicas e condicdes individuais de
cada pessoa, mobilizando os meios necessarios para que todos e todas aprendam e
participem na vida da comunidade educativa.

Como aspetos fundamentais e diferenciadores deste decreto-lei, destacam-se: (i) Abandono
de qualquer sistema de categorizagéo, incluindo a “categoria” necessidades educativas
especiais; (i) abandono do modelo de legislacao especial para “alunos/as especiais”; (iii)
pressupde um continuum de respostas para todos os alunos; (iv) o enfoque é colocado nas
respostas educativas e ndo em categorias de alunos/as; (v) perspetiva a mobilizacéo, de
forma complementar, sempre que necessario e adequado, de recursos da saude, do
emprego, da formacao profissional € da seguranca social.

Para uma melhor compreensao consultar Para uma Educacéo Inclusiva - Manual de Apoio
a Pratica, pp. 11-14.

AS CRIANCAS COM MAIS DE 6 ANOS QUE FREQUENTAM A EDUCACAO PRE-ESCOLAR PODEM
CONTINUAR A SER ACOMPANHADAS PELOS SERVICOS DE INTERVENCAO PRECOCE NA
INFANCIA (IP1)?

Nestes casos, o0 apoio que estiver a ser prestado ao nivel da Intervencao Precoce mantém-
se até a criancga ingressar no 1.° ano do Ensino Basico.

O Ministério da Educacao assegura a intervencéo, através dos seus e das suas
representantes nas estruturas de coordenacéo e através das ou dos docentes alocados as
escolas de referéncia para a Intervencgao Precoce.

O QUE ACONTECE QUANDO UMA CRIANGA QUE E ACOMPANHADA PELA IPI TRANSITA PARA
O 1° CICLO DO ENSINO BASICO?

No ano letivo que antecede o ingresso da crianga no 1° ano do ensino basico, os profissionais
da equipa de intervencao precoce, conjuntamente com a familia, devem preparar
atempadamente a sua transicdo. No momento da matricula deve ser apresentada a escola
toda a documentacéo que se considere relevante para a avaliagéo e analise do processo da
crianca. Esta analise sera levada a cabo pela equipa multidisciplinar de apoio a educacéo
inclusiva.
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COMO SE PROCESSA A TOMADA DE DECISAO SOBRE A NECESSIDADE DE MOBILIZAR
MEDIDAS DE SUPORTE A APRENDIZAGEM E A INCLUSAO?

Compete a equipa multidisciplinar de apoio a educacgéo inclusiva determinar a necessidade
da mobilizagcéo de medidas de suporte a aprendizagem e a incluséo. Esta equipa deve
analisar toda a informacéo disponivel, recolher evidéncias sobre os progressos do aluno e as
barreiras a sua aprendizagem, ouvir 0os pais e, sempre que possivel, os alunos. Quando
necessario, deve ainda solicitar a colaboracéo de outros profissionais que possam contribuir
para um melhor conhecimento da situacéo.

Em resultado desta analise, séo identificadas as medidas de suporte a aprendizagem e a
incluséo a mobilizar nos diferentes niveis, designadamente medidas universais, medidas
seletivas ou medidas adicionais (Artigos 8.°, 9.°, 10.° DL 54/2018). Sempre que a equipa
multidisciplinar conclua pela necessidade de medidas seletivas e ou adicionais devera ser
elaborado um Relatdrio Técnico-Pedagdgico (Artigo 21.° DL 54/2018) e, apenas quando a
crianga precisa de adaptacdes curriculares significativas, devera ser elaborado um Programa
Educativo Individual (Artigo 24.° DL 54/2018) e, trés anos antes do final da escolaridade
obrigatdria, um Plano Individual de Transicéao (Artigo 25°, DL 54/2018).

Para uma melhor compreensao consultar: Para uma educacéo Inclusiva - Manual de Apoio
a Prética, pp. 29-36.

O QUE E O CENTRO DE APOIO A APRENDIZAGEM (CAA)?

O CAA, um por cada agrupamento ou escola néo agrupada (Artigo 13.° do DL §4/2018),
constitui uma estrutura de apoio agregadora dos recursos humanos e materiais, dos
saberes e competéncias da escola. Funcionando numa légica de servigos de apoio a
inclusao, o CAA insere-se no continuum de respostas educativas disponibilizadas pela
escola.

Os CAA acolhem as valéncias existentes no terreno, nomeadamente as unidades de apoio
especializado para a educacao das criancas com multideficiéncia e unidades de ensino
estruturado para a educacéo das criangas com perturbagdes do espectro do autismo (Artigo
36.° do DL 54/2018).

Para uma melhor compreensao consultar: Para uma educacéo Inclusiva - Manual de Apoio
a Pratica. pp. 49-52.

O QUE SAO OS CENTROS DE RECURSOS PARA A INCLUSAO (CRI)?

Os CRI (Artigo 18.° do DL 64/2018) sao servi¢cos especializados existentes na comunidade,
acreditados pelo Ministério da Educacéo, que tém como missao apoiar as escolas na
promocao do sucesso educativo dos alunos.

Os técnicos dos CRI, enquanto elementos variaveis da equipa multidisciplinar de apoio a
educacao inclusiva, colaboram no processo de identificacdo de medidas de suporte, no
processo de transicao para a vida pos-escolar, no desenvolvimento de agdes de apoio a
familia e na prestacéo de apoios especializados nos contextos educativos. O tipo de
intervencéo, bem como a frequéncia e intensidade dos apoios especializados, e o contexto
educativo onde sdo prestados, devem estar definidos no RTP ou PEL.

Para uma melhor compreensao consultar: Para uma Educacéo Inclusiva - Manual de Apoio
a Pratica, pp. 62-63.
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O QUE SAO OS CENTROS DE RECURSOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E
COMUNICACAO (CRTIC)

Os CRTIC constituem uma rede nacional de centros prescritores de produtos de apoio
criada pelo Ministério da Educagao, no &mbito do Sistema de Atribuicao de Produtos de
Apoio, nos termos estabelecidos no Artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 93/2009, de 16 de abril,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 42/2011, de 23 de margo.

Estes centros séo servicos especializados que tEm como missao apoiar as escolas na
promocao do sucesso educativo dos alunos, procedendo a prescricéo, ao aconselhamento,
selecao e adaptacao de produtos de apoio sempre que necessario. Reconhecidamente, o
acesso aos Produtos de Apoio (PA) € uma condicdo essencial na construgcdo da escola
inclusiva ao possibilitar a muitos alunos o acesso ao curriculo.

Para uma melhor compreensao consultar Para uma Educacéo Inclusiva- Manual de Apoio
a Prética, pp. 60.

COMO DECORRE O PROCESSO DE ATRIBUIGAO DE PRODUTOS DE APOIO NO CONTEXTO
ESCOLAR?

Para iniciar o processo de atribuicdo de produtos de apoio devem as escolas solicitar uma
avaliagao especializada ao CRTIC da sua area geografica. Quando, decorrente desta
avaliacéo, ¢ identificada a necessidade de utilizacao de produtos de apoio pelos alunos e
alunas, o CRTIC procede a respetiva prescricao através do SAPA. Posteriormente, o
financiamento sera feito pela DGE e a aquisicao dos produtos de apoio pelo estabelecimento
de educacao ou ensino que o aluno frequenta.

As criangas e jovens a quem podem ser prescritos produtos de apoio sdo os previstos no
artigo 1° do Decreto-Lei n.° 93/2009, de 16 de abril."

Para mais informacdes, consulte neste Guia sobre o tema Produtos de Apoio.

TRANSIGAO PARA A VIDA POS-ESCOLAR

A definicdo de objetivos para promover a inclusdo educativa e social, a autonomia, a
estabilidade emocional, a igualdade de oportunidades, a preparagcéo para o prosseguimento de
estudos ou para a vida pds-escolar sao semelhantes para todas as alunas e os alunos,
independentemente das suas capacidades: espera-se que atinjam o seu potencial maximo,
que se tornem cidadéas e cidadaos ativos e responsaveis.

Para alguns jovens, este processo de transicao necessita de ser planeado e trabalhado, para
que consigam responder aos desafios e para uma vida tdo autonoma e integrada quanto
possivel, no presente e no futuro.

O QUE E A TRANSICAO PARA A VIDA POS-ESCOLAR?

A transicao para a vida pos-escolar € um processo que implica recolher informacéao, refletir e
tomar decisdes face a vida pds-escolar visando garantir aos alunos com adaptacdes
curriculares significativas um apoio acrescido no planeamento do seu projeto de vida.
Entende-se que que este processo mais orientado, centrado na pessoa e enformado pelos
principios da autodeterminacao, equidade e igualdade de oportunidades vai possibilitar a

1“0 SAPA abrange pessoas com deficiéncia e, ainda, as pessoas que por uma incapacidade tempordria necessitam de
produtos de apoio”
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estes jovens uma tomada de decisao sustentada e informada sobre as op¢cdes a seguir na
sua vida uma vez concluida a escolaridade.

Quando a aluna ou o aluno necessita de apoio adicional para identificar, autonomamente, as
dificuldades e potencialidades para a concretizagéo dos seus objetivos pessoais e
profissionais, de forma clara e objetiva, € importante dar-lhe a conhecer possibilidades
diversas. Ao longo de todo o processo € essencial o envolvimento dos jovens, respeitando
as suas escolhas relacionadas nao sé com a sua futura vida profissional, mas também com
aspetos de ordem familiar, afetiva, social e de lazer.

QUEM COLABORA NESTE PROCESSO?

O processo de transicao para a vida pos-escolar requer uma estreita colaboragdo entre as
escolas, os alunos, as familias, os diferentes servigcos da comunidade e o mercado de
trabalho, para que os jovens possam experienciar situacdes reais de trabalho fora do
contexto escolar.

O papel da escola & primordial na operacionalizacéo de todo o processo de transicao,
proporcionando atividades e vivéncias que valorizem o aluno e o capacitem para a sua vida
futura.

A PARTIR DE QUANDO SE INICIA O PROCESSO DE TRANSIGAO DAS ALUNAS E DOS ALUNOS?

O processo de transicao, formalmente, deve ser iniciado trés anos antes da idade limite da
escolaridade obrigatdria e consubstancia-se num plano individual de transicéo. No entanto, &
consensual que o sucesso deste processo depende do desenvolvimento de um trabalho
continuado desde muito cedo, estando a autonomia de vida dependente, primeiramente,
das competéncias pessoais e sociais adquiridas.

O QUE E O PLANO INDIVIDUAL DE TRANSIGAO (PIT)?

E o plano concebido trés anos antes da idade limite da escolaridade obrigatéria, para cada
jovem que frequenta a escolaridade com adaptacdes curriculares significativas, e destina-se
a apoiar a transicao para a vida pds-escolar.

E um documento dindmico, norteado por uma vis&o abrangente e assente na partilha de
toda a informacéo significativa sobre o aluno, exigindo que a equipa multidisciplinar de apoio
a educagao inclusiva, em conjunto com o aluno e os pais, clarifique: (i) interesses,
potencialidades e competéncias do aluno; (i) areas a investir; (i) atividades a realizar; (iv)
entidades envolvidas e locais onde se vao realizar as atividades; (v)
responsaveis/interlocutores em cada fase do processo; (vi) mecanismos de
acompanhamento e supervisio.

Para uma melhor compreensao consultar: Para uma Educacéo Inclusiva - Manual de Apoio
a Prética, pp. 37-38, pp. 44-48 e pp. 62-63.

O PIT E OBRIGATORIO PARA ALUNAS E ALUNOS COM 15 ANOS DE IDADE E COM PROGRAMA
EDUCATIVO INDIVIDUAL (PEI)?

Conforme referido na resposta anterior, a implementacao do PIT deve ser concretizada trés
anos antes da idade limite da escolaridade obrigatdria. Assim sendo, aos 15 anos de idade
todos os alunos com PEI devem ter também um PIT.
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A organizacéo do PIT obedece ao definido no Artigo 25.° do Decreto-Lei 54/2018, de 6 de
julho.

Para uma melhor compreensao consultar: Para uma Educacéo Inclusiva - Manual de Apoio
a Pratica, pp. 37-38; 44-48 e 62-63.

ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

EXISTEM CONDICOES ESPECIAIS NO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR PARA JOVENS COM
DEFICIENCIA?

Sim, existe um contingente especial para candidatos com deficiéncia, atualizado anualmente
através de Portaria do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

QUAL O NUMERO DE VAGAS ATRIBUIDO A ESTUDANTES COM DEFICIENCIA?

As vagas para estudantes com deficiéncia correspondem a 4% do numero total de vagas, na
12 fase de candidaturas e 2% do nUmero total de vagas, na 22 fase de candidaturas ao ensino
superior.

QUAIS SAO AS CONDIGOES EXIGIDAS PARA APRESENTAR A CANDIDATURA A ESTE
CONTINGENTE ESPECIAL?

Séo as que estao definidas e publicadas anualmente no Regulamento do concurso nacional.
Consulte mais informagéao sobre o Contingente Especial para Candidatos com Deficiéncia.

ESTOU MATRICULADO OU MATRICULADA NO ENSINO SUPERIOR. A QUEM DEVO PEDIR
APOIO?

A Direcéo-Geral do Ensino Superior disponibiliza, na sua pagina de internet, o Balc&o
INCIUIES.

Através deste balcao, sdo reunidos conteudos sobre o apoio a pessoa com deficiéncia,
tendo como principais objetivos:

e Disponibilizar informacéao sobre apoio a pessoa com deficiéncia no ensino superior;
¢ Fomentar e divulgar os diferentes servigcos das IES no apoio a pessoa com deficiéncia;
o Difundir e promover boas praticas na area da deficiéncia;

e Promover a colaboracao e o intercambio de informacéao entre as IES no apoio dado ao e a
estudante ou docente ou investigadores;

o Sensibilizar para a deficiéncia no Ensino Superior;

e Promover a mobilidade internacional do ou da estudante ou docente com deficiéncia no
espaco europeu atraves do Programa Erasmus+.
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EXISTE UMA BOLSA DE ESTUDO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA QUE FREQUENTEM O
ENSINO SUPERIOR?

Sim. As pessoas com deficiéncia inscritas no ensino superior, em cursos técnicos superiores
profissionais, licenciaturas, mestrados ou doutoramentos, que demonstrem,
comprovadamente, possuir um grau de incapacidade igual ou superior a 60%, pode ser
atribuida uma bolsa de frequéncia, cujo valor corresponde ao valor da propina efetivamente
paga.

COMO SE FORMALIZA O PROCESSO DE CANDIDATURA A BOLSAS DE ESTUDO?

O processo de candidatura é efetuado através de formulario online, disponivel em Bolsas de
estudo para frequéncia de estudantes com incapacidade.

Este apoio pode ser cumulativo com a bolsa de acéo social, no caso de estudantes
economicamente carenciados ou carenciadas, e cumprir as demais condi¢cdes para

atribuicdo da mesma, que podem ser consultadas nas Informacdes sobre a Bolsa de Estudo
a Estudantes do Ensino Superior.

A BOLSA DE ESTUDO PODE SER SUPERIOR AO VALOR DA PROPINA?

Sim. No ambito do regulamento de atribuicdo de bolsas a estudantes do ensino superior,
estudantes bolseiros com deficiéncia (fisica, sensorial ou outra), com um grau de
incapacidade igual ou superior a 60%, beneficiam de estatuto especial na atribuicdo de bolsa.
A entidade competente para decidir sobre o requerimento pode fixar um valor diferente de
bolsa, atendendo a situagéo e as despesas especificas que a ou o aluno tenha e atribuir um
complemento de bolsa para aquisicdo de bens ou servigos de apoio indispensaveis a sua
atividade escolar.

ESTUDANTES COM DEFICIENCIA PODEM CANDIDATAR-SE AOS CURSOS TECNICOS
SUPERIORES PROFISSIONAIS (TESP)?

Sim. Através do Decreto-Lei n.° 65/2018 (Artigo 40.°-E, n.® 4), foram criadas condicdes
preferenciais de acesso ao ensino superior para estudantes com deficiéncia aos TeSP,
através de prioridade na ocupacdo de um minimo de duas vagas, até ao limite de 4% das
vagas totais. O ingresso nos TeSP realiza-se através de um concurso organizado por cada
Instituicdo de Ensino Superior (IES).

NESTES CASOS, TEM DE CUMPRIR COM O HORARIO COMPLETO?

N&o. As IES tém obrigatoriamente de facultar as pessoas com deficiéncia a inscricéao e
frequéncia dos seus ciclos de estudos em regime de tempo parcial, através de
regulamentacao especifica (n.° 1 do Artigo 46.°-C do mesmo Decreto-Lei).

O QUE E O GRUPO DE TRABALHO PARA O APOIO A ESTUDANTES COM DEFICIENCIAS NO
ENSINO SUPERIOR (GTAEDES)?

O GTAEDES, formalizado em 2004, € constituido por instituicdes de ensino superior publico
com servicos de apoio a estudantes com deficiéncia.

32

———— REPUBLICA REPUBLICA
|1 Rresimess SIMPLEX+ %~ PORTUGUESA %~ PORTUGUESA

ESEGURANGA SOCIAL



https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/bolsas-de-estudo-para-frequencia-de-estudantes-com-incapacidade?plid=373
https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/bolsas-de-estudo-para-frequencia-de-estudantes-com-incapacidade?plid=373
https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/bolsas-de-estudo-para-frequencia-de-estudantes-com-incapacidade?plid=373
https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/informacoes?plid=373
https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/informacoes?plid=373
https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/informacoes?plid=373
https://dre.pt/home/-/dre/116068879/details/maximized

PORTUGAL

QUAIS SAO OS OBJETIVOS GTAEDES?
e Proporcionar um servico de melhor qualidade a estudantes com deficiéncia;

e Promover a aproximacao inter-servicos que apoiam estudantes com deficiéncia, por
forma a facilitar a troca de experiéncias, o desenvolvimento de iniciativas conjuntas e a
racionalizacéo de recursos.

COMO POSSO CONTACTAR O GTAEDES?

Para contactar a coordenacéo do Grupo de Trabalho para o Apoio a Estudantes com
Deficiéncias no Ensino Superior, use o respetivo endereco de correio eletrénico.

ONDE SE PODEM ENCONTRAR OS SERVICOS DE APOIO A ESTUDANTES COM DEFICIENCIA?
Existem gabinetes que prestam apoio a estudantes com deficiéncia. Para saber onde se
localizam e os seus contactos, pode ver mais informagéo em Gabinetes de Apoio a Pessoa
com Deficiéncia no Ensino Superior.
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EMPREGO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

EMPREGO

QUAIS SAO OS PASSOS PARA ACEDER AO MERCADO DE TRABALHO?

A pessoa com deficiéncia que procura emprego, como qualguer outro cidadao ou cidada,
podera proceder a sua inscricdo No servigco de emprego, atraves do IEFP, IP_Online, dirigir-se
ao servico de emprego ou contactar o ou a interlocutora local, telefonicamente ou por
correio eletrénico, solicitando a marcacdo de uma reunido ou entrevista de emprego.

COMO E QUE O CENTRO DE EMPREGO PROCEDE?

Vai avaliar o perfil de empregabilidade da pessoa com deficiéncia, e verificar se se trata de
uma pessoa:

o Desempregada com perfil ajustado ao mercado;
o Desempregada com dificuldades de empregabilidade;
¢ Desempregada que exija apoio intensivo.

Em funcéo desta avaliagéo elaborara, articuladamente com a pessoa, o seu plano pessoal de
emprego e promovera o encaminhamento para as medidas ou atividades que considere mais
ajustadas no contexto do servico de emprego.

E SE O CENTRO DE EMPREGO CONSIDERAR QUE ESTA PESSOA COM DEFICIENCIA E
INCAPACIDADE VAI NECESSITAR DE UM APOIO MAIOR PARA CONSEGUIR EMPREGAR-SE?

Se for necessario apoio, personalizado e especializado, sera solicitada a intervencao do
centro de recursos, para efeitos de:

¢ Informacéo, Avaliagcdo e Orientacao para a Qualificacdo e o Emprego;
e Apoio a Colocagao;
¢ Acompanhamento Pds-colocagéo.

O QUE E A INFORMACAO, AVALIAGAO E ORIENTACAO PARA A QUALIFICACAO E O EMPREGO?

Trata-se de informagao complementar de apoio a pessoa com deficiéncia sobre o perfil de
empregabilidade ou prescricéo de produtos de apoio que sejam indispensaveis ao acesso e
frequéncia de formacgéao ou, ao acesso, manutengao e progressao No emprego ou ainda,
apoio para as adaptacdes de postos de trabalho e eliminacao de barreiras arquitetdnicas ou,
também, avaliacéo da capacidade trabalho.

A QUEM SE DESTINA O APOIO A COLOCAGAO?

Caso a pessoa com deficiéncia e incapacidade tenha perfil ajustado ao mercado de trabalho,
mas nao exista nenhuma oferta disponivel ou ajustada as suas caracteristicas, o apoio sera
mais personalizado e intensivo na procura de emprego ou para o desenvolvimento de outras
competéncias de empregabilidade.
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QUANDO ACONTECE O ACOMPANHAMENTO POS-COLOCAGAO?

Quando para a concretizacéo da empregabilidade a pessoa com deficiéncia e incapacidade,
entidade empregadora ou promotora da medida ativa de emprego necessitarem de apoio a
iNnsercéo, ou se existir necessidade de um processo de mediacéo especializado.

QUEM E RESPONSAVEL E QUAIS SAO 0S OBJETIVOS DOS SERVIGCOS DE EMPREGO?

O Instituto do Emprego e da Formacéao Profissional, I.P. (IEFP, IP) é o servico publico de
emprego nacional que tem por misséo fomentar a criagcédo e a qualidade do emprego e
combater o desemprego, através da execugao de politicas ativas de emprego,
nomeadamente de formacéo profissional. Os seus objetivos s&o potenciar o ajustamento
entre a procura e a oferta de emprego e de formacgao profissional, visando a promocao do
emprego e o desenvolvimento de competéncias adequadas as necessidades das pessoas e
das organizagdes, assegurar um atendimento integrado e personalizado dos individuos ou
entidades, e promover iniciativas inovadoras que se traduzam na integracéo de grupos
especificos de candidatos e candidatas a emprego, em particular de publicos mais
desfavorecidos e de pessoas com deficiéncia e incapacidade.

ESTOU A PROCURA DE EMPREGO. ONDE POSSO REGISTAR-ME COMO CANDIDATO A
EMPREGO?

Para se registar como candidato a emprego, pode dirigir-se a um dos Centros de Emprego
existentes em todo o territério continental. Contudo, a sua inscricéo fica sempre afeta ao
Centro de Emprego da sua area de residéncia.

O IEFP disponibiliza também, um conjunto de servicos que Ihe permitem designadamente:

¢ Divulgar o seu CV que podera ser consultado por potenciais empregadores, podendo
optar igualmente pela inscricdo como candidato a emprego e ficar registado no centro
de emprego da sua area de residéncia, tendo acesso a todos os servigos disponiveis,
indicados na sua area pessoal;

+ Consultar ofertas de emprego.

QUAL A DOCUMENTAGAO REQUERIDA NA CANDIDATURA?
Para saber qual a documentacéo requerida aceda a pagina da internet do IEFP.

QUAL O CENTRO DE EMPREGO DA MINHA AREA DE RESIDENCIA?
Para saber qual o Centro de Emprego aceda a pagina da internet do IEFP.

E SE FOR UMA PESSOA SURDA, COMO PODE ACEDER A INSCRIGAO NO CENTRO DE
EMPREGO?

Os servigos do [EFP, IP dispbem de um servico de interpretacéo em lingua gestual
portuguesa, a distancia e presencial, que se destina a criar condicdes de acessibilidade das
pessoas surdas, designadamente, as medidas e intervengdes técnicas de emprego e
formagao profissional, em condi¢cdes de igualdade com os demais cidadaos.
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POSSO MARCAR UMA ENTREVISTA NO CENTRO DE EMPREGO PARA PEDIR APOIO OU FAZER
A MINHA INSCRICAO?

Sim. Existem interlocutores e interlocutoras no local para a area da reabilitagéo profissional e
em cada servico de emprego que tém por finalidade assegurar um atendimento mais
individualizado e personalizado, e se constituem como o rosto do servico de emprego a nivel
local para as pessoas com deficiéncia e suas familias, entidades empregadoras de pessoas
com deficiéncia e Centros de Recursos.

AS PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE PODEM SER BENEFICIARIAS DOS
PROGRAMAS E MEDIDAS DE EMPREGO DESTINADOS A POPULAGAO GERAL?

Sim. E podem ser ativados os apoios especificos necessarios, majorando-se, quando
adequado, 0s apoios nele previstos, criando assim uma situacao de discriminacao positiva
que compense a situacao de maior desfavorecimento ou adaptando-os as caracteristicas e
necessidades especificas das pessoas com deficiéncia e incapacidade.

EXISTEM MEDIDAS DE EMPREGO QUE PODEM APOIAR A INSERGAO PROFISSIONAL DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE?

Sim. As seguintes complementam as especificamente destinadas as pessoas com
deficiéncia e incapacidade:

¢ Contrato-Emprego - visa incentivar a contratacdo de pessoas desempregadas inscritas
Nos servicos de emprego, designadamente jovens desempregados ou desempregadas
de longa duracao, pela concesséo de incentivos as entidades empregadoras que 0s ou
as contratem;

e Apoio ao empreendedorismo e a criagéo do préprio Emprego - visa apoiar técnica e
financeiramente pessoas desempregadas que pretendam criar o proprio emprego ou
pequenas empresas que integrem 3 medidas (apoio a criacéo de empresas de pequena
dimenséao, programa nacional de microcrédito e apoio a criagdo do proprio emprego por
pessoas que beneficiem das prestacdes de desemprego).

EXISTEM MEDIDAS DE EMPREGO ESPECIFICAMENTE DESTINADAS A PESSOAS COM
DEFICIENCIA E INCAPACIDADE?

Sim. No sentido de responder especificamente as caracteristicas das pessoas com
deficiéncia, foi criado um conjunto de programas e medidas que lhes séo especificamente
destinadas.

QUAIS SAO AS MEDIDAS DE EMPREGO ESPECIFICAMENTE DIRIGIDAS A PESSOAS COM
DEFICIENCIA E INCAPACIDADE?

S&o medidas que visam apoiar a inclusao e emprego em mercado de trabalho aberto ou
protegido através do apoio necessario existindo para esse fim:

Medidas de Aproximacéao ao Mercado de Trabalho;

Modalidades alternativas de emprego;

Medidas de apoio a acessibilidade e a participacao;

Apoio técnico visando integracéo, manutencao e reintegracdo no emprego;
Metodologias especificas;

Quotas de emprego na administracao publica e no setor privado.
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O QUE SAO E QUAIS SAO AS MEDIDAS DE APROXIMACAO AO MERCADO DE TRABALHO PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA?

e Estagios de insercéo - visam apoiar a integracéo ou reintegracédo no mercado de trabalho
de pessoas com deficiéncia e incapacidade, desempregadas ou a procura de primeiro
emprego, através de formacéo pratica em contexto laboral, que complemente e
aperfeicoe as suas competéncias, de forma a facilitar o seu recrutamento, integracéo e
desempenho profissional;

¢ Contrato-emprego Insercéo - destina-se a possibilitar o desenvolvimento de atividades
socialmente Uteis por parte da pessoa com deficiéncia e incapacidade, com vista a
reforcar as suas competéncias relacionais e pessoais, valorizar a sua autoestima, bem
como estimular habitos de trabalho, enquanto n&o tiver oportunidade de trabalho por
conta propria ou de outrem ou de formacgéo profissional, de forma a promover e apoiar a
sua transicéo para o mercado de trabalho.

QUAIS SAO AS MODALIDADES ALTERNATIVAS DE EMPREGO?
Sa80 o Emprego Apoiado e o Emprego Protegido:

¢ O Emprego Apoiado em mercado aberto destina-se a pessoas com deficiéncia e
incapacidade cujas limitagcdes de atividade e restricdes de participacéo dificultam
significativamente o seu acesso ao emprego em regime normal de trabalho e, cuja
capacidade de trabalho néo seja inferior a 30% nem superior a 90% da capacidade normal
de trabalho de outro/a trabalhador/a nas mesmas funcdes profissionais;

¢ O Emprego Protegido € a atividade profissional desenvolvida, por pessoas com
deficiéncia e incapacidade e com capacidade de trabalho reduzida, em centros de
emprego protegido, ou seja, estruturas produtivas, dotadas de autonomia administrativa e
financeira, criados especificamente para proporcionar as pessoas com deficiéncia e
incapacidade e capacidade de trabalho reduzida, o exercicio de uma atividade profissional
e o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais necessarias a sua
integracao, sempre que possivel, em regime normal de trabalho ou em emprego apoiado
em mercado aberto. O emprego protegido destina-se a pessoas com deficiéncia e
incapacidade e capacidade de trabalho n&o inferior a 30% nem superior a 75% da
capacidade normal de trabalho de um ou uma trabalhadora nas mesmas funcdes
profissionais.

EXISTEM BENEFICIOS PARA O EMPREGO APOIADO?

Sim. As entidades empregadoras que criem postos de trabalho em regime de emprego
apoiado e admitam trabalhadores e trabalhadoras com deficiéncia cuja capacidade de
trabalho ndo seja inferior a 30% nem superior a 90% da capacidade normal de trabalho de
outro ou outra trabalhadora nas mesmas funcdes profissionais, o IEFP, IP, nos termos da Lei,
comparticipa a respetiva remuneracao e a parte dos encargos sociais obrigatdrios da
responsabilidade da entidade empregadora, correspondente a comparticipacédo na
remuneracao, compensando-os da menor capacidade de trabalho destes trabalhadores e
destas trabalhadoras.

QUAIS SAO, EM QUE CONSISTEM E QUANDO PODEM SER ATRIBUIDAS AS MEDIDAS DE APOIO
A ACESSIBILIDADE E A PARTICIPAGAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE?

e Adaptacdo de postos de trabalho e eliminacéo de barreiras arquitetéonicas — sempre que a
pessoa com deficiéncia necessite, para um adequado desempenho profissional ou
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mesmo para poder aceder ou deslocar-se na empresa, de uma adaptacéo dos
equipamentos, instrumentos ou alfaias que tenham de utilizar ou da eliminacéo de
barreiras fisicas. Nestas situacdes, o IEFP, IP podera atribuir subsidios a fundo perdido,
destinados a comparticipar os custos incorridos com a adaptacéo dos postos de trabalho
ou a eliminagdo de barreiras arquitetonicas;

e Produtos de apoio — qualguer produto, instrumento, equipamento ou sistema técnico,
usado por uma pessoa com deficiéncia, especialmente produzido ou disponivel no
mercado que previne, compensa, atenua ou neutraliza a limitacéo de atividade ou
restricéo de participacdo decorrente da interacdo entre a pessoa com deficiéncia ou
incapacidade e as condicdes do meio. Quando se comprove que, para efeitos de aceder
ou manter o emprego ou progredir na carreira ou, ainda, para aceder ou frequentar a
formacéao, a pessoa com deficiéncia e incapacidade necessita de um produto de apoio
(ajuda técnica), o IEFP, IP pode comparticipar o seu custo até 100%.

EM QUE CONSISTE E QUAL O OBJETIVO DO APOIO TECNICO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA
E INCAPACIDADE E SUAS ENTIDADES EMPREGADORAS?

Visa apoiar a insercao profissional das pessoas com deficiéncia e incapacidade pelos Centros
de Emprego com o apoio, guando necessario, da rede de Centros de Recursos através de
apoios e prestacdes técnicas articuladas:

¢ Informagéo, Avaliagédo e Orientagdo para a Qualificagéo e o Emprego. Estas
prestacdes técnicas tém por finalidade apoiar as pessoas com deficiéncia e incapacidade,
inscritas nos Centros de Emprego ou Centros de Emprego e Formacao Profissional, na
tomada de decisdes vocacionais adequadas, disponibilizando a informacao necessaria
para o efeito, promovendo a avaliacao da sua funcionalidade e incapacidade e a
determinacéo dos meios e apoios considerados indispensaveis a definicéo e
desenvolvimento do seu Plano Pessoal de Emprego (PPE).

No contexto da medida Informacéo, Avaliagcéo e Orientacéo para a Qualificacéo e o Emprego
séo prestados os seguintes apoios, mediante solicitacéo, pelo IEFP, IP:

e Prescricdo de produtos de apoio;

e Parecer e apoio sobre avaliacdo das adaptacdes de postos de trabalho e eliminacao de
barreiras arquitetonicas;

¢ Apoio as empresas promotoras de empregabilidade;
e Avaliacdo da Capacidade de Trabalho;

e O Apoio a Colocagéo - visa promover a insergdo no mercado de trabalho das pessoas
com deficiéncia e incapacidade, inscritas nos Centros de Emprego ou Centros de
Emprego e Formacgéao Profissional, através de um processo de mediagao entre as
mesmas € as entidades empregadoras em que é disponibilizado;

¢ O Acompanhamento Pés-colocagéo - visa apoiar a manutencdo no emprego € a
progressao na carreira da pessoa com deficiéncia e incapacidade, através do apoio
técnico aos trabalhadores e trabalhadoras com deficiéncia e incapacidade e as respetivas
entidades empregadoras, nos seguintes dominios:

o Adaptacédo as funcdes a desenvolver e ao posto de trabalho;
o Adaptacédo do posto de trabalho;
o Integracdo no ambiente socio-laboral da empresa;

o Desenvolvimento de comportamentos pessoais e sociais adequados ao estatuto do ou

da trabalhadora;
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o Acessibilidade e deslocacdes para as instalagcdes da empresa;

o Sensibilizacéo das entidades empregadoras para as vantagens da contratacéo das
pessoas com deficiéncia e incapacidade;

o Criacdo de um ambiente inclusivo.

A EMPREGABILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE DEPENDE
EXCLUSIVAMENTE DOS APOIOS ATRIBUIDOS?

Ainsercéo no emprego das pessoas com deficiéncia depende sobretudo da criacdo de
condigcdes e ambientes progressivamente mais inclusivos. Os apoios e prestagdes técnicas
existentes (isto € a informacgao, avaliagao e orientagao para a qualificacéo e emprego, o
apoio a colocacao e o acompanhamento pds colocagado) constituem trés momentos
importantes no apoio a insercéo e manutengao no emprego das pessoas com deficiéncia,
sendo igualmente e determinantes neste processo o apoio as entidades empregadoras e
colegas de trabalho.

EXISTE ALGUMA DISTINGAO ATRIBUIDA AS ENTIDADES EMPREGADORAS INCLUSIVAS?

Sim. A Marca Entidade Empregadora Inclusiva visa reconhecer e distinguir praticas de gestéo
abertas e inclusivas, desenvolvidas pelas entidades empregadoras relativamente as pessoas
com deficiéncia e incapacidade. A Marca Entidade Empregadora Inclusiva distingue as
praticas de referéncia nos dominios:

Do recrutamento, desenvolvimento e progressao profissional;
Da manutencéao e retoma do emprego;

Das acessibilidades;

Do servico e relagcéo com a comunidade.

As entidades a quem seja atribuida a Marca Entidade Empregadora Inclusiva e que se
destaguem por praticas exemplares nos quatro dominios sera atribuida a mengéao de
Exceléncia.

QUEM ATRIBUI ESTA DISTINGAO?

A marca entidade empregadora inclusiva & atribuida pelo IEFP, IP de dois em dois anos (anos
impares), através de um juri, constituido por representantes de associacdes empresariais,
sindicatos, organizacdes da economia social, entidades que apoiam pessoas com deficiéncia
e entidades publicas.

O QUE SAO METODOLOGIAS ESPECIFICAS E A QUEM SE DESTINAM?

Séo formas de utilizagéo e articulagdo das medidas gerais e especificas de emprego
disponiveis e da intervencao dos diversos servicos de suporte, para apoio na insercao ou
reinsercao profissional de pessoas vitimas de traumatismo cranio-encefalico e outra lesao
cerebral adquirida na vida adulta;

Destina-se a pessoas vitimas de traumatismo cranio-encefalico e outra les&o cerebral, que
apos a intervencao médica e alta hospitalar, reinam condicdes para (re)ingressar no
mercado de trabalho e cuja condigéo ndo lhes permita um (re)ingresso auténomo ou
utilizando os programas ou medidas de emprego ao dispor da populagéo em geral.

39

———— REPUBLICA REPUBLICA
|1 Rresieess SIMPLEX+ %~ PORTUGUESA %~ PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE ~ XXIGOVERNO CONSTITUCIONAL
ESEGURANGA SOCIAL




&~ —
7

g
= ( ( PORTUGAL
“

COMO FUNCIONA O REGIME DE QUOTAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA NA
CONTRATAGCAO?

E um sistema de quotas de emprego que abrange pessoas com defici@ncia com um grau de
incapacidade igual ou superior a 60 %, previsto na Lei n.° 4/2019, de 10 de janeiro, que visa a
sua contratacéo por entidades empregadoras do setor privado e organismos do setor
publico, n&o abrangidos pelo ambito de aplicagcdo do Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de
fevereiro.

Quando o numero de vagas disponiveis for inferior a trés, € dada preferéncia, no caso de
igualdade de classificacao, ao candidato que tenha deficiéncia, prevalecendo sobre qualquer
outra preferéncia legal. Quando o numero de lugares for igual ou superior a 3, e até 10 vagas,
as mesmas sao fixadas numa quota de 5% do total do nimero de lugares postos a
CONCUrso.

COMO PESSOA COM DEFICIENCIA POSSO TER ALTERAGAO OU REDUGAO DE HORARIO DE
TRABALHO?

Sim. Se é pessoa com deficiéncia pode pedir alteracéo e ou redugao de horario, pois o
codigo de trabalho consagra a possibilidade de solicitar um horario flexivel ou trabalho a
tempo parcial. Para quem exerca fungcdes publicas esta ainda consagrada a modalidade de
horario em jornada continua. Contudo, estas altera¢gdes implicam o acordo da entidade
empregadora, estando o ou a trabalhadora escusado apenas do periodo de trabalho
suplementar e trabalho noturno.

COMO PESSOA COM DEFICIENCIA POSSO FALTAR AO TRABALHO?

Sim. Enquanto pessoa com deficiéncia pode faltar ao trabalho para realizar tratamentos sem
ser prejudicado, pois as faltas encontram-se justificadas e néo implicam perda de
remuneracao quando “(..) motivadas pela necessidade de tratamento ambulatoério, realizagéo
de consultas médicas e exames complementares de diagndstico, que ndo possam efetuar-
se fora do periodo normal de trabalho e so6 pelo tempo estritamente necessario”, podendo,
contudo, implicar perda do subsidio de refeicao.

Enquanto pessoa com deficiéncia pode faltar ao trabalho por motivo de doenca sem ser
prejudicado, ou seja, em caso de incapacidade temporaria por motivo de doenca decorrente
da deficiéncia, as faltas ndo implicam a perda da totalidade da remuneracéo diaria nos
primeiros 3 dias de incapacidade temporaria e nas situacdes de faltas interpoladas ou
seguidas. A partir do quarto e até ao vigésimo dia n&o se verifica tambéem a perda de 10% da
remuneracgéao diaria estipulada para o regime geral. Salvaguarda-se ainda, a ndo aplicagéo de
qualguer desconto na antiguidade para efeitos de carreira quando as faltas por doenga
ultrapassem 30 dias seguidos ou interpolados em cada ano civil.

COMO PESSOA COM DEFICIENCIA POSSO TER O MEU POSTO DE TRABALHO ADAPTADO AS
MINHAS NECESSIDADES?

Sim. Pode solicitar a adaptacéo do seu posto de trabalho, pois a entidade empregadora deve
promover a adogdo de medidas adequadas para que uma pessoa com deficiéncia e
incapacidade tenha acesso a um emprego, O possa exercer ou nele progredir, ou para que
lhe seja ministrada formacg&o profissional, exceto se tais medidas, implicarem encargos
desproporcionados para a entidade empregadora. As medidas podem ser apoiadas, tendo o
IEFP, IP a func&o de promover junto das entidades privadas a adaptacdo do posto de
trabalho.
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FORMAGAO PROFISSIONAL

A oferta de formacao profissional para pessoas com deficiéncia ou incapacidade segue os
referenciais de formacéao disponiveis no Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ), que se
assume como um instrumento de gestao estratégica das qualificagcdes nacionais de nivel ndo
superior.

QUAIS 0OS OBJETIVOS GERAIS DA FORMAGAO PROFISSIONAL?

e Facilitar a identificacéo e a antecipacao de necessidades de qualificacdes e de
competéncias num contexto de acelerada mudanca e de novas exigéncias a
adaptabilidade das trabalhadoras e trabalhadores e das empresas;

e Promover a producéo de qualificacdes e de competéncias criticas para a competitividade
e modernizacao da economia e para o desenvolvimento pessoal e social da pessoa.

O QUE SAO OS SERVICOS DE FORMAGAO DE GESTAO PARTICIPADA?

S&o servicos na area da formacéao que tém uma vocagdo marcadamente setorial
(construcao civil, metalurgia, metalomecéanica, cortica, alimentar, moda, comércio, etc.) que
visam complementar e reforcar a acdo das unidades locais do IEFP, IP. Estes Centros
possuem autonomia administrativa e financeira, para a execucéo e a programacao das
acdes de formacéo profissional e para a sua gestdo. Existe uma rede de Centros de Gestéo
Participada criada ao abrigo de protocolos celebrados entre o I[EFP, IP e os Parceiros Sociais
(Associacdes Patronais, Sindicais e Profissionais), que complementa e reforca a acédo das
unidades locais do [EFP, IP.

QUAL E A OFERTA FORMATIVA EXISTENTE DIRIGIDA, ESPECIFICAMENTE, A PESSOAS COM
DEFICIENCIA E INCAPACIDADE?

Medida de Qualificagcdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, que integra as
seguintes acdes:

o Formacéo profissional inicial;
¢ Formacéo profissional continua.

As acdes de formacgéo profissional inicial devem ser organizadas e desenvolvidas em estreita
articulacdo com o mercado de trabalho, tendo em consideracéo as exigéncias e
oportunidades do mesmo € as caracteristicas e competéncias destas pessoas.

A ESTRUTURA CURRICULAR DAS AGOES PODE INTEGRAR A TOTALIDADE OU APENAS
ALGUMAS COMPONENTES DE FORMAGCAO?

Sim, pode integrar apenas algumas das seguintes componentes:

Formacéo para a Integracéo;

Formacéo de Base;

Formacéo Tecnoldgica;

Formacéo Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT).
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QUAL E A OFERTA FORMATIVA DISPONIVEL NO CATALOGO NACIONAL DE QUALIFICAGOES -
CNQ, QUE E DESTINADA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE, QUE NAO TEM
CONDIGCOES DE ACEDER A PERCURSOS REGULARES DE FORMAGAO?

Existem trés percursos de formacgéao (A, B e C), com carga horaria entre as 1200 e as 3 600
horas que permitem a frequéncia de 21 referenciais de formacéo adaptados. Estes
percursos e referenciais adaptados sédo destinados a pessoas com deficiéncia e
incapacidade, que Ndo tém condicdes para cumprir, COm SUCESSO, percursos regulares de
formacéo e foram construidos em estreita articulacdo com as Entidades de Reabilitacdo
Profissional.

QUAIS SAO 0S PERCURSOS FORMATIVOS EXISTENTES?

Percurso A - com base em referenciais de formacédo do Catalogo Nacional de
Qualificacdes (CNQ), com uma duragao entre as 1200 e as 2 900 horas:

¢ Acdes de formagao organizadas com base em referenciais do CNQ, destinadas a
pessoas com deficiéncia e incapacidade;

Percurso B - com base em referenciais de formacao adaptados integrados no CNQ, com
uma duracao de 3 600 horas:

¢ Acgdes de formagao organizadas com base em referenciais de formacéo adaptados, que
integram o CNQ, destinadas a pessoas com alteragdes das fun¢cdes mentais,
multideficiéncia e outras, sem condicdes para aceder a percursos regulares de educacao
ou formacao.

Percurso C - individualizados com base em referenciais de formacéo ndo integrados no
CNQ), com uma duracéo entre as 1 200 e as 2 900 horas:

o Acbes de formacéo organizadas com base em referenciais de formacéo ndo integrados
na oferta do CNQ, propostas pelas Entidades de Reabilitagcdo Profissional,
predominantemente orientadas para pessoas com alteracdes das funcdes mentais,
multideficiéncia ou outras que as impecam de frequentar os anteriores percursos de
formacéao A e B.

e As acdes de formacao profissional continua tém uma duracéo maxima de 400 horas. No
caso de acdes de formacao continua de ativos com deficiéncia em situacéo de
desemprego, a formacao pode incluir um periodo de recuperacéao e atualizagéo de
competéncias pessoais € sociais, (que ndo deve exceder 30 horas), desde que tal seja
fator potenciador da sua integracéo profissional.

Para informagéo mais detalhada, consulte a pagina da internet do IEFP relativa a estas
questdes.
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AFETOS E SEXUALIDADE

Conhecer € esclarecer sobre os mitos existentes relativos a sexualidade de pessoas com
deficiéncia € uma tarefa decisiva para desconstruir ideias, que podem contribuir como incentivo
a praticas de discriminacao das pessoas com deficiéncia.

Dotar as pessoas com deficiéncia de competéncias para lidarem com barreiras e tabus
combinados com potenciais situagdes de risco € um exercicio que Nao podemaos ignorar.
PREVENIR é a palavra-chave!

A prevencéao do abuso sexual é da responsabilidade de todas as pessoas.

QUAIS SAO 0OS MITOS MAIS COMUNS SOBRE SEXUALIDADE DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA?

Relativamente as pessoas com deficiéncia existe uma percecao geral (falaciosa) de
assexuados ou hipersexuados, de uma sexualidade disfuncional ou ainda de secundarizacao
da mesma.

A SEXUALIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA E DIFERENTE?

N&o. As pessoas com deficiéncia séo pessoas sexuadas, tém sentimentos e querem
demonstra-los. As limitagdes fisicas, sensoriais ou intelectuais de uma pessoa nédo séo
constrangimentos a expressao da sua sexualidade - evidencia-se assim, o conceito da
diversidade dos afetos e da sexualidade para definir as respostas sexuais de cada pessoa,
unica e singular, independentemente da deficiéncia.

AS PESSOAS COM DEFICIENCIA PODEM SER VITIMAS DE ABUSO SEXUAL?

Sim, estas pessoas podem encontrar-se mais desprotegidas, dependentes e mais
vulneraveis a abusos de ordem sexual. Para algumas delas, a percecgao de sinais de abuso
pode representar um esforco acrescido na compreensao destes comportamentos.

No que respeita a prevencao do abuso sexual de criangas e jovens, a Casa Pia de Lisboa, I|.P.
(CPL, IP) desenvolve um programa de promogao e educacao para a salude que visa o
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais e, em especial, a promocao de uma
vivéncia saudavel da sexualidade, utilizando o jogo como forma de intervencao. Atraves
destes jogos, pretende-se prevenir o abuso sexual, desenvolvendo um ambiente relacional
integrador das vivéncias individuais e de grupo e facilitador da comunicagéo em torno da
sexualidade. Para saber mais sobre este programa pode contactar os Servicos Centrais,
Unidade de Acao Social e Acolhimento da CPL, IP.

A pagina da internet da APAV - Associagao Portuguesa de Apoio a Vida redne um conjunto
de informacdes onde se podem obter crientacdes relacionadas com a prevencao do abuso
e agressao sexual para pessoa criangas, jovens e adultos.

COMO ABORDAR A QUESTAO DA SEXUALIDADE COM AS PESSOAS COM DEFICIENCIA?

Ao conversar e refletir sobre este assunto podemos orientar melhor as pessoas com
deficiéncia. A comunicacao passa por expressar o afeto e carinho de forma saudavel, o que
contribui para um melhor desenvolvimento de qualquer pessoa.

Algumas pessoas com deficiéncia, designadamente as pessoas com deficiéncia intelectual,
precisam de informacgdes faceis e simples, de forma a reforgar as suas competéncias € a
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prevenir situacdes de maior risco. Isto implica abordar diversos temas, como os direitos, o
Ccorpo, a privacidade, o toque, as emocgdes, os segredos €, em alguns casos, 0 Uso correto
de contracetivos. Os riscos associados ao uso da internet, bem como, a identificacédo de
potenciais contextos de maior vulnerabilidade e a iniciativa nos pedidos de ajuda quando
necessario, sdo também alguns temas a explorar.

N&o tenha receio de abordar a situacao de forma simples, com serenidade e sem
preconceitos demonstrando que a confiancga, o sigilo e o respeito sdo muito importantes e
prevalecentes.

SOBRE A SEXUALIDADE, NAO DEIXE DE:

Conversar com naturalidade;

Desmistificar mitos e crencas;

Prestar atencao;

Manifestar disponibilidade emocional para escutar;

Falar de forma clarg;

Explicar a importancia de cuidar do corpo, a higiene, a alimentacéo, a estética e o bem-

estar;

Ensinar a demonstrar carinho de forma segura, exemplificando-o;

e Abordar regras sociais e a privacidade a respeitar;

¢ Promover a autonomia dos cuidados basicos e incentivar a aquisicéo e o reforgo das
competéncias sociais nos varios contextos: casa, escola, comunidade, desporto e lazer;

e Usar atividades simples do dia a dia para dar a oportunidade de “escolha’;

e FEducar para a prevencao: ensinar que o corpo tem partes privadas e ndo privadas - e que
todos temos o direito a dizer “NAO toca!”

¢ Distinguir emocbes positivas e negativas (ex. tristeza, vergonha, culpa, medo, zanga...);

¢ Incentivar o pedido de ajuda sobre qualquer interac&o que a faca sentir emocdes
negativas;

e FEvidenciar que se acredita na pessoa, seja crianga, jovem ou pessoa adulta com
deficiéncia;

e Explicar conceitos: publico e privado e exemplificar;

e Procurar ajuda de um profissional, quando necessario.

O QUE E IMPORTANTE SABER E FAZER PARA APOIAR AFETOS E EXPRESSOES DE
SEXUALIDADE?

o Nao ter receio de abordar a situacéo, uma vez que se trata de um assunto com
importancia similar a todos os outros (sono, alimentacéao, por ex.);

¢ Iniciar a abordagem com perguntas abertas e pouco invasivas, consoante a pessoa que
se tem a frente, comece por um assunto mais facil que leve depois a este.;

o Desmistificar a ideia. Na maioria das vezes, fica-se assustado porque quando a pessoa
com deficiéncia diz que vai namorar pensa-se logo no ato sexual;

e | embrar: antes do sexo existe um caminho, um processo. Faca perguntas do tipo: “o que
€ namorar?”, “com quem quer namorar?”;

¢ Demonstrar que € um assunto como qualquer outro do comportamento humano, que é
vivenciada por todas as pessoas, estimulando a pessoa a falar sobre o mesmo. (Ex.: “Eu
sei que é um assunto dificil de falar, o que € algo perfeitamente natural, mas é importante
gue sinta que € um assunto igual a qualquer outro.”).
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AS PESSOAS COM DEFICIENCIA, JOVENS OU NAO JOVENS, TEM DIREITO AO ACESSO AS
CONSULTAS DE PLANEAMENTO FAMILIAR E SAUDE SEXUAL?

Sim. Pode solicitar o acesso a estas consultas no Centro de Salde ou Unidade de Saude
Familiar onde a ou jovem ou adulto esta inscrito.
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PARTE 3

PROTECAO SOCIAL E BENEFiICIOS SOCIAIS

PROTEGCAO SOCIAL

O QUE E A PROTEGAO SOCIAL?

Entende-se por protecéo social o sistema de seguranca social, que visa garantir o direito a
minimos vitais dos cidadéos e cidadas em situacéo de caréncia econdmica, prevenir e
erradicar situacdes de pobreza e exclusdo social e compensar os cidadaos por encargos
familiares acrescidos, como por exemplo na deficiéncia e na dependéncia.

A protecao social inclui trés subsistemas:

¢ O subsistema de acao social, com objetivos fundamentais da prevencao e reparagao de
situacdes de caréncia e desigualdade socioecondmica, de dependéncia, de disfuncéo,
exclusao ou vulnerabilidade sociais, bem como da integracéo e promogao comunitarias
das pessoas e do desenvolvimento das respetivas capacidades. Assegura ainda especial
protecao aos grupos mais vulneraveis, nomeadamente criangas, jovens, pessoas com
deficiéncia, bem como a outras pessoas em situacéo de caréncia econdmica ou social;

¢ O subsistema de solidariedade, que se destina a assegurar, baseado na solidariedade de
toda a comunidade, direitos essenciais por forma a prevenir € a erradicar situacdes de
pobreza e de excluséo, bem como a garantir prestacdes em situacdes de comprovada
necessidade pessoal ou familiar, n&o incluidas no sisterma previdencial;

¢ O subsistema de protecao familiar, que visa assegurar a compensacao de encargos
familiares acrescidos quando ocorra eventualidades legalmente previstas.

COMO SE CONCRETIZA A PROTEQZ\O SOCIAL?
Concretiza-se através de:

e Prestacdes pecuniarias, que cumpram as condicdes de atribuicao estabelecidas por Lei,
como por exemplo a Prestacdo Social para a Incluséo (PSI);

¢ Respostas de Acao Social que consistem em equipamentos e servicos ou apoios
pecuniarios, com o fim de proteger as pessoas que se encontram em situagéo de
caréncia economica ou vulnerabilidade social.

PRESTAGCAO SOCIAL PARA A INCLUSAO (PSI)

O QUE E A PRESTAGAO SOCIAL PARA A INCLUSAO?

E uma prestacéo social, pecunidria, paga mensalmente a pessoas com deficiéncia, com grau
de incapacidade igual ou superior a 60%, e com idade igual ou superior a 18 anos, a data da
apresentacéao do requerimento, com vista a promover a sua autonomia e incluséo social.
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Esta prestacéo engloba trés componentes: a Componente Base; o Complemento; a
Majoracéo.

¢ O que é a componente base”?
A componente base da prestacéo destina-se a compensar os encargos gerais acrescidos
gue resultam da condicao de deficiéncia e substituiu trés prestacdes anteriormente
existentes: o subsidio mensal vitalicio, a pensao social de invalidez e a pensao de invalidez
dos regimes transitérios dos trabalhadores agricolas.

¢ O que é o complemento?
O complemento da prestacéo, constitui um reforco do montante pago pela componente
base e term como objetivo o combate as situacdes de pobreza das pessoas com
deficiéncia, que vivam sozinhas ou em agregados familiares com caréncia econdmica ou
insuficiéncia de recursos.

¢ O que é a majoragéo?
A majoracao da prestacéo destina-se a substituir as prestacdes anteriores de protecéo da
deficiéncia que se destinavam a compensar encargos especificos acrescidos resultantes
da condicao de deficiéncia.

QUEM PODE BENEFICIAR DA PSI?
As pessoas com deficiéncia que cumpram as seguintes condicoes:

¢ Residéncia legal em Portugal (ou outras situagdes previstas em instrumentos
internacionais ou legislacéo especial);

¢ |dade igual ou superior a 18 anos, a data da apresentacao, devidamente instruida do
requerimento;

¢ Deficiéncia com grau de incapacidade igual ou superior a 60%, certificada com o AMIM
emitido ou requerido antes dos 55 anos de idade;

¢ Deficiéncia com um grau de incapacidade igual ou superior a 80%, certificada com o
AMIM emitido ou requerido antes dos 55 anos de idade, para os beneficiarios da pensao
de invalidez.

COMO POSSO PEDIR A PSI?

A pessoa com deficiéncia, o seu ou sua procuradora ou representante legal pode requerer a
PSI através:

o Dos servicos da Seguranca Social Direta;
o Presencialmente, nos servicos da Seguranca Social.

QUE FORMULARIOS E DOCUMENTOS TENHO DE ENTREGAR?

Os formularios e documentos para solicitar a PS| encontram-se disponiveis no Guia Pratico -
prestacéo social para a incluséo (componente base e complemento).

Os documentos a apresentar séo relativos ao beneficiario ou beneficiaria, sendo entre
outros: o documento de identificacéo valido, o documento de identificacao fiscal € o
atestado médico de incapacidade multiuso ou na sua falta, comprovativo de que pediu a
certificagdo da incapacidade. Consulte, nesse mesmo Guia, mais informacéo sobre a PSl e
os restantes documentos necessarios.
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TENHO MAIS DE 55 ANOS. POSSO AINDA ASSIM BENEFICIAR DA PSI?

O reconhecimento do direito a prestacao a partir dos 55 anos vai depender da certificacéo
da deficiéncia ou do recurso da sua avaliacédo, ter sido requerida anteriormente a completar
os 55 anos de idade. A certificacéo da deficiéncia e a determinagéo do grau de incapacidade
para efeitos de atribuicado desta prestacéo compete as juntas médicas das autoridades de
saude.

POSSO ACUMULAR A PSI COM RENDIMENTOS DE TRABALHO?

Sim. No caso de pessoas com deficiéncia com grau de incapacidade entre os 60% e 79% os
rendimentos de trabalhos séo considerados para o valor de atribuicéo da PSI.

POSSO ACUMULAR A PSI COM OUTRAS PRESTAGOES?

Sim. A prestacao Social para a Inclusdo pode acumular com as seguintes prestacdes (de
acordo com regras de atribuicéo de cada uma das componentes da prestacao):

o Pensdes do sistema previdencial, do regime de protecio social convergente e pensdes
de regimes estrangeiros;

o Pensdes de viuvez;

Prestacdes por encargos familiares (Abono de Familia para Criancas e Jovens, Abono de

Familia Pré-Natal, Bolsa de Estudo e Subsidio de Funeral);

Subsidio por frequéncia de estabelecimento de educacéao especial;

Complemento por dependéncia;

Complemento por cdnjuge a cargo;

Rendimento Social de Insercao;

Prestacdes substitutivas de rendimentos de trabalho (do sistema previdencial);

Prestacdes de desemprego e de parentalidade do subsisterma de solidariedade;

Indemnizacdes e pensdes por acidente de trabalho e doenca profissional;

Indemnizacdes por responsabilidade civil de terceiro;

Subsidio por morte, do sistema previdencial.

Na pagina da internet da Seguranga Social encontra mais informagéo, bem como as
questdes mais frequentes relacionadas com este tema.

RESPOSTAS DE AGAO SOCIAL

QUAIS SAO AS RESPOSTAS DE APOIO SOCIAL PARA CRIANGAS, JOVENS OU ADULTAS E
ADULTOS COM DEFICIENCIA, PROMOVIDAS PELO INSTITUTO DE SEGURANGA SOCIAL?

De acordo com a sua situacéo especifica séo:

Intervencao precoce na infancia;

Acolhimento familiar de criancas e jovens;

Apoio domiciliario;

Centro de atividade ocupacionais;

Acolhimento familiar para pessoas adultas com deficiéncig;
Lar de apoio;

Lar residencial;

Residéncia autonoma;

Transporte ndo urgente de doentes;

Transporte de pessoas com deficiéncia (Coimbra, Lisboa e Porto);
Centro de férias e lazer;
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e Apoio em regime ambulatdrio.

ONDE ME POSSO DIRIGIR PARA OBTER MAIS INFORMAGOES SOBRE ESTAS RESPOSTAS
SOCIAIS?

Para obter informacdes sobre estes apoios sociais deve dirigir-se:

Aos servicos de atendimento da Seguranca Social da area da residéncia;

Ao Balcdo da Incluséo;

A instituic&o particular de solidariedade social que presta o apoio;

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, na cidade de Lisbog;

Pode também consultar a listagem de respostas sociais existentes no site da Carta
Social.

Para informagao mais detalhada, consulte também a pagina da internet da Seguranca
Social.

QUAL A ENTIDADE RESPONSAVEL POR RESPOSTAS DE APOIO SOCIAL?

O Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, IP) € a entidade responsavel pelas respostas de
protecao social acima mencionadas. Para mais informacdes visite o Portal da Seguranga
Social.

ENQUANTO RESPONSAVEL LEGAL DE UMA CRIANGA COM DEFICIENCIA POSSO BENEFICIAR
DE UM PERIODO DE LICENGA PARENTAL MAIS ALARGADO?

N&o, o periodo de licenga parental € o consagrado no regime geral. Contudo, existe a
possibilidade de usufruir de licenga para assisténcia a filha ou filho com deficiéncia, por um
periodo de 6 meses e até ao maximo de 4 anos, cujo subsidio deve ser solicitado a
seguranca social.

POSSO BENEFICIAR DE ALTERAGAO E OU REDUGAO DE HORARIO POR TER UM OU UMA
FILHA COM DEFICIENCIA?

Sim, o codigo de trabalho consagra a possibilidade de o trabalhador com um ou uma filha
com deficiéncia solicitar um horario flexivel ou trabalho a tempo parcial. Para as e os
trabalhadores que exercam fungdes publicas existe ainda o regme de jornada continua ou
meia jornada. Contudo, estas alteracdes implicam a necessidade de acordo por parte da
entidade empregadora.

AO ACOMPANHAR A OU O MEU FILHO COM DEFICIENCIA AOS TRATAMENTOS PERCO O
DIREITO A REMUNERAGAO DE TRABALHO?

N&o, caso seja no acompanhamento a consulta que se enquadre na seguinte descricdo: “As
motivadas pela necessidade de tratamento ambulatdrio, realizacéo de consultas médicas e
exames complementares de diagndstico, que néo possam efetuar-se fora do periodo
normal de trabalho e so pelo tempo estritamente necessario”, ndo implicam perda de
remuneracao, mas podem implicar perda do subsidio de refeicao.
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BENEFICIOS SOCIAIS E OUTROS

AS PESSOAS COM DEFICIENCIA TEM DIREITO A BENEFICIOS SOCIAIS?

Sim. A legislacéo portuguesa consagra diversos beneficios para as pessoas com deficiéncia,
por norma para pessoas com grau de incapacidade igual ou superior a 60%, comprovada
por AMIM, de acordo com a Tabela Nacional de Incapacidade.

Para informac&o mais detalhada, consulte neste Guia o tema AMIM.

A QUEM SE DESTINA O CARTAO DE ESTACIONAMENTO DE MODELO COMUNITARIO PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA?

O cartédo de estacionamento de modelo comunitario para pessoas com deficiéncia destina-
se:

¢ A pessoa com deficiéncia motora, fisica ou organica que, por motivo de alteracdes na
estrutura e funcdes do corpo, congénitas ou adquiridas, tenha uma limitagéao funcional de
carater permanente, de grau igual ou superior a 60%, avaliado pela Tabela Nacional de
Incapacidades, desde que tal deficiéncia Ihe dificulte a locomogao na via publica ou no
acesso e utilizagcao dos transportes publicos coletivos convencionais sem auxilio de
outrem ou sem recurso a meios de compensagao, incluindo proteses e ortdteses,
cadeiras de rodas, muletas e bengalas;

e A pessoa com deficiéncia intelectual e a pessoa com Perturbacdes do Espectro do
Autismo (PEA) com um grau de incapacidade igual ou superior a 60%;

e A pessoa com deficiéncia visual, com uma alteracao permanente no dominio da visao
igual ou superior a 95%, avaliada pela Tabela Nacional de Incapacidades.

QUEM PODE USUFRUIR DO CARTAO DE ESTACIONAMENTO DE MODELO COMUNITARIO PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA?
O lugar destina-se a pessoa com cartéo de estacionamento comunitario para pessoa com

deficiéncia. A matricula, por vezes, associada aos lugares reservados para pessoa com
deficiéncia ndo & um elemento vinculativo reconhecido pelo cddigo da estrada.

COMO PODE OBTER O CARTAO DE ESTACIONAMENTO DE MODELO COMUNITARIO PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA?

O Cartéo de Estacionamento deve ser requerido pelo interessado ou por quem o
represente, no Instituto da Mobilidade e Transportes, I.P. (IMT, IP). Pode ser solicitado por
meio eletronico na pagina da internet ou presencialmente, em qualquer posto de
atendimento do IMT, IP, incluindo nas Lojas do Cidadao.

Para informacéo mais detalhada, consulte neste Guia a Legislagdo em vigor.

HABITAGAO SOCIAL E APOIO AO ARRENDAMENTO HABITACIONAL: QUEM A PROMOVE?

Existem autarquias que concedem apoios como a habitac&o social e a concessao de
subsidios ao arrendamento habitacional. Estes apoios sédo atribuidos de acordo com os
critérios especificos fixados para o efeito por cada municipio, por regulamentacao propria.
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O Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I.P. (IHRU, IP), disponibiliza diversos
programas de apoio ao arrendamento, entre os quais a possibilidade de candidatura a uma
habitacéo social do IHRU, IP.

Para mais informagdes consulte a pagina da internet do IHRU, IP.

AS PESSOAS COM DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE TEM PRIORIDADE NA HABITAGAO SOCIAL
E NO APOIO AO ARRENDAMENTO HABITACIONAL?

N&o. O Regulamento de acesso e atribuicéo de habitacdes IHRU, IP, designa as regras gerais
sobre o acesso e a atribuicdo das habitacdes, onde é referido que, no processo de analise
de candidaturas para atribuicéo de habitacéo, existe a “verificacdo da natureza e da
gravidade da situacéo social e habitacional dos candidatos, designadamente com base em
relatorios sociais de instituicdes locais que acompanham o agregado familiar e ou mediante
visitas domiciliarias”, n&o se encontrando prevista prioridade em razao da deficiéncia.

O QUE E O PROGRAMA DE APOIO AO ACESSO A HABITAGAO?

E um programa que visa apoiar a promocé&o de solucdes habitacionais para pessoas que
vivem em condi¢cdes habitacionais indignas e que ndo dispdem de capacidade financeira
para suportar o custo do acesso a uma habitacdo adequada. As condicdes habitacionais
indignas incluem precariedade, sobrelotacéo, insalubridade e inseguranga e inadequacéo
entre o fogo e as necessidades especificas de moradores ou moradoras (por ex., condicoes
de acessibilidade).

A QUEM PODEM SER CONCEDIDOS APOIOS NO ACESSO A HABITAGAO?

Os apoios podem ser concedidos a familias, para acederem a uma habitacéo adequada ou a
entidades, para promoverem solucdes habitacionais, nomeadamente as Regides
Autdnomas ou Municipios, entidades publicas, entidades do terceiro setor, associacdes de
moradores e cooperativas de habitacéo e construcéo e ainda, aos proprietarios de imoveis
situados em nucleos degradados.

No &mbito do programa podem ser apoiadas solugdes habitacionais de arrendamento,
reabilitacédo, construcédo ou aquisicdo. Estas solucdes podem conjugar-se entre si (ex.,
aquisicdo de imovel e sua posterior reabilitacao).

QUAL O TIPO DE FINANCIAMENTO CONCEDIDO PELOS APOIOS NO ACESSO A HABITAGAO?
O financiamento pode abranger fracdes, préedios ou equipamentos complementares.

No caso de reabilitacdo, construgdo ou aquisicdo, o financiamento pode integrar duas
componentes:

o Comparticipacgdo nédo reembolsavel;
o Empréstimo bonificado para a parte restante.

No caso do arrendamento, o financiamento apenas integra a componente de
comparticipagédo nao reembolsavel.
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AS FAMILIAS PODEM CANDIDATAR-SE AOS APOIOS AO ACESSO A HABITAGAO?

Sim. Para se candidatarem, as familias devem apresentar um pedido de apoio habitacional
junto do municipio. O municipio avalia os pedidos de apoio das familias no quadro da sua
estratégia local de habitacao, podendo optar por atribuir habitagédo municipal, por integrar os
pedidos na sua candidatura ou por fazer seguir os pedidos como candidaturas autbnomas.

O PROGRAMA DE APOIOS AO ACESSO A HABITACAO ABRANGE A CRIAGCAO DE CONDICOES
DE ACESSIBILIDADE NECESSARIAS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA?

Sim. O programa consagra o principio das acessibilidades, de acordo com o qual «as obras
de reabilitacédo ou de construcéo em fragdes e prédios destinados a habitagdo devem
integrar solugdes de melhoria da acessibilidade, exigiveis nos termos das normas técnicas
legalmente aplicaveis, que proporcionem a pessoas com mobilidade e autonomia
condicionadas condicdes de facilidade e de conforto nos acessos a sua habitacéo e na
circulacé&o no interior da mesma» (Decreto-Lei n.° 37/2018, de 4 de junho, alinea k) do Artigo
3.9).

Com este objetivo, o programa considera que vivem em condi¢cdes indignas, as pessoas que
residem de forma permanente em situacao de inadequacéo, por incompatibilidade das
condicdes da habitacdo com as caracteristicas especificas das pessoas que nele habitam,
COmMo Nos casos de pessoas com incapacidade ou deficiéncia, em especial quando a
habitac&o tem barreiras no acesso e ou as medidas dos vaos e areas interiores impedem
uma circulacéo e uma utilizacéo ajustadas as caracteristicas especificas das pessoas que
nelas residem (alinea d) do Artigo 5.°). Para este efeito, as despesas com obras e
equipamentos destinados a conferir aos prédios e as habitacdes as condicdes de
cumprimento das normas técnicas de acessibilidade, desde que ndo ultrapassem 10 % do
valor total da empreitada de construcéo ou de reabilitacdo, s&o consideradas na sua
totalidade para efeito de concessao de apoio financeiro sob a forma de comparticipacéo (n.°
3 do Artigo 19.°).

Para mais informagéao pode visitar o Portal da Habitacdo ou consultar a pagina da internet do
IHRU, IP.

O QUE E O PORTA DE ENTRADA - PROGRAMA DE APOIO AO ALOJAMENTO URGENTE?

O Porta de Entrada - Programa de Apoio ao Alojamento Urgente visa dar resposta as
situacdes de agregados familiares desprovidos de habitacdo em virtude da privacao,
temporaria ou definitiva, do local em que habitavam decorrente de causa imprevisivel e ou
insanavel pelos proprios, nomeadamente desastres naturais (inundagdes, sismos, incéndios),
fendmenos de migracdes coletivas, de desestruturacéo familiar (por exemplo, vitimas de
violéncia domeéstica) ou outras situagdes que, por natureza, apenas exigem alojamento
urgente.

COMO SE CONCRETIZA O PORTA DE ENTRADA?

O programa assenta na concessao de apoios aos agregados familiares para a reconstrucao
dos seus percursos residenciais, procurando salvaguardar as condicdes de integracéo e
sustentabilidade necessarias aquando da saida de alojamento temporario, nomeadamente
através da articulacdo com os Conselhos Locais de Acao Social (CLAS) da Rede Social
abrangendo:

¢ Alojamento temporario em estabelecimento hoteleiro ou similar;
o Arrendamento de longa duracéo de uma habitacdo adequada no parque de
arrendamento publico ou privado;
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PORTUGAL

e Reconstrucéo ou reabilitacdo de habitacéo de que os beneficiarios sao proprietarios;

e Construcado de nova habitacdo, em caso excecionais, resultante da transferéncia da
implantacéo da habitacao preexistente para outro local, de que as pessoas beneficiarias
sejam proprietarias.

ESTE PROGRAMA PORTA DE ENTRADA ABRANGE PESSOAS COM DEFICIENCIA?

Sim. O programa estabelece que a existéncia de pessoas com incapacidade igual ou
superior a 60% & um fator de corregcéo do rendimento médio mensal do agregado (Decreto-
Lei n.° 29/2018, de 4 de maio, alinea j) do n.° 1). Como consequéncia, a comparticipacéao
concedida no caso de agregados que integrem pessoas com deficiéncia sera maior.

Em complemento, sempre que as dotacdes do programa se revelem insuficientes para a
totalidade das situacdes a apoiar, um dos critérios preferenciais de hierarquizacao e selecéo
das candidaturas aos apoios ¢ tratarem-se de solucdes habitacionais destinadas a
agregados que integrem pessoas com deficiéncia (alinea b) do n.° 3 do Artigo 19.° do
Decreto-Lei n.° 29/2018).

Para mais informagao pode visitar o Portal da Habitacdo ou consultar a pagina da internet do
IHRU, IP.

O QUE E O PORTA 65 - ARRENDAMENTO POR JOVENS?

O Programa Porta 65 - Arrendamento por Jovens visa conceder apoio financeiro ao
arrendamento de habitacéo para residéncia permanente por jovens entre os 18 anos e os 35
anos. Pretende-se incentivar um estilo de vida mais auténomo por parte dos jovens, facilitar-
lIhes o acesso a habitagcdo no regime de arrendamento, criar condicdes favoraveis a
mobilidade residencial e, revitalizar as areas urbanas degradadas e concelhos em perda
demografica.

AS PESSOAS COM DEFICIENCIA PODEM CANDIDATAR-SE AO PORTA 65?

Sim. Neste programa, a percentagem da subvencao mensal pode ser acrescida de 15 %,
caso algum dos jovens ou elementos do agregado jovem tenha um dependente a cargo, ou
seja, pessoa com deficiéncia, permanente, que confira grau de incapacidade igual ou
superior a

60%; (Decreto-Lei n.° 308/2007, de 3 de setembro, na sua redacéo atual, n.° 2 do Artigo
13.9).

Em complemento, as candidaturas s&o ordenadas por ordem decrescente das pontuacdes
obtidas, com base nos critérios estabelecidos na legislacéo, sendo um desses critérios o
numero de pessoas com incapacidade maior ou igual a 60 % (Portaria n.° 277-A/2010, de 21
de maio, na sua redacao atual, quadro V).

COMO E CONCEDIDO ESTE APOIO?

O apoio & concedido através de uma subvencao mensal decrescente por periodos de 12
meses, podendo ser renovado até perfazer 60 meses. A subvencao corresponde a uma
percentagem do valor mensal da renda.
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PORTUGAL

COMO CANDIDATAR-SE A ESTE APOIO?

A apresentacdo das candidaturas € efetuada pelas ou pelos candidatos na internet, no Portal
da Habitacéo, através do preenchimento eletréonico do formulario.

Um dos elementos necessario a instrucdo de uma candidatura &€ o comprovativo da
existéncia de elementos do agregado jovem com deficiéncia e do respetivo grau de
incapacidade (Portaria n.° 277-A/2010, de 21 de maio, na sua redacgao atual, Artigo 7.°).

Para mais informacéo pode visitar o Portal da Habitacdo ou consultar o IHRU, IP.

AS PESSOAS COM DEFICIENCIA TEM DIREITO AO CREDITO BONIFICADO?

Sim. O acesso ao regime de concesséo de crédito bonificado a habitagéo a pessoa com
deficiéncia para a aquisicado de habitacéo propria permanente implica que se verifiquem
cumulativamente as seguintes condi¢des:

e Serem maiores de 18 anos e pessoa com deficiéncia com um grau de incapacidade igual
ou superior a 60%, comprovado por atestado médico de incapacidade multiuso;

¢ O empreéstimo nao ser afeto a aquisicéo de fogo da propriedade de ascendentes ou
descendentes;

¢ Nenhum membro do agregado familiar possuir outro empreéstimo destinado aos fins
previstos no artigo 2.° em qualquer regime de crédito bonificado;

e Ser exigida a constituic&o de hipoteca do imodvel financiado, sendo que este nédo pode ser
alienado durante um periodo minimo de cinco anos.

DE QUE DEPENDE A APROVAGAO DO CREDITO BONIFICADO NO ACESSO A HABITAGAO?

A concessao de crédito bonificado esta dependente da avaliacdo da instituicao bancaria feita
nos termos gerais da concessao de creédito a habitacdo, designadamente o facto de possuir
rendimentos que possibiliterm o pagamento do crédito, bem como do cumprimento das
condicdes especificas relativas a este regime.

PARA OBTER CREDITO BONIFICADO NO ACESSO A HABITACAO AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA TEM DE FAZER SEGURO DE VIDA?
N&o. A contratacéo de seguro de vida para acesso as condicdes previstas no credito as

pessoas com deficiéncia ndo € obrigatdria, ficando no entendimento dos bancos a exigéncia
de tal celebracao para acesso as condicdes do empréstimo.

O crédito bonificado a habitacdo pode também ser solicitado para aquisicao, reabilitacéo e
obras de acessibilidade na habitacéo.
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BENEFICIOS FISCAIS

AS PESSOAS COM DEFICIENCIA TEM DIREITO A BENEFICIOS FISCAIS?

Sim. Sobre o Imposto Sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS), o Imposto Unico de
Circulagao (IUC), o Imposto sobre Veiculos (ISV) e o Imposto sobre o Valor Acrescentado
(IVA). Consulte no portal das financas no folheto informativo da Autoridade Tributaria e
Aduaneira.

COMO TER ACESSO AOS BENEFICIOS FISCAIS EXISTENTES EM RAZAO DA DEFICIENCIA?

A situacao de deficiéncia € comunicada a Autoridade Tributaria (AT) junto de qualquer Servigo
de Financas ou através do Portal das Financas. No caso de optar pelo Portal das Financas,
tem de remeter a Direcéo de Servicos de Registo de Contribuintes (DSRC), no prazo de 15
dias, o respetivo documento.

Para efeitos fiscais, considera-se pessoa com deficiéncia aquela que apresente um grau de
incapacidade permanente, devidamente comprovado mediante atestado médico de
incapacidade multiuso, nos termos da legislacéo aplicavel, igual ou superior a 60%.

QUAIS SAO OS BENEFICIOS FISCAIS EM SEDE DE IRS?

¢ Os rendimentos brutos de cada uma das categorias A (trabalho por conta de outrem), B
(trabalho por conta propria) e H (pensdes) auferidos por sujeitos passivos com deficiéncia
s&o considerados:

o Apenas por 85 % nos casos das categorias A e B;
o Apenas por 90 % no caso da categoria H.

¢ A parte do rendimento excluida de tributagcdo ndo pode exceder, por categoria de
rendimentos, o valor de € 2 500.

e As pessoas com incapacidade fiscalmente reconhecida beneficiam das dedugdes a
coleta especificas previstas no Artigo 87° do Codigo do IRS, e que compreendem a
deducao pessoal fixa e as despesas com a educacao, reabilitacédo e seguros de vida.

E NOS IMPOSTOS SOBRE O PATRIMONIO?

Existem trés tipos de impostos sobre o patrimonio: o Imposto Municipal sobre Imodveis (IMI),
Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imoveis (IMT) e Imposto de Selo (IS).
Relativamente a estes impostos, ndo existem beneficios para pessoas com deficiéncia.

EXISTE ISENCAO DO IMPOSTO UNICO SOBRE CIRCULAGAO (IUC) PARA AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE?

Sim, existe. Estao isentas de IUC as pessoas com deficiéncia, cujo grau de incapacidade seja
igual ou superior a 60 %, em relagao a veiculos da categoria B que possuam um nivel de
emisséo de CO:z até 180 g/km ou a veiculos das categorias A e E (n.°s 2 e 5 do Artigo 5.° do
Cddigo do IUC (CIUC), alterado pelo Decreto-Lei n.° 41/2016, de 1 de agosto).

56

oy , ‘9 REPUBLICA ¢9 REPUBLICA
N SIMPLEX—+ %~ PORTUGUESA %~ PORTUGUESA

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

E SEGURANGA SOCIAL



http://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Folhetos_informativos/Documents/Folheto_info_Pessoas_com_deficiencia.pdf
https://dre.pt/pesquisa/-/search/75069302/details/maximized

PORTUGAL

EXISTEM LIMITES PARA USUFRUIR O BENEFICIO FISCAL SOBRE O IUC

Sim. Esta isencao so pode ser usufruida, por cada beneficiario, em relacdo a um veiculo em
cada ano e ndo pode ultrapassar o montante de 240 €. O reconhecimento é feito nos
seguintes locais, produzindo efeitos nos seguintes termos:

¢ Em qualquer Servico de Financas, produzindo efeitos a partir do ano do pedido, ou da
data do nascimento da obrigacéo tributaria, se anterior, e o pedido for efetuado até ao
termo do prazo de pagamento previsto no Artigo 17.° do CIUC, desde que verificados os
respetivos pressupostos;

e Através dainternet, se a informacao relativa a incapacidade estiver confirmada no
cadastro da Autoridade Tributaria e Aduaneira, produzindo efeitos nos termos da alinea
anterior, com as devidas adaptacdes.

QUAL O BENEFICIO FISCAL SOBRE O ISV?

Nos termos da Lei n.° 22-A/2007, de 29 de junho, que consagra o Codigo do Imposto
Sobre Veiculos (CISV) beneficiam do regime de isencéo do ISV as pessoas com deficiéncia,
civis ou militares.

QUAIS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA, CIVIS OU MILITARES, QUE PODEM SER
BENEFICIARIOS DESTA ISENCAO?

e A pessoa com deficiéncia motora, maior de 18 anos, com um grau de desvalorizagéo igual
ou superior a 60% atestada através do AMIM, emitido ha menos de cinco anos;

¢ A pessoa com multideficiéncia profunda; com grau de desvalorizagao igual ou superior a
90%;

e A pessoa com deficiéncia, que se mova exclusivamente apoiada em cadeiras de rodas
com um grau de desvalorizagao igual ou superior a 60%;

e A pessoa com deficiéncia visual, com grau de desvalorizacédo de 95%.

e As pessoas das Forcas Armadas com deficiéncia.

QUAIS SAO OS REQUISITOS DO VEICULO ISENTO?

Deve tratar-se de veiculo ligeiro e possuir um nivel de emisséo de Didoxido de Carbono (COz)
até 160 g por km, ndo podendo a isencao ultrapassar o montante de €7800, suportando o
beneficiario, se for caso disso, a parte restante do ISV que for devida. As emissdes de COx
s8o aumentadas para 180 g por km, quando, por imposi¢céo da declaracéo de incapacidade,
o veiculo a adquirir deva possuir mudancas automaticas.

COMO SOLICITAR A ISENGAO DO ISV?

Aisencéo ¢ solicitada, por via eletrénica, no Portal das Finangas - Servicos Aduaneiros,
sendo a Declaracdo Aduaneira de Veiculo (DAV) e o modelo 1460.1 (acompanhado da
respetiva documentacao) submetidos eletronicamente para a alfandega da area de
residéncia ou a alfandega onde a DAV se encontra apresentada pelo Operador
(Representante da marca ou Concessionario do veiculo a legalizar), cabendo ao Operador,
nesta situacao, submeter a DAV de regime especial em nome do beneficiario ou da
beneficiaria da isencdo. Consulte a alfandega onde deve entregar o pedido na pagina AT -
autoridade tributaria e aduaneira.
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IMPOSTO SOBRE O VALOR ACRESCENTADO (IVA)

QUAIS OS BENEFICIOS FISCAIS SOBRE O IVA?
As pessoas com deficiéncia tém direito a:

e Isencao de IVA (naimportacéo ou aquisicéo intracomunitaria e nas transmissoes internas
de triciclos, cadeiras de rodas, com ou sem motor, automaoveis ligeiros de passageiros ou
mistos para uso proprio de pessoas com deficiéncia, de acordo com os condicionalismos
previstos no CISV.). As condi¢cdes para esta isencéo constam dos Artigos 54 a 57 do
codigo do ISV

e Taxareduzida de IVA nas transmissdes de bens e prestacdes de servicos previstas na
Lista | anexa ao Codigo do IVA [verbas 2.5 (alinea e), 2.6, 2.8, 2.9 e 2.30].

COMO OBTER A ISENGAO DE IVA NOS PRODUTOS REFERIDOS?

O reconhecimento da isencéo depende de pedido dirigido a AT, anterior ou
concomitantemente a apresentacéo do pedido de introdugcédo no consumo, acompanhado
da habilitagéo legal para a conducao, quando a mesma nao € dispensada, bem como de
declaracéo de incapacidade permanente emitida ha menos de cinco anos, nos termos do
Decreto-Lei n.° 202/96, de 23 de outubro, exceto nas situagdes de pessoas com
deficiéncia definitiva ndo suijeita a reavaliacdo ou de declaragdo idéntica emitida pelos
servicos da Guarda Nacional Republicana (GNR), da Policia de Seguranca Publica (PSP) ou
das Forcas Armadas, das quais constem os seguintes elementos:

¢ A natureza da deficiéncia (pessoa com deficiéncia motora de grau igual ou superior a 60%,
pessoa com multideficiéncia profunda de que resulte um grau de incapacidade igual ou
superior a 90%, pessoa com deficiéncia que se mova apoiada em cadeira de rodas, com
grau de incapacidade igual ou superior a 60%, pessoa com deficiéncia visual que tenha
uma alteracéo permanente no dominio da viséo de 95% e pessoa das Forgas Armadas
com deficiéncia, com grau de incapacidade igual ou superior a 60%);

¢ O grau de incapacidade atribuido;

¢ A comprovacgao da elevada dificuldade de locomogao na via publica ou no acesso ou
utilizac&o dos transportes coletivos convencionais;

¢ A inaptidao para a conducéo, caso exista.

QUAL A CONSEQUENCIA DA ALIENACAO DOS VEICULOS ADQUIRIDOS COM ISENGAO DE IVA?

A alienacéo (transferéncia, venda ou doacéo, por exemplo) dos veiculos adquiridos ou
importados com isencéo antes de decorridos 5 anos sobre a data de aquisicéo ou
importacao, implica o pagamento, junto das entidades competentes para a cobranca do
imposto sobre veiculos, do IVA correspondente ao preco de venda, que nao pode ser inferior
ao que resulta da aplicacéo ao preco do veiculo novo a data da venda, com exclusao do IVA,
das percentagens referidas no n.° 2 do Artigo 3.°-A do Decreto-Lei n.° 143/1986, de 16 de
junho.

A TAXA REDUZIDA DE IVA E APLICAVEL A TODAS AS TRANSMISSOES DE BENS E PRESTAGOES
DE SERVIGO PARA TODAS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA?

N&ao. A taxa reduzida de IVA é aplicavel apenas as transmissdes de bens e prestacdes de
servigos previstas na Lista | anexa ao Codigo do IVA [verbas 2.5 (alinea e), 2.6, 2.8,2.9 e
2.307:
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Verba 2.5, alinea e) - Medidores e tiras de glicemia, de glicosuria e acetonuria, outros
dispositivos para medicao analogos, agulhas, seringas e canetas para administracao de
insulina, utilizados na prevencéo e tratamento da Diabetes mellitus;

Verba 2.6 - Aparelhos ortopédicos, cintas meédico-cirdrgicas e meias medicinais, cadeiras
de rodas e veiculos semelhantes, acionadas manualmente ou por motor, para pessoas
com deficiéncia, aparelhos, artefactos e demais material de préotese ou compensacao
destinados a substituir, no todo ou em parte, qualquer membro ou érgao do corpo
humano ou a tratamento de fraturas e as lentes para correcéo de vista, bem como
calgcado ortopédico, desde que prescrito por receita médica, nos termos regulamentados
pelo Governo (Portaria n® 185/99, de 20 de margo);

Verba 2.8 - Soutiens, fatos de banho ou outras pecas de vestuario de uso medicinal,
constituidas por bolsas interiores, destinadas a colocagao de proteses utilizadas por
mastectomizadas, bem como proéteses capilares destinadas a doentes oncoldgicos,
desde que prescritas por receita médica;

Verba 2.9 - Utensilios e quaisquer aparelhos ou objetos especificamente concebidos para
utilizacdo por pessoas com deficiéncia, desde que constem de uma lista aprovada por
despacho conjunto dos Ministros das Financas, Solidariedade e Seguranca Social e da
Saude (Despacho 26026/2006, de 22 de dezembro);

Verba 2.30 - As prestacdes de servicos de locacdo, manutencao ou reparagao de
proteses, equipamentos, aparelhos, artefactos e outros bens referidos nas verbas 2.6, 2.8
e 2.09.
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TRANSPORTES

QUAL E O ENQUADRAMENTO LEGAL PARA A MOBILIDADE E TRANSPORTE DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIA?

O engquadramento legislativo especifico para os direitos dos consumidores e das
consumidoras/passageiros e passageiras no ambito do ecossistema da mobilidade e dos
transportes € o seguinte:

¢ Decreto-Lei n.° 58/2008, de 26 de marc¢o, republicado pelo Decreto-Lei n.° 124-A/2018,
de 31 de dezembro, e Regulamento (CE) n.° 1371/2007, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro, que regulam as condi¢cdes que devem ser observadas no
contrato de transporte ferroviario de passageiros e passageiras;

e Decreto-Lein.° 9/2015, de 15 de janeiro e Regulamento (UE) n.° 181/2011, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro, que estabelece as condicdes que
devem ser observadas no contrato de transporte rodoviario de passageiros e
passageiras;

o Decreto-Lein.° 7/2014, de 15 de janeiro, e Regulamento (UE) n.° 1177/2010, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro, relativo aos direitos dos
passageiros e passageiras dos servigos de transporte maritimo e por vias navegaveis
interiores.

O QUE FAZER QUANDO OS MEUS DIREITOS NAO SAO CUMPRIDOS PELOS OPERADORES DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASSAGEIROS?

Deve pedir o livro de reclamacdes nos termos e nas condicdes estabelecidas no Decreto-
Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, com a Ultima alteracéo do Decreto-Lei n.° 74/2017,
de 21 de junho. O original da folha de reclamacéo devera ser enviado pelo responsavel do
transportador a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT). Pode também utilizar o
endereco eletronico para reclamagdes ou exposigcdes diretamente a AMT. A AMT podera
mediar conflitos, entre consumidores/ passageiros ou passageiras e operadores, Nnos termos

do Regulamento n.° 565/2018.

QUAIS SAO AS OBRIGAGOES DO OPERADOR E GESTOR DA INFRAESTRUTURA DO
TRANSPORTE FERROVIARIO?

Nos locais em que o operador tenha servico de atendimento ao publico esta obrigado a
disponibilizar informacao sobre condicdes de acesso e transporte para pessoas com
mobilidade condicionada. Esta ainda obrigado a:

e Estabelecer regras de acesso ndo discriminatorias aplicaveis ao transporte de pessoas
com mobilidade condicionada;

e Prestar assisténcia as pessoas com mobilidade condicionada durante a realizacéo do
transporte e durante o embarque e desembarque;

¢ Prestar assisténcia as pessoas com mobilidade condicionada no interior das estagdes ate
a plataforma de acesso aos comboios;

¢ Admitir como bagagem pessoal, independentemente das suas dimensdes, as cadeiras
portateis, ou de rodas, e outros equipamentos utilizados por passageiros com mobilidade
condicionada, ou criancas;

o O operador esta obrigado a adotar, de imediato, as medidas necessarias para responder
as necessidades de mobilidade do passageiro afetado ou da passageira afetada, sem
prejuizo do direito a indemnizagao a que haja lugar no caso de perda ou inutilizagdo dos
equipamentos referidos durante o transporte;
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Garantir que os caes de assisténcia acompanhantes de pessoas com deficiéncia séo
transportados nas carruagens, gratuitamente e ndo acaimados, nos termos do Decreto-
Lei n.° 74/2007, de 27 de marco;

Garantir, em caso de supressao temporaria de um servigco, que O passageiro ou
passageira e a sua bagagem, volumes portateis ou animais de companhia ou de
assisténcia, seguem viagem, sem qualquer acréscimo de prego, por outro comboio que
sirva a sua estacéo de destino, pela mesma linha ou por outro itinerario, de maneira a
permitir-lhe chegar ao destino com o menor atraso possivel;

Garantir o dever de assisténcia a pessoas com mobilidade condicionada, em caso de
atrasos nas chegadas e partidas;

Disponibilizar meios para apresentacdo de queixas pelos passageiros e pelas passageiras.

QUAIS SAO AS OBRIGAGOES DO OPERADOR DO TRANSPORTE RODOVIARIO?

Publicitar os direitos e obrigacdes do passageiro ou passageira;

Assinalar, devidamente, em todos os autocarros de passageiros e passageiras os lugares
reservados, por ordem prioritaria, destinados a pessoas com mobilidade condicionada,
gravidas e pessoas com criangas de colo;

Garantir que 0s passageiros ou passageiras nao ocupam, quando necessario, o lugar
reservado a pessoas com mobilidade condicionada, gravidas e pessoas com criancas de
colo;

Prestar aos passageiros e passageiras todo o auxilio de que carecam, tendo especial
atencdo com as criangas, as pessoas com mobilidade condicionada e os idosos;
Estabelecer regras de acesso nao discriminatorias aplicaveis ao transporte de pessoas
com mobilidade condicionada;

Permitir que os passageiros e passageiras transportem, gratuitamente e ndo agaimados,
caes de assisténcia acompanhantes de pessoas com mobilidade condicionada, nos
termos do Decreto-Lei n.° 74/2007, de 27 de marco.

QUAIS SAO AS VIOLAGCOES DOS DIREITOS DOS PASSAGEIROS QUE SAO PUNIVEIS COM
CONTRAORDENAGAO?

A recusa de embarque, reserva, emissao ou fornecimento de outro modo de bilhete, a
pessoas com mobilidade condicionada, por razdes relativas a prescricdes de seguranca
ou impossibilidade fisica relativa a veiculos ou infraestruturas;

A imposicéo, em casos de reserva ou de emisséo de bilhetes, de custos agravados a
pessoa com mobilidade condicionada, por comparacdo com as condicdes aplicaveis a
todas as outras pessoas;

A auséncia de diligéncias razoaveis para propor a pessoa com mobilidade condicionada
um transporte alternativo aceitavel, operado pelo transportador, em caso de recusa de
reserva, de emisséo ou de fornecimento de outro modo de um bilhete por razdes relativas
a prescricdes de seguranca ou impossibilidade fisica relativa a veiculos ou infraestruturas;
O incumprimento do direito de escolha entre o reembolso ou o prosseguimento da
viagem;

A exigéncia do pagamento do transporte a acompanhante de pessoa com mobilidade
condicionada, quando a sua presenca tenha sido exigida;

A violacéo do dever de informacéo dos motivos de recusa por razdes relativas a
prescricdes de seguranca ou impossibilidade fisica relativa a veiculos ou infraestruturas;
A violac&o do dever dos transportadores e dos organismos gestores de terminais
prestarem assisténcia gratuita, nas areas da sua competéncia, nos terminais designados,
as pessoas com mobilidade condicionada;
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¢ Aviolacdo do dever de observar as necessidades especificas em termos de lugar sentado
das pessoas com mobilidade condicionada, desde que o transportador, o agente de
viagens ou o operador turistico sejam notificados com antecedéncia;

e A falta da indicacao, devidamente assinalada, no interior ou no exterior dos terminais, do
ponto onde as pessoas com mobilidade condicionada podem anunciar a sua chegada e
requerer a assisténcia necessaria;

e A violacdo do dever dos transportadores e dos organismos gestores de terminais
estabelecerem procedimentos de formagéo em matéria de assisténcia a pessoas com
mobilidade condicionada, incluindo instrucdes;

e O incumprimento do dever dos transportadores e dos organismos gestores de terminais
procederem a indemnizacao relativa aos prejuizos resultantes da perda ou dano do
equipamento de mobilidade ou de outro equipamento especifico utiizado por pessoas
com mobilidade condicionada;

e A violagdo do dever dos transportadores e dos organismos gestores de terminais
prestarem informacdes sobre os direitos dos passageiros previstos no Regulamento, o
mais tardar no momento da partida, nos terminais e, se aplicavel, na respetiva pagina da
internet.

NO TRANSPORTE EM TAXI QUAIS SAO AS OBRIGAQOES DO MOTORISTA?
S&o deveres do motorista:

o Auxiliar passageiros e passageiras que apresentem mobilidade reduzida na entrada e
saida do veiculo;

o Transportar bagagens pessoais € proceder a respetiva carga e descarga, incluindo
cadeiras de rodas de passageiros e passageiras com deficiéncia, podendo solicitar aos
mesmos e as mesmas a colaboracao que possam disponibilizar e apenas nos casos em
que se justifique, nomeadamente em raz&o do peso ou do volume das bagagens;

¢ Transportar caes de assisténcia de passageiros ou passageiras com deficiéncia, a titulo
gratuito, e de cadeiras de rodas ou outros meios de marcha de pessoas com mobilidade
reduzida.

Para mais informag&o consulte a Lei n.° 6/2013, de 22 de janeiro e o Decreto-Lei n.°
251/98, de 11 de agosto.

QUEM ATRIBUI AS LICENCAS DE TAXIS ADAPTADOS PARA TRANSPORTE DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA?

e Aslicencas atribuidas por c&@maras municipais, de acordo com critérios a fixar por
Regulamento municipal, sempre que a necessidade deste tipo de veiculos néo possa ser
assegurada pela adaptagao dos taxis existentes no concelho.

QUAIS OS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO QUE SE REFERE AO ALUGUER OU
PARTILHA DE VEICULOS DE PASSAGEIROS SEM CONDUTOR (RENT-A-CAR, OU SHARING),
CASO LHES SEJAM DISPONIBILIZADOS VEICULOS COM CARACTERISTICAS ESPECIFICAS?

¢ Deve ser disponibilizada antecipadamente a utilizadores e utilizadoras, na plataforma
eletrénica, as clausulas contratuais gerais que pretendam celebrar, isto €, as condicdes de
utilizacdo associadas ao servico;

e O contrato a celebrar deve conter todas condicdes de utilizacdo associadas ao servico;

e Deve ser disponibilizado livro de reclamacdes e dispor de apoio aos € as clientes;

e A protecdo dos direitos dos consumidores e das consumidoras, em especial dos
passageiros e passageiras com mobilidade condicionada ou deficiéncia, ndo se
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prossegue apenas atraves da legislacao (que fixa requisitos minimos) mas tambéem da
existéncia de contratos de servico publico que especifiquem as condicdes de transporte
em concreto ou que as tornem mais exigentes;

¢ Nesse sentido, além das normas identificadas os operadores ou as respetivas autoridades
de transportes (Estado, Municipios, Comunidades Intermunicipais e Areas Metropolitanas)
poderéo definir regras adicionais de protecéo dos direitos dos passageiros e das
passageiras.

Para mais informagao, consulte o Decreto-Lei n.° 181/2012, de 6 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 207/2015, de 24 de setembro e o Decreto-Lei n.° 47/2018, de 20 de
junho.

QUAIS SAO OS DIREITOS DE PASSAGEIROS E DAS PASSAGEIRAS COM DEFICIENCIA QUE
UTILIZAM TRANSPORTE INDIVIDUAL E REMUNERADO DE PASSAGEIROS EM VEICULOS
DESCARACTERIZADOS A PARTIR DE PLATAFORMA ELETRONICA - TVDE?

Os utilizadores e as utilizadoras, efetivos ou efetivas e potenciais, tém igualdade de acesso
aos servicos de TVDE, ndo podendo os mesmos ou as mesmas ser recusados ou recusadas
pelo prestador em razéo, nomeadamente, de ascendéncia, idade, sexo, orientacéo sexual,
estado civil, situagao familiar, situacédo econdmica, ocrigem ou condigao social, deficiéncia,
nacionalidade, origem étnica ou raca, territério de origem, lingua, religi&o, convicgdes politicas
ou ideoldgicas e filiacao sindical.

A plataforma eletrénica deve fornecer obrigatoriamente aos utilizadores e as utilizadoras a
possibilidade de estes e estas solicitarem um veiculo capaz de transportar passageiros e
passageiras com mobilidade reduzida, bem como os seus meios de locomocgao. Devera ter
ainda em conta as seguintes situacoes:

e O tempo de espera para aceder a um veiculo capaz de transportar aqueles meios de
locomocgéo tem que ser inferior a 15 minutos e em situagdes excecionais e justificaveis
pela plataforma eletronica, o tempo de espera pode ser superior, nunca excedendo os 30
minutos;

¢ A forma de calculo do preco para este servigco deve ser exatamente igual a do servigo
sem solicitacdo de acesso a mobilidade reduzida,;

e E obrigatério o transporte de cées-guia de passageiros cegos ou passageiras cegas, e
em cadeiras de rodas ou outros meios de marcha de pessoas com mobilidade reduzida,
bem como de carrinhos e acessorios para o transporte de criancas;

¢ N&o estando a plataforma eletrénica em condigdes de garantir a imediata prestacéo
desse servico, deve informar automaticamente o utilizador de outros prestadores de
servico com essa capacidade que estejam disponiveis;

e As plataformas eletronicas devem disponibilizar em relacéo a cada servico, antes do inicio
de cada viagem e durante a mesma, de forma clara, suficiente e transparente, a
informagéao relativa aos termos e condi¢cdes de acesso ao mercado por elas organizado e
aos servigcos disponibilizados e um botéo eletronico para a apresentacéo de queixas, de
forma visivel e facilmente acessivel na pagina principal da plataforma, que redirecione o
utilizador para um Livro de Reclamacdes Eletronico, igualmente disponivel na plataforma.

Para mais informagéo consulte aLei n.° 45/2018, de 10 de agosto.

NOS TRANSPORTES MARITIMOS QUAIS SAO AS VIOLAGOES DOS DIREITOS DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIA, QUE SAO PUNIVEIS COM CONTRAORDENAGAO?

e Arecusa de embarque, reserva, emissao ou fornecimento de outro modo de bilhete, a
pessoas com deficiéncia ou a pessoas com mobilidade reduzida, sem que estejam em
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causa prescricdes de seguranca ou impossibilidade fisica relativa a navios ou
infraestruturas;

A imposicéo, em casos de reserva ou de emissdo de bilhetes, de custos agravados as
pessoas com deficiéncia ou as pessoas com mobilidade reduzida por comparacéo com
as condicdes aplicaveis a todos as outras pessoas;

A auséncia de diligéncias razoaveis, em caso de recusa de reserva ou emissdo de outro
modo de um bilhete por razdes relativas a prescricdes de seguranca ou impossibilidade
fisica relativa a navios ou infraestruturas propor as pessoas com deficiéncia ou as pessoas
com mobilidade reduzida um transporte alternativo aceitavel num servico de transporte de
passageiros ou passageiras ou cruzeiros;

N&o garantir o direito de escolha, em caso de recusa de embargque com base no
Regulamento a pessoas com deficiéncia ou pessoas com mobilidade reduzida que
tenham reserva ou um bilhete, entre o direito ao reembolso do seu bilhete e ao
reencaminhamento sem agravamento de custos e em condi¢gdes equivalentes;

A exigéncia, no que se refere aos servicos de passageiros e passageiras em transporte
comercial por via maritima e vias navegaveis interiores, explorado de acordo com um
horario publicado, do pagamento do transporte do acompanhante da pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida quando a sua presenca tenha sido exigida;

A violacéo do dever de informacéo dos motivos que levaram o transportador, agente de
viagem e operador turistico a recusar aceitar uma reserva, emitir ou fornecer outro modo
um bilhete ou a embarcar uma pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida para
cumprir as prescricdes de seguranca aplicaveis estabelecidas pelo direito internacional,
comunitario ou interno, bem como as estabelecidas pelas autoridades competentes;

A violag&o do dever de informacéo sobre os motivos que levaram o transportador, agente
de viagem e operador turistico a exigir que uma pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida seja acompanhada por outra pessoa apta a prestar assisténcia
requerida pela pessoa com deficiéncia ou pela pessoa com mobilidade reduzida;

A violagdo do dever dos transportadores e dos operadores de terminais portuarios, em
cooperacéo com as organizacoes representativas das pessoas com deficiéncia e das
pessoas com mobilidade reduzida, estabelecerem ou aplicarem condicdes de acesso nao
discriminatdrias para o transporte de pessoas com deficiéncia ou de pessoas com
mobilidade reduzida e acompanhantes;

A violac&o do dever de publicitacdo das condicdes de acesso nao discriminatdrias para o
transporte de pessoas com deficiéncia ou de pessoas com mobilidade reduzida e
acompanhantes, em suporte fisico ou na internet, e em formatos acessiveis sempre que
pedido, designadamente em braille, e em todas as linguas em que as informagdes séo
geralmente disponibilizadas a todos os passageiros e passageiras, pelos transportadores
e operadores de terminais;

A violac&o do dever de os operadores turisticos disponibilizarem as condicdes de acesso
nao discriminatdrias para o transporte de pessoas com deficiéncia ou de pessoas com
mobilidade reduzida e dos seus acompanhantes, relativas aos trajetos incluidos nas
viagens organizadas, nas férias organizadas e nos circuitos que organizem, vendam ou
ponham a venda;

A violagéo do dever de disponibilizacéo dos transportadores, agentes de viagens e
operadores turisticos, em formatos adequados e acessiveis as pessoas com deficiéncia
ou de pessoas com mobilidade reduzida, de todas as informacdes relevantes relativas as
condigdes de transporte, aos trajetos e as condigdes de acesso, incluindo reservas e
informacdes;

A violacdo do dever dos transportadores e dos operadores de terminais portuarios
prestarem assisténcia gratuita, nos portos e a bordo dos navios, as pessoas com
deficiéncia ou as pessoas com mobilidade reduzida, nas areas da sua competéncia, e
sempre que possivel adaptavel as suas necessidades especificas;
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A violacdo do dever de confirmacao, por qualquer meio disponivel, inclusive por via
eletrénica ou por SMS, as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida da
assisténcia requerida;

A violacéo de dever de confirmacao de que a necessidade de assisténcia requerida pelas
pessoas com deficiéncia ou pessoas com mobilidade reduzida foi notificada, de acordo
com o requerido;

A violagdo do dever de alojamento das pessoas com deficiéncia ou pessoas com
mobilidade reduzida com os seus cées-guias credenciados, desde que o transportador, o
agente de viagens ou operador turistico sejam notificados com antecedéncia;

O incumprimento das obrigacdes dos transportadores, operadores de terminais
portuarios, agentes de viagens e operadores turisticos, de assegurar uma comunicagao
integrada entre transportadores, operadores de terminais, agentes de viagens e
operadores turisticos em ordem a garantir a necessaria assisténcia a pessoas com
mobilidade reduzida;

A falta da indicacéo, devidamente assinalada, no interior ou no exterior dos terminais
portuarios, do ponto onde as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida possam anunciar a sua chegada e requerer assisténcia necessaria;

A violacdo do dever de estabelecer normas de qualidade em matéria de assisténcia as
pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida, as quais devem ter em
conta as politicas e os coddigos de conduta internacionalmente reconhecidos no dominio
da facilitagdo do transporte de pessoas com deficiéncia e de pessoas com mobilidade
reduzida;

A violagdo do dever de publicagcdo das normas de qualidade em matéria de assisténcia as
pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida, em suporte fisico ou na
internet, em formatos acessiveis, designadamente em braille, nas mesmas linguas em que
as informacgdes s&o geramente disponibilizadas a todas as pessoas;

A violacdo do dever dos transportadores e dos operadores dos terminais portuarios
estabelecerem procedimentos de formacao em matéria de assisténcia a pessoas com
deficiéncia, incluindo instrucoes;

O incumprimento do dever dos transportadores e dos operadores de terminais portuarios
procederem a indemnizacao relativa aos prejuizos resultantes da perda ou dano do
equipamento de mobilidade ou de outro equipamento especifico utilizado por pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, caso o incidente tenha ocorrido por sua
culpa ou negligéncia, presumindo-se a existéncia de culpa ou negligéncia do
transportador em caso de prejuizos ocasionados por um incidente de navegacéo;

A violac&o do dever de assisténcia do transportador em caso de partidas canceladas ou
atrasadas;

A violacdo do dever dos transportadores e dos operadores de terminais portuarios
prestarem, nas areas da sua competéncia, as informagdes adequadas sobre a viagem,
durante toda a viagem, e em formatos acessiveis a todos e a todas e nas mesmas linguas
em que as informacgdes séo geralmente disponibilizadas a todos os passageiros e
passageiras, e tendo em conta as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia
e das pessoas com mobilidade reduzida;

A violac&o do dever dos transportadores, dos operadores de terminais portuarios € das
autoridades portuarias prestarem informacdes sobre os direitos dos passageiros e das
passageiras previstos no Regulamento, a bordo dos navios, nos portos e nos terminais
portuarios, em formatos acessiveis e nas mesmas linguas em que as informagdes sao
geralmente disponibilizadas a todas as pessoas, e tendo em conta as necessidades das
pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida;

A falta de um mecanismo acessivel para tratamento das reclamacodes relativas aos direitos
e obrigacdes estabelecidos pelo Regulamento.
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QUAIS SAO OS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA OU COM MOBILIDADE REDUZIDA
NOS TRANSPORTES AEREOS?

Nos termos do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 do Parlamento e do Conselho, de 5 de
julho de 20086, estao asseguradas as pessoas com deficiéncia & as pessoas com mobilidade
reduzida, oportunidades de acesso ao transporte aéreo comparaveis as das outras pessoas,
uma vez que gozam dos mesmos direitos a liberdade de circulagéo, a liberdade de opgéo e
a nao discriminacao.

Nessa medida, o transporte das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade
reduzida deve ser aceite e ndo recusado com fundamento na sua deficiéncia ou falta de
mobilidade, exceto por motivos de seguranca justificados e previstos na Lei.

A QUEM SE APLICAM OS DIREITOS PREVISTOS NESTE REGULAMENTO?

Aplicam-se as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida que utilizem
ou pretendam utilizar servigos aéreos comerciais de passageiros e passageiras, com partida,
destino ou trAnsito num aeroporto situado no territdério de um Estado-Membro da Unidao
Europeia (UE).

O QUE DEVE FAZER PARA SOLICITAR ASSISTENCIA EM VIAGENS AEREAS?

Com vista a prestacao de uma assisténcia adequada, as necessidades especificas dos
passageiros e das passageiras em causa devem ser transmitidas as respetivas
transportadoras aéreas com uma antecedéncia minima de 48 horas. A oportunidade de
vigjarem de avido de forma comparavel as das outras pessoas, é-lhes assegurada, de forma
gratuita, com assisténcia adequada as suas necessidades, quer nos aeroportos quer a bordo
das aeronaves, com recurso a pessoal e equipamento adequados.

QUEM E A AUTORIDADE RESPONSAVEL PELA ASSISTENCIA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA?

Nos aeroportos e aerodromos situados em territério nacional, as entidades gestoras
aeroportuarias séo responsaveis pela assisténcia as pessoas com deficiéncia e com
mobilidade reduzida, podendo, para o efeito prestar elas mesmas tal assisténcia ou
subcontratar a prestacéo de servigos da assisténcia a terceiros, desde que estes cumpram
0s requiisitos previstos na Lei.

Para mais informacéo, consulte o Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de novembro,
estabelece as condi¢des de aplicacdo do regime juridico contido no referido Regulamento
(CE) n.° 1107/2006, nomeadamente quanto a designacéo do organismo responsavel pelo
seu cumprimento e fiscalizacao, bem como o regime sancionatério aplicavel as situagdes de
incumprimento.

QUAIS SAO OS DEVERES E DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA NOS TRANSPORTES
AEREOS?
Dever de notificacéo e requisicao prévia da assisténcia e o direito de reclamar.

O QUE E O DEVER DE NOTIFICAGAO E REQUISIGAO PREVIA DA ASSISTENCIA?

As pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, devem, no momento de reserva e
de aquisicao da viagem aérea, ou logo que possivel quando a situacao de deficiéncia ou de
reducéo de mobilidade tenha ocorrido num momento posterior, requisitar os servicos de
assisténcia junto das transportadoras aéreas, dos seus agentes ou dos operadores
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turisticos. Neste momento, deverdo fornecer as informacoes relativamente ao tipo de
deficiéncia ou da mobilidade reduzida, tendo em vista obter posteriormente, uma prestacéo
do servico adequada as suas necessidades.

QUANDO DEVE EXERCER O DIREITO DE RECLAMAR?

A pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida que considere que a assisténcia ndo
foi prestada, ou foi prestada de forma deficiente, no quadro do Regulamento n.° 1107/2006
pode apresentar a questao a atencéo da entidade gestora do aeroporto ou da
transportadora aérea em causa, conforme o caso. Se a pessoa com deficiéncia ou a pessoa
com mobilidade reduzida ndo puder obter satisfacéo desta forma, podem ser apresentadas
reclamacodes referentes a alegadas infracdes a Autoridade Nacional da Aviacao Civil (ANAC).

QUAIS SAO OBRIGAGOES DAS TRANSPORTADORAS AEREAS, DOS SEUS PARCEIROS E DOS
OPERADORES TURISTICOS PARA COM AS PESSOAS COM DEFICIENCIA OU MOBILIDADE
REDUZIDA?

As transportadoras aéreas estao obrigadas, sem quaisquer encargos adicionais, a prestar a
assisténcia aos passageiros e as passageiras com deficiéncia e com mobilidade reduzida
gue partem, cheguem ou se encontrem em transito nos aeroportos em que se aplique o
Regulamento n.° 1107/2006, sem quaisquer encargos adicionais.

As transportadoras aéreas, 0s seus agentes ou 0s operadores turisticos ndo se podem
recusar, com fundamento na deficiéncia ou na mobilidade reduzida:

e A aceitar uma reserva para um voo com partida num aeroporto nacional;

e A embarcar uma pessoa com deficiéncia ou uma pessoa com mobilidade reduzida num
aeroporto ou aerdodromo nacional, desde que a pessoa em causa tenha um bilhete e uma
reserva validos.

AS TRANSPORTADORAS AEREAS PODEM RECUSAR UMA RESERVA OU A PROCEDER AO
EMBARQUE DE UMA PESSOA COM DEFICIENCIA?

Sim. As transportadoras aéreas, 0os seus agentes ou os operadores turisticos podem
recursar-se a aceitar uma reserva de uma pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, ou a embarca-la, por motivos de seguranca e nos casos em que a dimensao da
aeronave ou das suas portas tornem fisicamente impossivel o embarque ou o transporte da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Nestas situacdes, a transportadora aérea, o seu agente ou o operador turistico devem
desenvolver esforcos razoaveis para propor uma alternativa aceitavel a pessoa em questao.

NESTE CASO, QUAIS OS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA?

As pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida a quem tenha sido recusado o
embarque com fundamento na sua deficiéncia ou mobilidade reduzida (bem como qualquer
pessoa que as acompanhe) tém direito ao reembolso ou ao encaminhamento. O direito a
optar por um voo de regresso ou pelo reencaminhamento depende do cumprimento de
todos os requisitos de segurancga.
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EM QUE CONSISTE O DIREITO A ASSISTENCIA NOS AEROPORTOS?
A Assisténcia nas partidas

Quando uma pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida chega a um aeroporto
para efetuar uma viagem aérea, cabe a entidade gestora do aeroporto assegurar a
prestacéo da assisténcia, de forma a que essa pessoa possa apanhar o voo para o qual tem
uma reserva. Quando for solicitada, deve ser autorizada a assisténcia de um céo auxiliar
reconhecido, desde que tenha sido feita a respetiva notificacdo a transportadora aérea, ao
seu agente ou ao operador turistico, em conformidade com as normas nacionais aplicaveis
ao transporte de caes auxiliares na cabine das aeronaves, caso existam tais regras.

Mesmo nos casos em que a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida nao tenha
efetuado, previamente, um pedido de assisténcia, a entidade gestora deve realizar todos os
esforcos razoaveis para prestar a assisténcia, de forma a que a pessoa em causa possa ser
transportada no voo para o qual tem uma reserva.

A Assisténcia nas chegadas

Na chegada, a entidade gestora do aeroporto deve assegurar a prestacéo da assisténcia, de
forma a que a pessoa possa chegar ao seu ponto de partida do aeroporto.

Para informacao mais detalhada, consulte a pagina da Autoridade Nacional da Aviacao Givil
e o video explicativo do servico ANA MyWay — PT, da responsabilidade da ANA Aeroportos
de Portugal.
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CULTURA

AS PESSOAS COM DEFICIENCIA TEM LUGARES RESERVADOS E ADEQUADOS AS SUAS
NECESSIDADES EM SALAS DE ESPETACULO DE NATUREZA ARTISTICA?

Sim. As pessoas com deficiéncia tém lugares reservados e adequados as suas
necessidades, de acordo com a lotacao fixada pela Inspecao Geral das Atividades Culturais -
IGAC, para este efeito.

Com este objetivo a IGAC da parecer prévio sobre operagdes urbanisticas e realiza
inspecdes periddicas aos recintos fixos de espetaculos de natureza artistica, verificando o
cumprimento do disposto no Artigo. 9.° Decreto-Lei 163/20086, ou seja, a verificagdo das
condicdes de acessibilidade e a correspondente adaptacéo das instalagdes, edificios,
estabelecimentos e espagos circundantes ja existentes a esta realidade.

QUAL O PAPEL DA IGAC NAS INSPEGOES PERIODICAS QUE REALIZA AOS
EQUIPAMENTOS/SALAS DE ESPETACULO?

Nas inspecdes periddicas sao verificados os acessos aos recintos, incluindo a existéncia de
ressaltos no pavimento ou necessidade de rampa, largura de portas, zonas para rotacdo de
cadeiras, entre outros aspetos; a disponibilizac&o de lugares especialmente destinados a
cadeiras de rodas no interior das salas de espetaculos; a existéncia de uma instalacéo
sanitaria adaptada e a altura de balcdes de atendimento - bilheteira e balcao de cafetaria
(caso exista).

QUAL A ENTIDADE RESPONSAVEL PELA ACESSIBILIDADE PARA TODOS NOS MUSEUS,
PALACIOS E MONUMENTOS?

E a Direcado-Geral do Patrimodnio Cultural - DGPC.

Todos os projetos sob a responsabilidade da DGPC cumprem o postulado pelo Decreto-Lei
163/2006 e pelo Decreto-Lei n.° 125/2017.

Encontram-se em implementacéo um conjunto de projetos de acessibilidades no ambito do
Turismo Acessivel, projeto apoiado pelo Turismo de Portugal, abrangendo os Mosteiros
Patrimonio da Humanidade na Regiéo Centro (Alcobaca, Batalha, Convento de Cristo) e o
Palacio Nacional de Mafra. Consulte mais informagéo na pagina da internet da DGPC.

AS PESSOAS COM DEFICIENCIA PODEM VISITAR TODOS OS MONUMENTOS?

Sim. Todos os Museus Palacios e Monumentos contemplam a possibilidade de visitas e
programacédo adequadas a publicos com necessidades especificas, mediante contacto
prévio.

No entanto, em alguns monumentos, devido as condi¢cdes intrinsecas dos locais a visita
publica é apenas parcialmente acessivel a pessoas com mobilidade reduzida (exemplo sitios
arqueoldgicos).

O Museu Nacional de Ethologia e o Museu Nacional dos Coches dispdem de cadeiras de
rodas que poderao ceder para a realizacao da visita mediante solicitacao.
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https://dre.pt/pesquisa/-/search/538624/details/normal?q=Decreto-Lei+n.%C2%BA%20163%2F2006%2C%20de+8+de+agosto
https://dre.pt/pesquisa/-/search/538624/details/normal?q=Decreto-Lei+n.%C2%BA%20163%2F2006%2C%20de+8+de+agosto
https://dre.pt/pesquisa/-/search/538624/details/normal?q=Decreto-Lei+n.%C2%BA%20163%2F2006%2C%20de+8+de+agosto
https://dre.pt/home/-/dre/108244274/details/maximized
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/en/
https://mnetnologia.wordpress.com/
http://museudoscoches.gov.pt/pt/
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EXISTEM MUSEUS E OUTROS MONUMENTOS COM VISITAS ACESSIVEIS A PESSOAS CEGAS E
A PESSOAS SURDAS?

Sim. Existem varios museus e monumentos que disponibilizam publicagcdes em braille,
audiolivros, audioguias, videoguias e tém visitas com intérprete de lingua gestual.

Consulte a lista dos Museus e Monumentos publicos que, a data, oferecem estes servigos na
tabela seguinte:

1111 @ & &

(v TE

Museu/Monumento Localidade  Publicagoes A 1:I\T:| vios  Audioguias  Videoguias

em Braille em lingua
gestual

Museu Abade de Baga Braganga

Museu de Alberto Sampaio Guimaraes @ O

Museu D. Diogo de Sousa Braga

Museu dos Biscainhos Braga O

Museu de Lamego Lamego .

Museu da Terra de Miranda Miranda do Douro

Pago dos Duques Guimaraes & (]

Mosteiro de Tibaes Braga

Espaco Patrimodnio a Norte Gaia

Castelo de Guimaraes Guimaraes

Biblioteca Nacional de Portugal Lisboa @ & .

Museu Nacional do Azulejo Lishoa .

Museu José Malhoa Caldas da Rainha ()

Museu da Ceramica Caldas da Rainha ()

Centro interpretativo do Mosteiro
de Santa Clara-a-Velha Coimbra O

AS PESSOAS COM DEFICIENCIA TEM ENTRADA GRATUITA EM MUSEUS E MONUMENTOS?
N&o. No entanto, podem ter reducéo de preco do bilhete definida pelo museu ou
monumento.

Em todos os monumentos e museus tutelados pela area governativa da cultura a entrada é
gratuita para pessoas com mobilidade reduzida e para a pessoa que a acompanha.

Podera consultar mais informagao na pagina da internet da Diregao-Geral do Patriménio
Cultural ou na pagina da internet de cada uma das direcdes regionais de Cultura,

nomeadamente: Diregéo Regional de Cultura do Norte; Diregdo Regional de Cultura do
Centro; Direcdo Regional de Cultura do Alentejo; Direcéo Regional de Cultura do Algarve.

AS PESSOAS COM DEFICIENCIA PODEM ACEDER A OBRAS DE REFERENCIA E DOCUMENTOS
ESPECIALIZADOS EM BIBLIOTECAS?

Sim. A Biblioteca Nacional dispde de servigos de leitura presencial assistida, equipamento de
ampliacéo e empréstimo domiciliario.
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http://www.patrimoniocultural.gov.pt/en/
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/en/
https://culturanorte.gov.pt/pt/
https://www.culturacentro.gov.pt/pt/
https://www.culturacentro.gov.pt/pt/
http://www.cultura-alentejo.pt/
http://www.cultalg.pt/
http://www.bnportugal.gov.pt/

A biblioteca do INR oferece em regime de livre acesso, atendimento e apoio na consulta de
informacao. Dispde de um computador adaptado com leitor de ecra e impressora Brallle,
Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa (com marcagao) e empréstimo domiciliario. Pode
consultar o_catélogo on-line _da biblioteca, através do Sistema Integrado de Gestédo de
Bibliotecas.

ONDE POSSO CONSULTAR INFORMACAO SOBRE A PROGRAMACAO CULTURAL E ARTISTICA
ACESSIVEL?

Através da pagina da internet Cultura Acessivel, pode obter informagao sobre
programacéao cultural acessivel. Esta pagina da também maior visibilidade ao esfor¢co de
algumas entidades culturais em Portugal para tornar a sua oferta acessivel. A Acesso Cultura
€ uma associagao cultural, sem fins lucrativos, que promove o acesso - fisico, social,
intelectual - a participagéo cultural. Tem como associados profissionais da cultura, entidades
culturais e outras pessoas interessadas nas questdes da acessibilidade.
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http://biblioteca.inr.msess.pt/Opac/Pages/Help/Start.aspx
https://www.cultura-acessivel.pt/
https://acessocultura.org/

DESPORTO

O desporto assume-se como um vetor estruturante da sociedade portuguesa que visa a
promocao da pratica desportiva generalizada e dos estilos de vida saudavel, contribuindo para a
saude, a qualidade de vida e o bem-estar da populagdo portuguesa.

De modo a permitir as pessoas com deficiéncia participar, em condigcdes de igualdade com as
demais, em atividades desportivas, Portugal adota medidas apropriadas para incentivar e
promover a sua participacéo na maxima medida possivel.

Para mais informagdes legais, consulte neste Guia, a Legislacdo desportiva.
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QUAIS SAO AS ENTIDADES PROMOTORAS DA PRATICA DESPORTIVA EM PORTUGAL?

Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. (IPDJ) :tem por miss&o a execugéo
de uma politica integrada e descentralizada para as areas do desporto e da juventude,
em estreita colaboragédo com entidades publicas e privadas, designadamente com
organismos desportivos, associacoes juvenis, estudantis e autarquias locais. O IPDJ, IP,
intervém na definicdo, execucao e avaliacao da politica publica do desporto, promovendo
a generalizacéo do desporto, bem como o apoio a pratica desportiva regular e de alto
rendimento, através da disponibilizacéo de meios técnicos, humanos e financeiros. A
preservacao da ética no desporto é ainda um dos escopos essenciais do IPDJ, IP De
igual modo, o IPDJ, IP visa dinamizar o apoio ao associativismo, ao voluntariado e
promocao da cidadania, a ocupacao de tempos livres, a educagdo néo formal, a
informacgao e a mobilidade geografica dos e das jovens em Portugal e no estrangeiro.
Propde-se, ainda, revitalizar o turismo jovem, em particular no que respeita a rede de
pousadas da juventude e ao Cartado Jovem, de modo a incrementar a mobilidade, com
ganhos de eficiéncia e economia;

Comité Paralimpico de Portugal (CPP): instituicdo desportiva, sem fins lucrativos, com a
missao de divulgar, desenvolver e defender o Movimento Paralimpico e o desporto em
geral, em conformidade com as normas do Comité Paralimpico Internacional. Tem ainda
Ccomo missao promover o gosto pela pratica desportiva como meio de formacéo do
caracter, de defesa da saude, do ambiente, da coeséo e inclusdo social e a
responsabilidade de gerir o Programa de Preparacéo Paralimpica e de assegurar a
participagédo nos Jogos Paralimpicos e Surdolimpicos;

Federagao Portuguesa de Desporto para Pessoas com Deficiéncia (FPDD): federacéo
multidesportiva que prossegue, a nivel nacional, o desenvolvimento da pratica cumulativa
de diversas modalidades desportivas no &mbito do desporto para as pessoas com
deficiéncia, em articulacéo e no respeito pelas Associacdes Nacionais, por area de
deficiéncia suas filiadas. Tem o estatuto de Utilidade Publica assumindo ainda, o estatuto
de organizagédo nao-governamental de pessoas com deficiéncia (ONGPD). Sao seus
associados efetivos as quatro Associacdes Nacionais de Desporto por Deficiéncia,
abreviadamente designadas por ANDD: 1) ANDDVIS, Associacdo Nacional de Desporto
para Deficientes Visuais; 2) ANDDI-Portugal, Associacdo Nacional de Desporto para o
Desenvolvimento Intelectual; 3) LPDS, Liga Portuguesa de Desporto para Surdos; 4)
PCAND, Paralisia Cerebral - Associacao Nacional de Desporto. A Associacao de Atletas
Portadores de Deficiéncia (AAPD) € Associado Extraordinario da Federacao;

FADU - Federag@o Académica do Desporto Universitario: Federagdo Desportiva que
foca o desporto como uma ferramenta determinante no processo de formacao e
educacao dos cidaddos e das cidadas. Nasceu de um movimento de varias academias
do Pais com o objetivo de dinamizar, incentivar e organizar o desporto no seio do Ensino
Superior;
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PORTUGAL

¢ ONG - Organizagdes Nao Governamentais: no ambito da promog¢éo desportiva e da
envolvéncia de varios segmentos populacionais e areas, existem no territério nacional,
organizacdes néo governamentais, com estatuto equiparado a
federacdes/associacdes/confederacdes, que promovem a pratica desportiva orientada
para grupos alvo especificos, das quais sdo o exemplo:

» Special Olympics Portugal, Associacdo Novas Olimpiadas;

» GDTP, Grupo Desportivo de Transplantados de Portugal.

Para mais informacéo sobre cada uma das Federacdes com utilidade publica desportiva
existentes em Portugal, consulte a pagina da internet do IPDJ, IP.

QUE LOCAIS EXISTEM PARA A PRATICA DESPORTIVA?

e Clubes da respetiva modalidade desportiva (enquadrada pela federacao desportiva);

e Clubes e Associacdes de Areas da Federac&o Portuguesa de Desporto para Pessoas
com Deficiéncia (FPDD e ANDD);

e As cooperativas, as associacdes mutualistas, as misericordias, as fundacdes, as
instituicdes particulares de solidariedade social n&o abrangidas pelas alineas anteriores e
demais associacdes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural, recreativo, do
desporto e do desenvolvimento local (Lei n.° 30/2013, de 8 de maio, Lei de Bases da
Economia Social);

e Participacao individual ou através do associativismo nas iniciativas promovidas e
desenvolvidas pelas autarquias, no ambito do Desporto Autarquico ou para os e as
municipes;

e Participacao individual ou através do associativismo nas iniciativas promovidas e
desenvolvidas pela Fundacdo INATEL, no ambito do Desporto para Trabalhadores e
Trabalhadoras;

e Estabelecimentos de Ensino Publico e Privado no @mbito do Desporto Escolar (Ministério
da Educacao);

¢ Mapa de incluséo Desportiva (Comité Paralimpico de Portugal).

QUAIS AS BOAS PRATICAS INCLUSIVAS QUE EXISTEM?

Aquasub 4 ALL - Federacéo Portuguesa de Atividades Subaqguaticas;

Banco de Ajudas Técnicas do Alentejo;

Desporto com Sentido — Manuais de Desporto Adaptado da APCAS;

Jogos Inclusivos do Desporto Escolar 2018;

Jornadas Inclusivas de Viseu;

Mergulho Subaqguatico em Gondomar — Centro Cultural e Desportivo da Camara do
Porto/ Associacdo do Porto de Paralisia Cerebral;

¢ UMDIA - Unidade mdvel de Desporto Inclusivo e Acessivel da FPDD.
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https://www.specialolympics.org/programs/europe-eurasia/portugal
http://gdtp.blogspot.com/
http://www.idesporto.pt/conteudo.aspx?id=54&idMenu=12
https://dre.pt/pesquisa/-/search/260892/details/normal?q=Lei+n.%C2%BA%2030%2F2013%2C%20de+8+de+maio
https://paralimpicos.pt/mapa-inclusao-desportiva
http://www.aquasub.pt/pages/view/20
https://www.evensi.pt/2%C2%AA-edica-jornadas-inclusivas-viseu/279097171
https://www.todosemjogo.org/desportocomsentido/
http://desportoescolar.dge.mec.pt/desporto-adaptado
https://www.evensi.pt/2%C2%AA-edica-jornadas-inclusivas-viseu/279097171
https://24.sapo.pt/atualidade/artigos/mergulho-adaptado-em-gondomar-ha-cinco-anos-a-fazer-a-diferenca-na-vida-de-jovens-adultos-com-paralisia-cerebral
http://fpdd.org/umdia-unidade-movel-de-desporto-inclusivo-e-acessivel/
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TURISMO E LAZER

As pessoas com deficiéncia tém direito, em condicdes de igualdade com as demais, a
participacéo na vida cultural, recreacéo, lazer e servicos de turismo e, tanto quanto possivel, o
acesso a monumentos e locais de importancia cultural nacional.

PRETENDO FAZER FERIAS EM TERRITORIO NACIONAL, ONDE POSSO CONSULTAR
INFORMAGAO SOBRE A ACESSIBILIDADE DA OFERTA TURISTICA NACIONAL ACESSIVEL?

Para o esclarecimento detalhado das condicdes de acessibilidade adaptadas as
necessidades de cada pessoa, faga um contacto direto com os equipamentos de
alojamento, restauracao, de lazer e culturais e ndo deixe de consultar as seguintes
plataformas de informacéo turistica:

¢ O canal Turismo Acessivel do visitportugal.com, onde podera encontrar informacgéo sobre
a acessibilidade em Portugal, bem como 20 itinerarios turisticos acessiveis em centros
historicos e as Praias com galardao “Praia Acessivel”;

o A TURA4AIl Portugal, que disponibiliza a pesquisa avancada para a localizacéo de recursos
turisticos, com informacé&o objetiva sobre as caracteristicas de acessibilidade fisicas e
comunicacionais.

0S EMPREENDIMENTOS TURISTICOS EM PORTUGAL SAO ADAPTADOS AS NECESSIDADES
DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA?
Por regra, os empreendimentos turisticos tém que estar adaptados a pessoas com

mobilidade condicionada, devendo, no minimo, dispor de uma unidade de alojamento
adaptada com uma instalacéo sanitaria adaptada.

Existem ainda empreendimentos turisticos que dispdem de piscinas com acessibilidade e
produtos de apoio.

Pode consultar o Registo Nacional dos Empreendimentos Turisticos, no portal do Turismo
de Portugal, I.P., onde essa informagao se encontra disponivel.

COMO SABER QUAIS AS PRAIAS COM ACESSIBILIDADE?

Em Portugal, as praias acessiveis s&o reconhecidas com a atribuicdo do galardéao “Praia
Acessivel, Praia para Todos”. Este galardéo distingue, todos os anos, no inicio da época
balnear, as praias costeiras e fluviais, do continente e ilhas, que asseguram condicdes que
permitem o seu uso universal, independentemente das limitacdes da idade e dificuldades de
locomogéo ou mobilidade.

Para saber quais as praias galardoadas em cada ano, bastara consultar o canal Turismo
Acessivel ou as paginas da internet do INR ou da APA.

COMO SABER QUAIS OS RESTAURANTES COM ACESSIBILIDADE?
Pode obter esta informacéo, consultando a plataforrmma TUR4all.
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https://www.visitportugal.com/pt-pt/experiencias/turismo-acessivel
https://www.visitportugal.com/pt-pt/experiencias/turismo-acessivel
https://www.visitportugal.com/pt-pt/experiencias/turismo-acessivel
https://www.tur4all.pt/
https://rnt.turismodeportugal.pt/RNET/Registos.ConsultaRegisto.aspx?Origem=CP&MostraFiltro=True
https://www.visitportugal.com/pt-pt/experiencias/turismo-acessivel
https://www.visitportugal.com/pt-pt/experiencias/turismo-acessivel
https://www.visitportugal.com/pt-pt/experiencias/turismo-acessivel
http://www.inr.pt/programa-praia-acessivel%C2%B4%7E%7E
https://www.apambiente.pt/index.php
https://www.tur4all.pt/resources/search?name=&fid_category=2&fid_country=178&region_first_level_code=11&region_second_level_code=

PORTUGAL

ASSISTENCIA PESSOAL - MODELO DE APOIO A VIDA
INDEPENDENTE (MAVI)

O Decreto-Lei n.°129/2017, de 9 de outubro, institui o programa «Modelo de Apoio a Vida
Independente» (MAVI), definindo as regras e condicdes aplicaveis ao desenvolvimento da
atividade de assisténcia pessoal, de criacdo, organizacdo, funcionamento e reconhecimento de
Centros de Apoio a Vida Independente (CAVI), bem como os requisitos de elegibilidade e o
regime de concessao dos apoios técnicos e financeiros dos projetos-piloto de assisténcia
pessoal.

O QUE E O MAVI?

Trata-se de um projeto piloto que representa uma mudanga de paradigma nas politicas
publicas de inclusdo das pessoas com deficiéncia, procurando inverter a tendéncia da
institucionalizacdo e da dependéncia familiar. O MAVI tem como objetivo especifico constituir-
se por um periodo de 36 meses, como instrumento de garantia a pessoas com deficiéncia
ou incapacidade das condicdes de acesso para o exercicio dos seus direitos de cidadania e
para participacéo nos diversos contextos de vida, em igualdade com as demais.

COMO SE CONCRETIZA O MAVI?

A implementacéo do MAVI concretiza-se com a disponibilizacéo de assisténcia pessoal
através de Centros de Apoio a Vida Independente (CAVI), entidades responsaveis pela
operacionalizagcao dos respetivos projetos-piloto, cofinanciados no ambito dos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento - Portugal 2020.

ONDE SE ENCONTRAM OS CENTROS DE APOIO A VIDA INDEPENDENTE (CAVI)?

Os CAVI encontram-se distribuidos e sedeados distritalmente pelas cinco regides do pais:
Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve.

Consulte a Lista dos Centros de Apoio a Vida Independente com reconhecimento pelo
INR, IP, nos termos do Artigo 43.° do Decreto-Lei n.° 129/2017, de 9 de outubro, e no
ambito do programa "Modelo de Apoio a Vida Independente”.

O QUE REGULA O CAVI?

O Artigo 21.° do Decreto-Lei n° 129/2017, de 9 de outubro, define a misséo e as atribuicdes
do CAVI. A Portaria n.° 342/2017, de 9 de novembro - Aprova critérios, limites, e racios
necessarios a execucao do Decreto-Lei n.°129/2017.

O QUE E A ASSISTENCIA PESSOAL?

A Assisténcia Pessoal carateriza-se como um servigco especializado de suporte a vida
independente, através do qual € disponibilizado apoio a pessoa com deficiéncia ou
incapacidade para a realizacéo de atividades que, em razdo das limitacdes decorrentes da
sua interacdo com as condicdes do meio, Nn&o possa realizar por si propria.

As atividades de vida diaria e de mediagao em contextos diversos séo designadamente, no
dominio da higiene, alimentacado, manutencéo da saude e cuidados pessoais, deslocacdes e
apoio em contexto laboral. Consulte todas as atividades previstas no Artigo 6.°© do Decreto-
Lei n°129/2017 de 9 de outubro.

75

*J REPUBLICA ¢ REPUBLICA

N SIMPLEX—+ %~ PORTUGUESA %~ PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE ~ XXIGOVERNO CONSTITUCIONAL
E SEGURANGA SOCIAL



https://dre.pt/pesquisa/-/search/108265124/details/maximized
http://www.inr.pt/projetos_piloto_mavi
https://dre.pt/pesquisa/-/search/108265124/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/108265124/details/maximized
https://dre.pt/home/-/dre/114161345/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/108265124/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/108265124/details/maximized

PORTUGAL

QUEM SAO AS PESSOAS DESTINATARIAS DO MAVI?

Os destinatarios da assisténcia pessoal sdo todas as pessoas com deficiéncia ou
incapacidade que tenham idade igual ou superior a 16 anos e possuam um grau de
incapacidade certificado igual ou superior a 60% ou, No caso das pessoas com deficiéncia
intelectual, doenca mental ou perturbacao do espetro do autismo, independentemente do
grau de incapacidade.

A PESSOA DESTINATARIA DO APOIO TEM DIREITO A ESCOLHER O OU A ASSISTENTE
PESSOAL?

A pessoa destinataria de assisténcia pessoal tem direito a participar ativamente no processo
de selecao dos Assistentes Pessoais, designadamente, através da realizacdo de entrevistas
conjuntas e propondo o ou a Assistente Pessoal a contratar. Os CAVI asseguram os direitos
da pessoa destinataria da assisténcia pessoal. (Artigo n. °11 do Decreto-Lei n.° 129/2017).

QUAL E A FUNGAO DO OU DA ASSISTENTE PESSOAL?

O ou a Assistente Pessoal € a pessoa que contribui para que a pessoa com deficiéncia ou
incapacidade tenha uma vida independente, apoiando-a na realizacéo das atividades que,
em razao das limitacdes decorrentes da sua interacdo com as condicdes do meio, Nnao
possa realizar por si propria.

QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO DE ASSISTENCIA PESSOAL?

A solicitacdo de Assisténcia Pessoal decorre da iniciativa da pessoa com deficiéncia,
expressa pela propria ou por quem legalmente a represente.

EM QUE CONSISTE O APOIO DE ASSISTENCIA PESSOAL?

A Assisténcia Pessoal &€ organizada atraves dos recursos disponiveis para a prossecucao de
um Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal (PIAP).

O QUE E O PIAP?

O PIAP € o documento-programa concebido em conjunto com a pessoa com deficiéncia
destinataria de assisténcia pessoal, resultante de uma planificacéo centrada na sua pessoa,
em que o poder de decidir cabe a propria ou a quem legalmente a represente, e cujo
conteudo é decidido em funcéo da sua visao de futuro, motivacdes e desegjos.

QUEM DEFINE O NUMERO DE HORAS DE APOIO NECESSARIAS A CADA PESSOA BENEFICIARIA
DE ASSISTENCIA PESSOAL?

A pessoa com deficiéncia ou incapacidade, ou quem legalmente a represente,
conjuntamente com o Assistente Pessoal e o CAVI. Para mais informagdes consulte a pagina

do INR e alegislagéo em vigor.
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ACESSIBILIDADE

O QUE SE ENTENDE POR ACESSIBILIDADE?

Acessibilidade € a caracteristica do ambiente ou de um objeto que permite a qualquer
pessoa relacionar-se com esse ambiente ou objeto e utiliza-los de uma forma amigavel,
acautelada e segura (European Concept of Accessibility). Significa, assim, a possibilidade
de acesso a todas as pessoas ao meio edificado, a via publica, acs transportes, a
comunicagéo e a informacéo, com o maximo possivel de autonomia e de usabilidade.

Conforme a redagao do preambulo do Decreto-Lei n® 163/2006, de 8 de agosto «A
promocao da acessibilidade constitui um elemento fundamental na qualidade de vida das
pessoas, sendo um meio imprescindivel para o exercicio dos direitos que sdo conferidos a
qualquer membro de uma sociedade democratica, contribuindo decisivamente para um
maior reforco dos lacos sociais, para uma maior participacao civica de todos aqueles que a
integram e, consequentemente, para um crescente aprofundamento da solidariedade no
Estado social de direito.»

Abrangendo um conjunto muito vasto de realidades que vao desde os produtos de apoio
(que conferem maior autonomia a pessoas com necessidades especificas), a acessibilidade
fisica (ambiente natural e construido) e a acessibilidade aos transportes, passando pela
acessibilidade a comunicacgéo e a informagao, deve basear-se nos principios do design
universal e garantir o acesso aos meios digitais.

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia adota no Artigo 2.° a seguinte
definicdo: Desenho universal designa o desenho dos produtos, ambientes, programas e
servicos a serem utilizados por todas as pessoas, na sua maxima extensao, sem a
necessidade de adaptacido ou desenho especializado. «Desenho universal» ndo devera
excluir os dispositivos de assisténcia a grupos particulares de pessoas com deficiéncia
sempre que seja necessario. O Desenho Universal segue 7 principios que devem servir
como inspiracao para qualquer projeto, de forma a garantir a acessibilidade em espacos e
produtos. Os principios de orientacéo sao:

1) Uso equitativo;

2) Flexibilidade no uso;

3) Uso simples e intuitivo;
4) Informacéo percetivel,
5) Tolerancia ao erro;

6) Baixo esforco fisico;

7) Tamanho e espaco para aproximacao e uso.

O QUE E A ACESSIBILIDADE NO EDIFICADO?

Qualguer cidadao ou cidada deve poder entrar, circular e aceder aos espacos de um edificio
com a maior autonomia possivel, sem ter de pedir ajuda. Todos 0s espacos acessiveis
devem ser ligados por um percurso continuo, designado de percurso acessivel, que cumpra
as normas de acessibilidade em toda a sua extenséo, onde aplicavel, de acordo com regime
juridico de acessibilidade. Este percurso acessivel deve ser, sempre que possivel, o percurso
principal. Para fazer a ligagéo entre andares, ou entre diferentes niveis do mesmo andar, o
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PORTUGAL

percurso deve integrar rampa, elevador ou plataforma elevatoria, como alternativa a escadas
ou degraus. O Plano de Emergéncia do edificio deve ter em conta a existéncia regular, ou
eventual de ocupantes com mobilidade condicionada e prever as medidas necessarias a sua
evacuacao em segurancga. Deve notar-se que a seguranca em caso de incéndio ndo pode
ser usada como razao para impedir o acesso de pessoas com mobilidade condicionada a
edificios ou partes de edificios a que outras pessoas podem aceder.

Consulte no Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.°
125/2017, de 4 de outubro, as Normas Técnicas de Acessibilidade em vigor e no "Guia
Acessibilidade e mobilidade para todos" a sua interpretacao.

QUEM E RESPONSAVEL PELA INSTALACAO DE RAMPAS DE ACESSO OU PLATAFORMAS
ELEVATORIAS PARA ACESSO AS HABITAGOES?

A responsabilidade da sua instalagéo € da pessoa ou pessoas interessadas. O agregado
familiar que tenha uma pessoa com mobilidade condicionada pode, mediante prévia
comunicacao a administracédo do condominio (com 15 dias de antecedéncia), e sem
autorizacéo expressa da mesma, efetuar as seguintes inovagdes, desde que respeite as
normas técnicas de acessibilidade previstas no Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto:

e (Colocacao de rampas de acesso;
e Colocacao de plataformas elevatodrias, quando ndo exista ascensor com porta e cabina
de dimensbdes que permitam a sua utilizacéo por uma pessoa em cadeira de rodas.

Nas despesas relativas as rampas de acesso e plataformas elevatodrias, quando colocadas
nos termos referidos supra, so participa quem tiver procedido a sua colocacdo. No entanto,
pode, qualguer conddmino ou conddmina, participar nas vantagens, mediante o pagamento
da parte que Ihe compete nas despesas de execucao e manutencao.

SE O PREDIO ONDE HABITA NAO TEM ACESSIBILIDADE GARANTIDA, QUEM TEM A
RESPONSABILIDADE DE GARANTIR A ACESSIBILIDADE AO MESMO?

Depende se o constrangimento de acesso se encontra na via publica ou na area afeta ao
edificio. Ou seja, sendo na via publica a responsabilidade € da autarquia. Por outro lado,
sendo na area afeta ao edificio a responsabilidade € dos responsaveis pelo edificio,
nomeadamente os conddminos interessados. Nesta situacdo, compete aos conddminos
adotarem as solucdes adequadas, conforme as normas técnicas do Decreto-Lei n°
163/2006, de 8 de agosto, e realizar as intervengdes necessarias. A colocagcao de rampas
ou plataformas elevatdrias no interior deve ser comunicada ao condominio. A colocacédo de
rampas ou plataformas elevatdrias no exterior, ocupando a via publica, implica a solicitacao
de autorizacao junto da Camara Municipal.

O QUE E A ACESSIBILIDADE NOS TRANSPORTES?

E a fruico, pelas pessoas com deficiéncia ou incapacidade, de oportunidades de acesso
aos transportes, comparaveis as dos outros cidadaos, uma vez que gozam dos mesmos
direitos liberdade de circulacao, a liberdade de opcao e a ndo discriminacao.

Consulte o Decreto-Lei Nn.° 163/2006, de 8 de agosto, que aprova entre outros, o regime da
acessibilidade a parques de estacionamento publico, estagdes ferroviarias e de
metropolitano, centrais de camionagem, gares maritimas e fluviais, aerogares de
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aeroportos e aerédromos, paragens dos transportes coletivos na via publica e areas de
servigo.

QUAIS AS NORMAS TECNICAS PARA A MELHORIA DA ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM
MOBILIDADE CONDICIONADA?

e As areas urbanizadas devem ser servidas por uma rede de percursos pedonais,
designados de acessiveis, que proporcionem o acesso seguro e confortavel das pessoas
com mobilidade condicionada a todos os pontos relevantes da sua estrutura ativa,
nomeadamente: equipamentos coletivos; espacos de estacionamento de viaturas; locais
de paragem temporaria de viaturas para entrada ou saida de passageiros e passageiras;
paragens de transportes publicos e espagos publicos de recreio e lazer;

o Os edificios e estabelecimentos devem ser dotados de pelo menos um percurso,
designado de acessivel, que proporcione o acesso seguro e confortavel das pessoas
com mobilidade condicionada entre a via publica, o local de entrada/saida principal e
todos os espacos interiores e exteriores que os constituem, bem como um facil acesso a
balcdes e guichés de atendimento, em outros, e respeitando as normas técnicas do
Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto;

¢ As Escadarias em rampa, atrios, ascensores e plataformas horizontais e elevatorias de
descanso obedecem a critérios objetivos de construcéo;

¢ Deve existir um numero minimo de lugares de estacionamento para pessoas com
mobilidade condicionada em parques de estacionamento;

¢ A fiscalizagcdo do cumprimento destas normas cabe as autarquias no ambito do regime da
urbanizacéo e edificagéo.

O QUE E A ACESSIBILIDADE NA COMUNICAGAO?

A comunicacao constitui um aspeto fundamental do desenvolvimento e da realizacédo humana.
Existem diversos sistemas de comunicagéo, recursos de acessibilidade e tecnologias de
apoio, entre os quais:

Braille;

Lingua Gestual Portuguesa (LGP);
Servicos de interpretacéo de LGP;
Audiodescricio;

Tecnologias de apoio & Comunicacéo.

ONDE SE DEVE DIRIGIR PARA APRENDER A LGP?

Para aprender a comunicar em Lingua Gestual Portuguesa deve dirigir-se a uma das
Associacdes de Surdos que dinamizam, com regularidade, algumas formagdes de Lingua
Gestual Portuguesa, nomeadamente a Associacdo Portuguesa de Surdos (APS), em
Lisboa e a Associacdo de Surdos do Porto (ASP). Existe ainda formacao de nivel superior
gue se desenvolve em 3 estabelecimentos do ensino superior, nomeadamente na Escola
Superior de Educacéo do Instituto Politécnico do Porto (ESE-IPP), na Escola Superior de
Educacéo do Instituto Politécnico de Coimbra (ESEC) e na Escola Superior de Educacéo
do Instituto Politécnico de Setubal (ESE-IPS).
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PORTUGAL

A LGP E UMA LINGUA UNIVERSAL?

N&o. As Linguas Gestuais s&o proprias de cada pais. Em Portugal, temos a Lingua Gestual
Portuguesa, que difere das Linguas Gestuais de outros paises, incluindo das da Comunidade
de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).

O QUE E A ACESSIBILIDADE NA INFORMAGCAO?

E permitir a todas as pessoas o acesso & informacéo e ao conhecimento, criando as
condicdes necessarias para tal. Constitui, atualmente, um imperativo para qualquer
sociedade globalizada, dada a crescente necessidade de utilizag&o de tecnologias em todos
0s sectores da vida humana.

QUAL A ENTIDADE RESPONSAVEL PELO SERVIGO DE COMUNICAGOES ELETRONICAS?

Os servigos de comunicagdes eletronicas constituem um servigo publico essencial
aplicando-se o regime da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, com as alteragdes subsequentes. A
ANACOM ¢ a entidade reguladora do setor das comunicagdes que assegura, Nno exercicio da
regulacéo, que as pessoas com deficiéncia obtenham o maximo de beneficios em termos de
escolha, preco e qualidade de servico. Neste contexto, as ofertas de servicos de
comunicacgdes eletronicas devem garantir o acesso equivalente ao das demais pessoas.

QUAIS SAO OS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA UTILIZADORAS DE SERVIGOS DE
COMUNICACOES ELETRONICAS?

¢ Aceder ao maximo de servigcos prestados atravées das gamas de numeracao 116 de forma
equivalente as demais pessoas;
¢ Obter dos prestadores do servigo universal ofertas especificas que garantam o acesso
aos servicos de modo equivalente as demais pessoas;
¢ Obter, a titulo gratuito, dos prestadores de servico universal, ofertas especificas tais como:
o Equipamento amplificador de microtelefone, de forma a aumentar o volume de som no
auscultador para pessoas com deficiéncias auditivas;
o Avisador luminoso de chamadas, que consiste num dispositivo que ativa um sinal visual
quando o equipamento terminal recebe uma chamada;
o Fatura simples em braille;
o Linha com destino fixo, que permita o estabelecimento automatico de chamadas para
um determinado destino definido pelo ou pela cliente;
o Possibilidade de fazer chamadas gratuitas para o servigo de informacéao de listas até
um numero predefinido de chamadas.

QUE SERVICOS EXISTEM NESTA AREA E QUEM OS DISPONIBILIZA?

¢ O IRN, IP tem equipamentos moveis, adaptados a pessoas com necessidades especificas
que disponibiliza aos servicos e que permite o atendimento néo sé em prestacao de
servico externo, onde o cidadao ou cidada se encontre, mas também nos servicos;

e A prestacdo de servico externo ndo tem custos, relativamente a pessoas com idade igual
Oou superior a 70 anos, com comprovada mobilidade reduzida, bem assim como quando o
servico recetor ndo disponha de condicdes de acessibilidade para pessoas com
dificuldades motoras.
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QUAIS AS PRINCIPAIS DIFICULDADES QUE AS PESSOAS COM DEFICIENCIA PODEM TER NA
ACESSIBILIDADE AS TIC?

A acessibilidade eletronica restringe fortemente a funcionalidade e a participagéo social das
pessoas com deficiéncia. Estes problemas sao basicamente relativos ao hardware, isto €,
aos instrumentos que produzem, veiculam e transmitem a informacao e ao software
constituido pelos programas que tornam viavel todo o circuito da informacéo.

QUAIS AS MEDIDAS ADOTADAS PARA A RESOLUGCAO DESTAS DIFICULDADES?

Estéo a ser implementadas medidas que visam o cumprimento de normas de acessibilidade
(Decreto-Lei n.° 83/2018) para as paginas da internet amplamente ja divulgadas pelos
organismos competentes; a aplicacdo de regras de acessibilidade aos programas digitais ou
o alargamento da introducéo de legendagem e interpretacéo de Lingua Gestual Portuguesa
e audiodescricao nos programas televisivos.

O QUE SAO TECNOLOGIAS DE APOIO (HARDWARE E SOFTWARE)?

A Tecnologia de Apoio é qualquer dispositivo, equipamento ou sisterma usado pela pessoa
para realizar a atividade desejada, num determinado contexto. Por exemplo, os sistemas
operativos incluem diversas opc¢odes relacionadas com a configuracdo do rato que podem
tornar mais facil a sua utilizacéo por pessoas com deficiéncia, tais como a cor e o tamanho
do ponteiro e a sua velocidade de deslocacédo.
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ACESSO DE PESSOAS SURDAS AO NUMERO DE
EMERGENCIA 112

COMO PODEM AS PESSOAS SURDAS ATIVAR O SERVIGCO DE EMERGENCIA 112?
Podem pedir socorro através da aplicacéo (App) MAM12.PT.

APP MAI112.PT PARA PESSOAS SURDAS. O QUE E?

E uma aplicacdo mdvel que permite as pessoas surdas pedirem ajuda ao servico de
emergéncia 112. Podem fazé-lo através de SMS, todas as pessoas surdas, ou por
videochamada através de Lingua Gestual Portuguesa e Gesto Internacional.

A App MAI112.PT suporta as seguintes funcionalidades:

e Predefinicao e envio de mensagens (personalizadas) pela pessoa surda chamadora;

e Chat com o centro operacional;

e Videoconferéncia, com servico de interpretacdo de LGP;

e Geolocalizacdo da pessoa chamadora (enviando para o centro operacional a melhor
localizacéo disponibilizada pelo equipamento).

COMO ACEDER A APLICACAO MAI112.PT?

Para aceder a aplicacao € necessario instala-la no equipamento movel com sisterma Android.
Saiba como aceder a aplicacéo, as instrucdes de instalacéo e ao manual da utilizacao,
atraves da pagina 112.pt.

ESTE SERVIGCO ESTA DISPONIVEL EM TODO O PAiS?

Sim. No entanto, a App esta apenas disponivel para sistema Android e a qualidade da
videochamada depende da cobertura da rede do operador com quem a pessoa surda tem
O contrato.

ESTE SERVICO E GRATUITO?

Sim. As comunicagdes de dados e SMS s&o gratuitas no a&mbito da utilizagéo desta
aplicacdo. No entanto, os dados consumidos com o download da aplicagéo néo sdo
gratuitos.

COMO FUNCIONA A APP MAI112.PT?

Em caso de emergéncia, basta clicar no botédo 'SOS' para realizar uma videochamada que
sera atendida por uma ou um operador especializado em Lingua Gestual Portuguesa e
Gesto Internacional. Ha ainda a opcéo de comunicar por SMS através do chat SOS.
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http://www.112.pt/Noticias/Paginas/APPMAI112PARACIDADAOSSURDOS%E2%80%93FacaDownloadAqui.aspx

PORTUGAL

O DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO CIVIL

O Instituto de Registos e Notariado, I.P. (IRN, IP) disponibiliza o servico de pedido de Cartao de
Cidadao em ato continuo ao Registo de Nascimento, num soé balcdo em todas as unidades
hospitalares onde exista balcéo nascer cidadéo.

Simultaneamente, o IRN, IP celebra Protocolos com Escolas, Instituicdes Publicas e Privadas,
para ir aos locais onde se encontrem cidadéas e cidadaos, recolhendo os dados necessarios a
emissdo do Cartédo de Cidadao, em condicdes de atendimento preferencial e prioritario,
procedendo posteriormente a sua entrega.

E disponibilizado também o atendimento a pessoas surdas, através de um servico de
Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa, devidamente credenciados e com formagéo em
matéria de procedimentos judiciais, no quadro do protocolo com a Federacdo Portuguesa das
Associacoes de Surdos (FPAS).

O Cartao de Cidadao contem a sua designacéo em braille (micro relevo), permitindo o
reconhecimento do documento por pessoas cegas.

A carta que contem os codigos de utilizacdo do Cartéo de Cidadao e os Cdodigos de
desbloqueio, bem como as Cartas PIN relativas ao processo de alteracéo de morada e de
recuperacado do PUK, sé&o personalizadas em braille.

Pode pedir mais informagdes através do correio eletronico criado para este efeito.

ACESSO A DOCUMENTACAO DE PESSOAS ESTRANGEIRAS

Através dos programas “SEF em Movimento” e “SEF vai a Escola”, que visam a aproximacgao a
diferentes grupos de imigrantes mais vulneraveis, entre outros, menores negligenciados e
negligenciadas e pessoas com deficiéncia, € disponibilizada informacéo e um conjunto de
servicos, em parceria com diversas entidades da administrac&o publica e da sociedade civil.

Entre essas parcerias contam-se ONG diversas, Agrupamentos de Escolas, FENACERCI e
CERCI.

Consulte mais informagéao na pagina da internet dos SEF.

PASSAPORTE PORTUGUES COM GRAFIA EM BRAILLE

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) € a entidade responsavel pela emissao do
Passaporte Eletréonico Portugués (PEP) e implementou a impressao da vinheta Braille neste
documento, permitindo as pessoas com deficiéncia visual identificar com facilidade o nome do
titular, o nUmero e a data de validade do passaporte. Por este motivo, o PEP tornou-se, desde
junho de 2018, no primeiro documento de viagem da Uni&o Europeia a conter este tipo de
grafia.

Consulte mais informagdes na pagina da internet do PEP.

BOLETIM DE VOTO COM MATRIZ EM BRAILLE

Em qualquer ato eleitoral é possivel as pessoas com deficiéncia visual exercerem o seu direito
de voto de forma autonoma. As matrizes em braille serao disponibilizadas em todas as mesas
de voto, de forma a permitir a sua leitura e a indicacao expressa do voto. Consulte mais
informacao no Portal do eleitor.
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mailto:cartaodecidadao@irn.mj.pt
https://www.fenacerci.pt/
https://www.cercilisboa.org.pt/
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PORTUGAL

PARTE 4

CONTACTOS UTEIS

CENTROS DE FORMAGAO DE GESTAO PARTICIPADA
CECOA- Centro de Formagéao Profissional para o Comércio e Afins

CEFOSAP- Centro de Formacgao Sindical e Aperfeicoamento Profissional

CEFPI- Centro de Educacao e Formagéao Profissional Integrada

CENFIM- Centro de Formacéao Profissional da Industria Metalurgica e Metalomecanica
CEPRA- Centro de Formagéao Profissional da Reparacéo Automovel

CFPIC- Centro de Formacao Profissional da Industria de Calcado

CRPG- Centro de Reabilitacdo Profissional de Gaia

CFPIMM- Centro de Formacéao Profissional das Industrias da Madeira e Mobiliario
CFPSA- Centro de Formagéo Profissional para o Sector Alimentar

CICCOPN- Centro de Formacao Profissional da Industria da Construcéo Civil e Obras Plblicas
do Norte

CINCORK- Centro de Formacéao Profissional da IndUstria da Cortica
CINDOR- Centro de Formacéo Profissional da Industria de Ourivesaria e Relojoaria

CINEL- Centro de Formagcéao Profissional da Industria Electronica, Energia, Telecomunicacdes e
Tecnologias de Informacéo

CINFU- Centro de Formacéo Profissional da Industria de Fundicéo
INOVINTER- Centro de Formacao e de Inovacéo Tecnoldgica
FOR-MAR- Centro de Formacéo Profissional das Pescas e do Mar
CEARTE- Centro de Formacéao Profissional do Artesanato

CENCAL - Centro de Formagao Profissional para a Industria Cerémica

CENFIC- Centro de Formagéao Profissional da Industria da Construcéo Civil e Obras Publicas do
Sul

CENJOR- Centro Protocolar de Formacéo Profissional para Jornalistas

CITEFORMA- Centro de Formacéo Profissional dos Trabalhadores de Escritdrio, Comercio,
Servigcos e Novas Tecnologias

CPJustica- Centro Protocolar de Formacéao Profissional para o Sector da Justica

MODATEX- Centro de Formacéao Profissional da IndUstria Téxtil, Vestuario, Confecao e Lanificios

CENTROS DE REFERENCIA APROVADOS E RECONHECIDOS PELO MINISTRO DA SAUDE
Contactos
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http://www.cecoa.pt/?AspxAutoDetectCookieSupport=1
http://www.cefosap.com/
http://www.cefpi.pt/
http://www.cenfim.pt/
http://www.cepra.pt/
http://www.cfpic.pt/
http://www.crpg.pt/Paginas/home.aspx
http://www.cfpimm.pt/home.asp
http://www.cfpsa.pt/
http://www.ciccopn.pt/index.asp
http://www.cincork.com/
http://www.cindor.net/
http://www.cinel.pt/
http://www.cinfu.pt/
http://www.inovinter.pt/
http://www.for-mar.pt/for-mar/PortalRender.aspx?PageID=%7b5edc8bcd-2542-4555-afd6-d91d80f3b914%7d
http://www.cearte.pt/
http://www.cencal.pt/
http://www.cenfic.pt/
http://www.cenjor.pt/
http://www.citeforma.pt/
http://www.cpj.pt/
http://www.modatex.pt/home.php?modatex=true
https://www.dgs.pt/QUALIDADE-E-SEGURANCA/RECONHECIMENTO-DA-QUALIDADE/CENTROS-DE-REFERENCIA.ASPX
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FEDERACOES DESPORTIVAS
Contactos

ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
ACAPQ - Associagdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal

ADEB - Associagcéo de Apoio aos Doentes Depressivos e Bipolares
ADFA - Associacao dos Deficientes das Forcas Armadas

ADL - Associacao de Doentes com LUpus

ANACED - Arte e Criatividade Pessoas com Deficiéncia

ANDDI - Portugal - Desporto Desenvolvimento Intelectual

ANDST - Associacéo Nacional dos Deficientes Sinistrados no Trabalho
ANEA - Associacao Nacional da Espondilite Anquilosante

APD - Associacéo Portuguesa de Deficientes

APFADA - Associac&o Portuguesa de familiares e Amigos dos Doentes de Alzheimer
APIR - Associacéo Portuguesa de Insuficientes Renais

APN - Associacéo Portuguesa de neuromusculares

ASBIHP - Associacao Spina Bifida e Hidrocefalia de Portugal

Familiarmente - Federagcao Portuguesa das Associacdes das Familias de Pessoas Com
Experiéncia de Doenca Mental

CNAD - Cooperativa Nacional de Apoio a Deficientes

CNOD - Confederagdo Nacional dos Organismos de Deficientes

FAPPC - Federagao das Associagcdes Portuguesas de Paralisia Cerebral

FEDRA - Federacdes das Doencas Raras de Portugal

FENACERCI - Federacéo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social
FNERDM - Federacdo Nacional de Entidades de Reabilitacao de Doentes Mentais

FORMEM - Federacéao Portuguesa de Centros de Formagao Profissional e Emprego de
Pessoas com Deficiéncia

FPAS - Federacé&o Portuguesa das Associagdes de Surdos

FPDA - Federac&o Portuguesa de Autismo

FPDD - Federacéo Portuguesa de Desporto para Pessoas com Deficiéncia
HUMANITAS - Federacao Portuguesa para a Deficiéncia Mental
PAIS-EM-REDE- Associacéo

PCAND - Paralisia Cerebral Associacéo Nacional de Desporto

SPEM - Sociedade Portuguesa de Esclerose MUltipla

Unicrisano - Uni&o dos Centros de Recuperacéo Infantil do Distrito de Santarém e Outros
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http://www.idesporto.pt/conteudo.aspx?id=54&idMenu=12
http://www.acapo.pt/contactos
https://www.adeb.pt/forms/contactos
https://www.adfa-portugal.com/contacto/
https://www.lupus.pt/contactos/
https://pt-pt.facebook.com/anacedartepd/
https://www.anddi.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=1&menu=102
https://www.andst.pt/contatos.php
https://www.anea.org.pt/
https://www.apd.org.pt/
http://alzheimerportugal.org/pt/contactos
https://www.apir.org.pt/
http://apn.pt/apn/contact/
http://www.asbihp.pt/wp/?cat=83
http://familiarmente.pt/contacto.html
http://www.inr.pt/ongpd-registadas/-/asset_publisher/4IgolM8J3vEf/content/cnad-cooperativa-nacional-de-apoio-a-deficientes
http://www.cnod.pt/home.htm
http://www.fappc.pt/contactos/
https://fedra.pt/contactos/
https://www.fenacerci.pt/contactos/
http://www.fnerdm.pt/contactos/
https://www.formem.org.pt/index.php/formem/contactos
http://www.fpasurdos.pt/fpas/contatos/
https://www.fpda.pt/contactos
http://fpdd.org/contactos/
http://humanitas.org.pt/contactos/
https://paisemrede.pt/
https://www.facebook.com/pcand.associacao/
http://www.spem.pt/contactos/
http://www.unicrisano.pt/contacto.html

ORGANISMOS PUBLICOS
AMA, IP - Agéncia para a Modernizagado Administrativa, Instituto Publico

APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente

AT - Autoridade Tributaria e Aduaneira

PORTUGAL

CNPDPCJ - Comissao Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecdo de Criancas e Jovens

Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens

CPP - Comité Paralimpico de Portugal

DGAJ - Direcéao-Geral da Administracao da Justica
Outros contactos Uteis

DGE - Direcdo-Geral da Educacéo

DGS - Direcéo-Geral da Saude

DGES - Diregcdo-Geral do Ensino Superior

DGPC - Direcao-Geral do Patrimdnio Cultural

ELI - Equipas Locais de intervenc&o - Redes de Servicos

FCT - Fundagéao para a Ciéncia e a Tecnologia

IMT, IP - Instituto da Mobilidade e dos Transportes, Instituto Publico

IEFP, IP - Instituto de Emprego e Formacéo Profissional, Instituto Publico

Delegacdes Regionais do IEFP
IHRU, IP - Instituto da Habitac&o e da Reabilitagcdo Urbana, Instituto Publico

INR, IP - Instituto Nacional para a Reabilitacéo, Instituto Publico
IPDJ - Instituto Portugués do Desporto e Juventude, Instituto Publico

IRN, IP - Instituto dos Registos e do Notariado, Instituto Publico

ISS, IP - Instituto da Segurancga Social, Instituto Pdblico

Servigos de Atendimento da Seguranga Social por area de residéncia
Qutras linhas de apoio
SEF - Servicos de Estrangeiros e Fronteiras

Direcbes e Delegacdes Regionais
Turismo de Portugal, I.P. - Turismo de Portugal, Instituto Publico
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https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/contactos1
https://www.apambiente.pt/index.php?ref=5&subref=1492
http://www.portaldasfinancas.gov.pt/at/html/index.html
https://www.cnpdpcj.gov.pt/contactos.aspx
https://www.cnpdpcj.gov.pt/cpcj/contatos-das-cpcj.aspx
https://paralimpicos.pt/contactos
https://dgaj.justica.gov.pt/Contactos/DGAJ
https://dgaj.justica.gov.pt/Contactos/Outros-contactos-uteis
https://www.dge.mec.pt/contactos
https://www.dgs.pt/site/contactos.aspx
https://www.dges.gov.pt/pt/contactos
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/en/
https://www.dgs.pt/sistema-nacional-de-intervencao-precoce-na-infancia/rede-de-servicos.aspx
https://www.fct.pt/contactos.phtml
http://www.imt-ip.pt/sites/IMTT/English/Contactos/Pages/Home.aspx
https://www.iefp.pt/contactos
https://www.iefp.pt/redecentros
https://www.portaldahabitacao.pt/web/guest/contacte-nos
http://www.inr.pt/contactos
http://www.ipdj.pt/
https://www.irn.mj.pt/IRN/sections/irn/contactos
http://www.seg-social.pt/linha-seguranca-social
http://www.seg-social.pt/servicos-de-atendimento
http://www.seg-social.pt/linhas-de-apoio
https://www.sef.pt/pt/pages/footer-conteudo-detalhe.aspx?nID=6
https://www.sef.pt/pt/pages/conteudo-detalhe.aspx?nID=53
https://www.turismodeportugal.pt/pt/quem_somos/Contactos/Paginas/default.aspx
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SIGLAS

AAPD - Associacao de Atletas Portadores de Deficiéncia

ACES - Agrupamento do Centro de Saude

AMIM - Atestado Médico de Incapacidade Multiuso

AMT - Autoridade da Mobilidade e dos Transportes

ANAC - Autoridade Nacional da Aviacéo Civil

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacdes

ANDDI - Portugal, Associagéo Nacional de Desporto para o Desenvolvimento Intelectual
ANDD - Associacdes Nacionais de Desporto por Deficiéncia

ANDDVIS - Associacao Nacional de Desporto para Deficientes Visuais

APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente

APAV - Associacéo Portuguesa de Apoio a Vitima

ARS - Administracéo Regional de Saude

ASAE - Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica

ASHA - American Speech-Language-Hearing Association

AT - Autoridade Tributaria

CAA - Centro de Apoio a Aprendizagem

CAA - Comunicacao Aumentativa e Alternativa

CADIn - Centro de Desenvolvimento Diferencas, Neurodesenvolvimento e incluséo
CAIPDV - Centro de Apoio a Intervencao Precoce na Deficiéncia Visual

CAVI - Centros de Apoio a Vida Independente

CDPD - Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

CDSS - Centro Distrital da Seguranca Social

CEDAACEF - Centro de Educacéao e Desenvolvimento Anténio Aurélio da Costa Ferreira
CEDJRP - Centro de Educacéao e Desenvolvimento Jacob Rodrigues Pereira
CERCI - Cooperativa de Educacéao e Reabilitacdo de Cidadao com incapacidades
CIF - classificacéo internacional da funcionalidade incapacidade e salude

CISV - Cdodigo do Imposto Sobre Veiculos

CLAS - Conselhos Locais de Acao Social

CNQ - Catalogo Nacional de Qualificagdes

CNUDPD - Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
CO2 - Diéxido de Carbono

CPLP - Comunidade Paises de Lingua Portuguesa

CPP - Comité Paralimpico de Portugal

CRI - Centros de Recursos para a Incluséao
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CRP - Constituicao da Republica Portuguesa
CRPCCG - Centro de Reabilitacéo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian, CRPCCG

CRPLGPDDPS - Comissao para o Reconhecimento e Protecéo da Lingua Gestual Portuguesa e
Defesa dos Direitos das Pessoas Surdas

CRTIC - Centro de Recursos de Tecnologia, Informagao e Comunicagao
DAV - Declaragéo Aduaneira de Veiculo

DGE - Direcéao Geral da Educacao

DGPC - Direcao-Geral do Patrimdnio Cultural

DSRC - Direcao de Servicos de Registo de Contribuintes

ELI - Equipa de Intervencao Local de Intervencéo

FADU - Federagao Académica do Desporto Universitario

FENACERCI - Federagéo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social
FPAS - Federagao Portuguesa das Associagdes de Surdos

FPCT - Formacgéao Tecnoldgica e Formacgao Pratica em contexto de trabalho
FPDD - Federacao Portuguesa de Desporto para Pessoas com Deficiéncia
GDTP - Grupo Desportivo de Transplantados de Portugal

GNR - Guarda Nacional Republicana

GTAEDES - Grupo de Trabalho para o Apoio a Estudantes com Deficiéncias no Ensino Superior
IEC - Impostos Especiais sobre o Consumo

IEFP, IP - Instituto do Emprego e da Formacéo Profissional, Instituto Publico
IES - Instituicdo de Ensino Superior

IGAC - Inspecéo Geral das Atividades Culturais

IGF - Inspecéo Geral de Financas

IHRH, IP - Instituto da Habitacdo e da Reabilitacao Urbana, Instituto Publico
IMI - Imposto Municipal sobre Imdveis

IMT - Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imoveis

IMT, IP - Instituto da Mobilidade e Transportes, Instituto Plblico

INR, IP - Instituto Nacional para a Reabilitagdo, Instituto Publico

IPDJ, IP - Instituto Portugués do Desporto e Juventude, Instituto Pdblico

IPI - Intervengao Precoce na Infancia

IPSS - Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

IRN, IP - Instituto dos Registos e do Notariado, Instituto Publico

IRS - Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

IS - Imposto de Selo

ISS, IP - Instituto da Seguranca Social, Instituto Publico

ISV - Imposto Sobre Veiculos

IUC - Imposto unico sobre Circulagao
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IVA - Imposto sobre o Valor Acrescentado

LGP - Lingua Gestual Portuguesa

LPDS - Liga Portuguesa de Desporto para Surdos

MAVI - Modelo de Apoio a Vida Independente

MTSSS - Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
OMS - Organizagéo Mundial de Saude

ONG - Organizacéo Nao Governamental

ONGPD - Organizagdes Nao Governamentais das Pessoas com Deficiéncia
PCAND, Paralisia Cerebral - Associacado Nacional de Desporto
PEA - Perturbacdes do Espectro do Autismo

PEI - Programa Educativo Individual

PEP - Passaporte Eletrénico Portugués

PIAP - Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal

PIIP - Plano Individual de Intervencéo Precoce

PIN - Personal Identification Number (nUmero de identificacdo pessoal)
PIT - Plano Individual de Transicao

PPE - Plano Pessoal de Emprego

PSI - Prestacéo Social de Incluséo

PSP - Policia de Seguranca Publica

PUK - Pin Unlock Key (codigo de desblogueio do PIN)

RTP - Relatério Técnico-Pedagdgico

SAPA - SISTEMA DE ATRIBUICAO DE PRODUTOS DE APOIO
SCML - SANTA CASA Misericordia de Lisboa

SEF - Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

SNIPI - Sistema Nacional de Intervencao Precoce na Infancia

SNS - Servico Nacional de Saude

SPC - Simbolos Pictograficos para a Comunicacao

TeSP - Cursos Técnicos Superiores profissionais

TVDE - Transporte individual e remunerado de passageiros em Veiculos Descaracterizados a
partir de plataforma Eletréonica

UE - Uni&o Europeia
UMDIA - Unidade Modvel de Desporto Inclusivo e Acessivel da FPDD
WHO - World Health Organization
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CONCEITOS FUNDAMENTAIS

A definicdo de uma linguagem comum e de um gquadro conceptual que uniformize conceitos,
metodologias e critérios em consonancia com um modelo biopsicossocial e que garantam uma
maior coeréncia e comparabilidade das abordagens cientificas e politicas, € simultaneamente
uma estratégia e uma meta que consideramos relevante e que pretendemos operacionalizar de
forma progressiva.

Os conceitos que se apresentam, no quadro da ratificacéo por Portugal da Convencéo Sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e de outros documentos ou instrumentos de
enquadramento, sdo os corretos quando queremos referir-nos as Pessoas com deficiéncia.
Neste sentido, s&o os que devem ser utilizados na promocao dos seus direitos e da incluséo
social.

ACESSIBILIDADE

E um conceito lato que significa a possibilidade de acesso a todas as pessoas ao meio
edificado, a via publica, aos transportes, a informagéo e comunicagao, com o maximo possivel
de autonomia e de usabilidade.

AUDIODESCRICAO

E um recurso de acessibilidade que potencia a compreensao e a participacéo das pessoas com
deficiéncia visual e consiste na traducao das imagens em palavras, por meio de uma descricéo
objetiva. Este recurso de acessibilidade também beneficia pessoas com deficiéncia intelectual,
dislexia e pessoas de maior idade, consumidores de meios de comunicacé&o visual, onde se
incluem a televiséo, o cinema, a danca, a dpera e as artes visuais. Consiste na intervencao de
um narrador (audiodescritor) que descreve as imagens que estao a ser apresentadas, falando
durante as pausas naturais do audio e por vezes durante dialogos, quando considerado
necessario.

ADAPTAGCAO RAZOAVEL

E a modificac&o e os ajustes necessarios e apropriados que nio imponham uma carga
desproporcionada ou indevida, sempre que necessario num determinado caso, para garantir
que as pessoas com deficiéncia ou incapacidade gozam ou exercem, em condicdes de
igualdade com as demais, de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais.

BRAILLE

E um sistema de leitura e escrita baseado em 64 simbolos em alto-relevo, resultantes da
combinacdo de seis pontos dispostos em duas colunas de trés pontos cada, utilizado pelas
pessoas com deficiéncia visual para aceder a informacao através do sentido do tato. Foi
inventado pelo francés Louis Braille, no ano de 1825 e aprovado em Portugal pelo Decreto-Lei
Nn.° 126/2017 de 4 de outubro.

CL@SSIFICAC}AO INTERNACIONAL DA FUNCIONALIDADE INCAPACIDADE E
SAUDE - CIF

E um sistema de classificac&o que permite enquadrar a recolha de informacao relevante para a
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descricdo da natureza e extensao das limitacdes funcionais da pessoa, berm como das
caracteristicas do meio circundante. Este sistema decorre do modelo biopsicossocial e
preconiza como principios orientadores:

¢ aincapacidade nao é especifica de um grupo minoritario, mas sim uma experiéncia humana
universal;

e aincapacidade nao deve ser diferenciada em funcéo da etiologia ou de diagndsticos uma
vez que pessoas com a mesma etiologia e diagndstico podem apresentar perfis muito
diferentes ao nivel da execucao das Atividades e da Participacéo.

COMUNICACAO

Inclui linguagem, exibicéo de texto, braille, comunicagao tactil, caracteres grandes, meios
multimédia acessiveis, assim como modos escrito, audio, linguagem plena, leitor humano e
modos aumentativo e alternativo, meios e formatos de comunicacéo, incluindo tecnologia de
informagao e comunicacéo acessivel. (Convencéo das Nacdes Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia - CDPD, Artigo 2.°).

CONVENGAO DAS NACOES UNIDAS SOBRE OS DIREITOS DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA - CDPD

E o documento que Portugal assinou e ratificou em julho de 2009, que reafirma os principios
universais, de dignidade, integralidade, igualdade e ndo discriminacéo, em que se baseia; define
as obrigacdes gerais dos Governos relativas a integracéo das varias dimensdes da deficiéncia
nas suas politicas, bem como as obrigacdes especificas relativas a sensibilizagado da sociedade
para a deficiéncia, o combate aos esteredtipos e a valorizacdo das pessoas com deficiéncia.

Tem como objeto “promover, proteger e garantir o pleno e igual gozo de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia ou incapacidade e
promover o respeito pela sua dignidade inerente.” (CDPD, Artigo 1.°).

Para informacéo mais detalhada, consulte a pagina do INR, IP em Convencgéo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

DEFICIENCIA

E um conceito complexo e em evolucéo, habitualmente associado a incapacidade, sendo que
esta resulta da interacao entre pessoas com deficiéncia e as barreiras comportamentais e
ambientais que impedem a sua participacao plena e efetiva na sociedade, em condicdes de
igualdade com os outros cidadéos.

DESENHO UNIVERSAL

E reconhecido como o desenho dos produtos, ambientes, programas e servicos que permita e
potencie a sua utilizacao ou fruicdo por todas as pessoas, na sua maxima extensao, sem a
necessidade de adaptacao ou desenho especializado.

DISCRIMINAGCAO EM RAZAO DA DEFICIENCIA

E qualquer distinc&o, exclusdo ou restricdo com base na deficiéncia que tenha como objetivo ou
efeito impedir ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio, em condi¢cdes de igualdade com
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0s outros, de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais no campo politico,
econdmico, social, cultural, civil ou de qualquer outra natureza.

¢ Discriminacdo direta, ocorre quando uma pessoa com deficiéncia é tratada de forma menos
favoravel do que outra pessoa foi, ou seria tratada, numa situacao comparavel;

¢ Discriminacédo indireta, ocorre quando uma disposicéo, critério ou pratica aparentemente
neutra, seja suscetivel de colocar pessoas com deficiéncia numa posicao de desvantagem,
comparativamente com outras pessoas, a ndo ser que essa disposicao, critério ou pratica
seja objetivamente justificado por um fim legitimo e que os meios utilizados para o alcancar
sejam adequados e necessarios;

¢ Discriminagéo de pessoas com risco agravado de saude relativa a pessoas que sofrem de
toda e qualquer patologia que determine uma alteracéo orgénica ou funcional irreversivel, de
longa duracgao, evolutiva, potencialmente incapacitante, sem perspetiva de remisséo
completa e que altere a qualidade de vida do portador a nivel fisico, mental, emocional, social
e econdmico e seja causa potencial de invalidez precoce ou de significativa reducao de
esperanca de vida;

¢ Discriminag&o positiva medidas destinadas a garantir as pessoas com deficiéncia o
exercicio ou o gozo, em condi¢cdes de igualdade, dos seus direitos.

Para informacéo mais detalhada, consulte a Lei da ndo discriminacio.

DOENCA CRONICA

As doencas cronicas sao doencgas prolongadas que, por critério medico, obrigam a consultas,
exames e tratamentos frequentes e séo potencial causa de invalidez precoce ou de significativa
reducao de esperancga de vida. Na Europa, segundo informacgao da OMS (World Health
Organization - WHO), as doencas cronicas de maior prevaléncia sdo a doenga cardiaca, o
cancro, a doenca respiratdria, a diabetes e os problemas de saude mental.

Para informagao mais detalhada, consulte neste Guia a Legislagéo sobre doenga cronica.

FATORES AMBIENTAIS

De acordo com a CIF, constituem o ambiente fisico, social e atitudinal em que as pessoas vivem
e conduzem sua vida e séo entendidos num quadro de participacéo, como facilitadores ou
barreiras na funcionalidade das pessoas com deficiéncia.

FUNCIONALIDADE

Corresponde aos aspetos positivos da interagéo entre um individuo (com uma condigao de
saude) e os seus fatores contextuais (ambientais e pessoais) (CIF, 2003).

INCAPACIDADE

E o resultado da interac&o da pessoa com o meio-ambiente. Nao é um atributo ou inerente a
pessoa, mas decorre de um conjunto complexo de condicdes, muitas das quais criadas pelo
ambiente social e que podem ser ultrapassadas com meios facilitadores da funcionalidade, de
acordo com as necessidades especificas de cada individuo, como por exemplo, com a
utilizac&o de Produtos de Apoio adequados a cada pessoa.
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INCAPACIDADE PSICOSSOCIAL

E a “situacdo objetiva de reducéo total ou parcial da capacidade da pessoa com doenca mental
para desempenhar as atividades da vida diaria, no contexto social, familiar e profissional” (Artigo
2° do Decreto-Lei n° 8/2010, de 28 de janeiro).

LINGUA GESTUAL PORTUGUESA - LGP

E a segunda lingua em Portugal com reconhecimento constitucional, a 20 de setembro de
1997, falada pela comunidade surda portuguesa, pessoas surdas e ouvintes, familiares,
educadores, professores, técnicos, entre outros.

A Lingua Gestual Portuguesa € uma lingua visual, que se expressa no espaco tridimensional.
Possui uma gramatica propria, como qualquer lingua, combinando paréametros como a
expressao facial, configuracdo das méaos, orientacao, localizagdo e movimento para transmitir
um pensamento, uma mensagem ou uma entoagao.

PESSOA COM DEFICIENCIA

E aquela que, por motivo de perda ou anomalia, congénita ou adquirida, de funcées ou de
estrutura do corpo, incluindo as fungdes psicoldgicas, apresenta dificuldades especificas
suscetiveis de, em conjugagéo com os fatores do meio, Ihe limitar ou dificultar a atividade e a
participacédo em condi¢cdes de igualdade com as demais pessoas (Artigo 2.° da Lei de Bases
n.° 38/2004, de 18 de agosto).

PESSOAS COM RISCO AGRAVADO DE SAUDE

S&o as que “(...) sofrem de toda e qualquer patologia que determine uma alteragéo organica ou
funcional irreversivel, de longa duracéo, evolutiva, potencialmente incapacitante, sem perspetiva
de remissao completa, que altere a qualidade da sua vida, a nivel fisico, mental, emocional,
social e econdmico €, seja causa potencial de invalidez precoce ou de significativa redugao de
esperanca de vida.” (Artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 46/20086).

PRODUTOS DE APOIO

S&o qualquer produto (incluindo dispositivos, equipamentos, instrumentos, tecnologia e
software), especialmente produzido ou geralmente disponivel, para prevenir, compensar,
monitorizar, aliviar ou neutralizar as incapacidades, limitacdes das atividades e restricdes na
participagdo” (Norma ISO 9999:2007).

Para informacao mais detalhada, consulte a pagina do INR, IP em Sistema de Atribuicdo de
Produtos de Apoio - SAPA.

QUALIDADE DE VIDA

E um fendmeno multidimensional influenciado por caracteristicas pessoais e fatores ambientais;
a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia que pode ser avaliada, a partir de trés
dominios: Independéncia (Desenvolvimento Pessoal e Autodeterminacéo); Participacao Social
(Relacdes Interpessoais, Incluséo Social, Direitos) e Bem-Estar (Bem-Estar Emocional, Bem-
Estar Fisico e Bem-Estar Material).

94

———— REPUBLICA REPUBLICA
|1 Rresimess SIMPLEX+ %~ PORTUGUESA %~ PORTUGUESA

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

ESEGURANGA SOCIAL



https://dre.pt/pesquisa/-/search/480708/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/480708/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/540797/details/maximized
http://www.inr.pt/resultados-de-pesquisa/-/journal_content/56/11309/72235?p_p_auth=oGb2Oyc4
http://www.inr.pt/resultados-de-pesquisa/-/journal_content/56/11309/72235?p_p_auth=oGb2Oyc4

~
7

-
— / ( PORTUGAL
“

TECNOLOGIAS DE APOIO A COMUNICAGCAO

A Comunicacéo Aumentativa e Alternativa (CAA) € a area do conhecimento que estuda
solucdes para as necessidades complexas de Comunicacao. A comunicacao diz-se
aumentativa quando complementa (n&o substituindo) outros modos de comunicacao, tais
como fala, gestos, vocalizagdes, expressdes faciais e designa-se por alternativa quando
emprega metodos, modos e estratégias alternativos. A CAA inclui quatro componentes
primarias: simbolos, produtos de apoio, técnicas e estratégias.

Veja mais em Tecnologias de apoio para pessoas com deficiéncia.

95

pr—— L REPUBLICA REPUBLICA

| R SIMPLEX+ & PORTUGUESA & PORTUGUESA
TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL.



http://www.acessibilidade.gov.pt/livros/tapd/html/8_tecnologias_apoio_comunicacao.html

i
7~

-
— { ( PORTUGAL
“

LEGISLACAO APLICAVEL POR ORDEM ALFABETICA DE
TEMAS

e Decreto que aprova a Constituicdo da Republica Portuguesa, publicado em Diario da
Republica n.° 86/1976, Série | em 10 de outubro de 1976.

e Lein.°30/2013, de 8 de maio. Lei de Bases da Economia Social.
e L ein.°71/2018, de 31 de dezembro. Orcamento do Estado para 2019.

ACESSIBILIDADE

e Decreto-Lein.°163/2006, de 8 de agosto, que Aprova o regime da acessibilidade aos
edificios e estabelecimentos que recebem publico, via publica e edificios habitacionais,
revogando o Decreto-Lein.°123/97, de 22 de Maio.

e Decreto-Lein.°125/2017, de 4 de outubro, que Altera o regime da acessibilidade aos
edificios e estabelecimentos que recebem publico, via publica e edificios habitacionais.

o Decreto-Lein.° 83/2018, de 19 de outubro, que define os requisitos de acessibilidade dos
sitios web e das aplicacbes mdveis de organismos publicos, transpondo a Diretiva (UE)
2016/2102.

ATENDIMENTO PRIORITARIO

e Decreto-Lein.? 58/2016, de 29 de agosto, que institui a obrigatoriedade de prestar
atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, gravidas e pessoas
acompanhadas de criancas de colo, para todas as entidades publicas e privadas que
prestem atendimento presencial ao publico.

ATESTADO MEDICO DE INCAPACIDADE MULTIUSO (AMIM)

e Decreto-Lein.° 202/96, de 23 de outubro, que estabelece o regime de avaliagdo de
incapacidade das pessoas com deficiéncia para efeitos de acesso as medidas e
beneficios previstos na lei, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 291/2009, de 12 de
outubro.

e Decreto-Lei n° 307/2003, de 10 de dezembro, que aprova o cartdo de estacionamento de
modelo comunitario para pessoas com deficiéncia condicionadas na sua mobilidade,
alterado pelo Decreto-Lei n°® 17/2011, de 27 de janeiro e pela Lei n® 48/2017, de 7 de julho.

e Lein.°22-A/2007, de 29 de junho, que procede a reforma global da tributagéo automovel,
aprovando o Codigo do Imposto sobre Veiculos e o Codigo do Imposto Unico de
Circulagéo e abolindo, em simultaneo, o imposto automaovel, o imposto municipal sobre
veiculos, o imposto de circulagdo e o imposto de camionagem.
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e Decreto-Lein.? 8/2011, de 11 de janeiro, que aprova os valores devidos pelo pagamento
de atos das autoridades de saude e de servigcos prestados por outros profissionais de
saude publica e melhor clarificado na Orientacéo da DGS n.° 001/2017, de 11 de janeiro de
2017.

e Decreto-Lein.? 113/2011, de 29 de novembro, que regula o acesso as prestacdes do
Servico Nacional de Saude por parte dos utentes no que respeita ao regime das taxas
moderadoras e a aplicagao de regimes especiais de beneficios.

Para mais informacdes consultar as circulares sobre esta tematica na Administracdo Central
do Sistema de Saude, I.P. (ACSS, IP) e podera ainda consultar as Perguntas frequentes
sobre taxas moderadoras do SNS.

BENEFICIOS FISCAIS

e Decreto-Lein.°143/1986, de 16 de junho, que estabelece normas sobre a restituicéo do
imposto sobre o valor acrescentado (IVA) as representacdes diplomaticas e consulares e
ao seu pessoal nao nacional.

e Decreto-Lein.° 202/1996, de 23 de outubro, que estabelece o regime de avaliacao de
incapacidade das pessoas com deficiéncia para efeitos de acesso as medidas e
beneficios previstos na lei.

e Portaria n.°185/99, de 20 de marco, que define calcado ortopédico e delimita as
situacdes abrangidas no sentido de permitir que seja tributado a taxa reduzida.

e Lein.° 22A/2007, de 29 de junho, que procede a reforma global da tributacéo automaovel,
aprovando o Codigo do Imposto sobre Veiculos e o Codigo do Imposto Unico de
Circulacéao e abolindo, em simultaneo, o imposto automadvel, o imposto municipal sobre
veiculos, o imposto de circulagéo e o imposto de camionagem.

e Decreto-Lein.° 41/2016, de 1 de agosto, que concretiza a maioria das alteracdes
autorizadas pela Lei do Orcamento, no que se refere ao imposto sobre o rendimento das
pessoas singulares, ao imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas, ao imposto
sobre o valor acrescentado, ao imposto do selo, ao imposto municipal sobre os imdveis e,
finalmente, ao imposto Unico de circulacéo.

BRAILLE

e Decreto-Lein.°126/2017, de 4 de outubro, que oficializa o Sisterma Braille em Portugal.

DESPORTO

e Lein.°5/2007, de 15 de janeiro, Lei de Bases do Sistema Desportivo.

e Portaria n.° 103/2014, de 15 de maio, que fixa os resultados desportivos a considerar, o
montante e os termos da atribuicéo de prémios em reconhecimento do valor e mérito de
éxitos desportivos.

e Portaria n.° 332-A/2018, de 27 de dezembro, 12 alteracdo da Portaria n.° 103/2014, de 15
de maio, que fixa os resultados desportivos a considerar, o montante e os termos da
atribuicéo de prémios em reconhecimento do valor e mérito de éxitos desportivos.

e Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 312/2018, de 19 de dezembro, que recomenda
ao Governo a equiparacao dos valores das bolsas e apoios atribuidos aos atletas
paralimpicos com os dos olimpicos.
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DISCRIMINACAO COM BASE NA DEFICIENCIA OU RISCO AGRAVADO
DE SAUDE

o Lein.°46/2006, de 28 de agosto, que visa “prevenir e proibir a discriminacéo, direta ou
indireta, em razéo da deficiéncia ou risco agravado de saude, sob todas as suas formas, e
sancionar a pratica de atos que se traduzam na violacdo de quaisquer direitos
fundamentais, ou na recusa ou condicionamento do exercicio de quaisquer direitos
econdmicos, sociais, culturais ou outros, por quaisquer pessoas, em razao de uma
qualguer deficiéncia ou existéncia de risco agravado de saude. O disposto na presente lei
aplica-se igualmente a discriminagéo de pessoas com risco agravado de saude.” (n°1e
Nn.° 2 do Artigo 1.° e Artigo 3°).

DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO CIVIL

e Lein.°7/2007, de 5 de fevereiro, que cria o cartdo de cidadao e rege a sua emisséo e
utilizacédo.

e Portaria n.° 291/2017, de 29 de setembro, que define as taxas devidas pela prestacédo dos
servicos associados ao cartdo de cidadao e pela emisséao do cartdo de cidadao provisorio,
bem como as situacdes de redugéo, isencao ou gratuitidade.

DOENCA CRONICA

e Portaria n.° 349/96, de 8 de agosto, que aprova a lista de doencas cronicas que, por
critério médico, obrigam a consultas, exames e tratamentos frequentes e séo potencial
causa de invalidez precoce ou de significativa reducéo de esperancga de vida, anexa a
portaria, de que faz parte integrante.

e Despacho Conjunto dos Ministérios da Saude, da Seguranca Social e do Trabalho, n.°
407/98, de 18 de junho, que considera doenga cronica as doencas ou sequelas que
decorrem de patologias cardiovasculares, respiratodrias, génito-urinarias, reumatoldgicas,
endocrinoldgicas, digestivas, neuroldgicas e psiquiatricas, bem como de outras situacdes
gue sejam causa de invalidez precoce ou de significativa reducao da esperanca de vida.

¢ Despacho Conjunto dos Ministérios da Saude, da Seguranca Social e do Trabalho, n.°
861/99, de 10 de setembro, que considera doenca cronica a doenca de longa duracéo,

com aspetos multidimensionais, com evolucéo gradual dos sintomas e potencialmente
incapacitante, que implica gravidade pelas limitagdes nas possibilidades de tratamento
medico e aceitagao pelo doente cuja situacéo clinica tem de ser considerada no contexto
da vida familiar, escolar e laboral, que se manifeste particularmente afetado.

e Lein.? 38/2004, de 18 de agosto de 2004, que define as bases gerais do regime juridico
da prevencao, habilitacéo, reabilitacéo e participacdo da pessoa com deficiéncia.

e Lein.?46/2006, de 28 de agosto de 2006, que proibe e pune a discriminacdo em razao
da deficiéncia e da existéncia de risco agravado de saude.
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EDUCACAO

Lein.° 46/86, de 14 de outubro, que define a Lei de Bases do Sistema Educativo.

Lein.° 5/97, de 10 de fevereiro, que define Lei Quadro da Educacéo Pre-Escolar.
Decreto-Lei n.° 296-A/98, de 25 de setembro, que estabelece o regime juridico de
acesso e ingresso No ensino superior, alterado pelos DL n.° 99/99, de 30 de marco, DL n.°
26/2003, de 7 de fevereiro, DL n.° 76/2004, de 27 de marco, DL n.° 158/2004, de 30 de
junho, DL n.°147-A/2006, de 31 de julho, DL n.° 40/2007, de 20 de fevereiro, DL n.°
45/2007, de 23 de fevereiro, e DL n.° 90/2008, de 30 de maio, retificado pela Declaracao
de Retificacéo n.° 32-C/2008, de 16 de junho.

Despacho n° 9884/2014, de 31 de julho, que nomeia a comissao de peritos que aprecia os
pedidos de admisséo as vagas do contingente especial por estudantes com
necessidades educativas especiais no ambito do Concurso Nacional de Acesso e
Ingresso no Ensino Superior Publico para a Matricula e Inscricéo.

Portaria n°® 197-B/2015, de 3 de julho de 2015, que aprova o Regulamento do Concurso
Nacional de Acesso e Ingresso no Ensino Superior Publico para a Matricula e Inscricao no
Ano Letivo de 2015-2016, cujo texto e respetivos anexos constam em anexo a esta
portaria.

Orientacdes Curriculares para a Educacéao Pré-Escolar, 2016, que foram homologadas
através do Despacho n.° 9180/2016, de 19 de julho.

Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Portugal ratifica Convencéo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e o seu Protocolo Adicional pelos Decretos
do Presidente da Republica n.° 71/2009 e n.° 72/2009, de 30 de julho. A Convengao e o
Protocolo foram, por esta ordem, aprovados pelas Resolugcdes da Assembleia da
Republica n.° 56/2009 e n.° 57/2009, de 7 de maio de 2009

Convencéao dos Direitos da Crianca (Artigo 28 e 29). Orientagdes Curriculares para a
Educacao Pré-Escolar, 2016. Adotada pela Assembleia Geral nas Nacdes Unidas em 20
de novembro de 1989 e ratificada por Portugal em 21 de setembro de 1990.

Despacho Normativo n.° 6/2018, de 12 de albril, que estabelece os procedimentos da
matricula e respetiva renovacao e as normas a observar na distribuic&o de criancas e
alunos.

Despacho Normativo n.° 10-A/2018, de 19 de junho, que estabelece o regime de
constituicéo de grupos e turmas e o periodo de funcionamento dos estabelecimentos de
educagao e ensino no &mbito da escolaridade obrigatdria.

Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, que estabelece o regime juridico da educacao
inclusiva.

Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho, que estabelece o curriculo dos ensinos basico e
secundario, os principios orientadores da sua concegéo, operacionalizagao e avaliagao
das aprendizagens, de modo a garantir que todos os alunos adquiram os conhecimentos
e desenvolvam as capacidades e atitudes que contribuem para alcancar as competéncias
previstas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria.

Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 agosto, que altera o regime juridico dos graus e diplomas
do ensino superior.

EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL

Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de fevereiro, que estabelece o sistema de quotas de
emprego para pessoas com deficiéncia, com um grau de incapacidade funcional igual ou
superior a 60%, em todos os servicos e organismos da administracéo central, regional
autdnoma e local.

Lein.° 4/2019, de 10 de janeiro, que Estabelece o sistema de quotas de emprego para
pessoas com deficiéncia, com um grau de incapacidade igual ou superior a 60 %.
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https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/222418/details/normal?p_p_auth=D688OvBC
https://dre.pt/pesquisa/-/search/561219/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/173481/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/138571/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/199778/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/199778/details/maximized
https://www.dges.gov.pt/pt/content/decreto-lei-no-762004-de-27-de-marco-altera-o-decreto-lei-no-296-a98-de-25-de-setembro
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/517468/details/maximized?dreId=121784
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/517468/details/maximized?dreId=121784
https://dre.pt/pesquisa/-/search/399197/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/517845/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/517833/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/517833/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/448963/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/155582/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/155582/details/maximized
https://dre.pt/application/file/55034965
https://dre.pt/home/-/dre/69721169/details/maximized
https://dre.pt/home/-/dre/74981262/details/2/maximized?serie=II&day=2016-07-19&date=2016-07-01&dreId=74953353
http://www.ministeriopublico.pt/instrumento/convencao-sobre-os-direitos-das-pessoas-com-deficiencia
https://dre.pt/pesquisa/-/search/493183/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/493191/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/493187/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/493184/details/maximized
https://www.unicef.pt/media/1206/0-convencao_direitos_crianca2004.pdf
https://dre.pt/pesquisa/-/search/115093805/details/normal?l=1
https://dre.pt/home/-/dre/115552668/details/maximized
https://dre.pt/home/-/dre/115652961/details/maximized
https://dre.pt/home/-/dre/115652962/details/maximized
http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Curriculo/Projeto_Autonomia_e_Flexibilidade/perfil_dos_alunos.pdf
https://dre.pt/home/-/dre/116068879/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/315563/details/maximized
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/117663335/details/maximized
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INCAPACIDADE PSICOSSOCIAL

e Decreto-Lei n° 8/2010, de 28 de janeiro, que cria um conjunto de unidades e equipas de
cuidados continuados integrados de saude mental, destinado as pessoas com doenga
mental grave de que resulte incapacidade psicossocial e que se encontrem em situacao
de dependéncia, republicado pelo Decreto-Lei n.° 22/2011, de 10 de fevereiro.

O DIREITO A QUEIXA

o Decreto-Lein.°2 163/2006, de 8 de agosto, que aprova o regime da acessibilidade aocs
edificios e estabelecimentos que recelbem publico, via publica e edificios habitacionais,
revogando o Decreto-Lei n.° 123/97, de 22 de Maio.

e Lein.?46/2006, de 28 de agosto, que proibe e pune a discriminacédo em razdo da
deficiéncia e da existéncia de risco agravado de saude.

e Decreto-Lein.° 74/2017, de 21 de junho, que Implementa as medidas SIMPLEX+ 2016
«Livro de reclamacdes on-line», «Livro de reclamacdes amarelo» e «Atendimento Publico
avaliado».

e | ein.°93/2017, de 23 de agosto, que estabelece o regime juridico da prevencao, da
proibicao e do combate a discriminacéo, em razao da origem racial e étnica, cor,
nacionalidade, ascendéncia e territdrio de origem.

O REGIME DO MAIOR ACOMPANHADO

e L ein.°49/2018, de 14 de agosto, que cria o regime juridico do maior acompanhado,
eliminando os institutos da interdicao e da inabilitacao, previstos no Cddigo Civil, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 47344, de 25 de novembro de 1966.

PESSOA COM DEFICIENCIA

e Leide Bases n.° 38/2004, de 18 de agosto, que define as bases gerais do regime juridico
da prevencao, habilitacéo, reabilitacao e participacéo da pessoa com deficiéncia.

PROTECAO SOCIAL E BENEFiCIOS SOCIAIS

e Lein.°23/96, de 26 de julho, que cria no ordenamento juridico alguns mecanismos
destinados a proteger o utente de servicos publicos essenciais.

e Decreto-Lein.° 308/2007, de 3 de setembro, que cria o programa Porta 65 -
Arrendamento por Jovens, instrumento de apoio financeiro ao arrendamento por jovens, e
revoga o Decreto-Lei n.° 162/92, de 5 de Agosto.

e Portaria n.° 277-A/2010, de 21 de maio, que regulamenta o Decreto-Lei n.° 308/2007, de 3
de Setembro e alterado pelo Decreto-Lei n.° 61-A/2008, de 28 de Marco, e pelo Decreto-
Lein.° 43/2010, de 30 de Abril, que cria o programa de apoio financeiro Porta 65 -
Arrendamento por Jovens.

e Decreto-Lein.° 29/2018, de 4 de maio, que estabelece o Porta de Entrada - Programa de
Apoio ao Alojamento Urgente.
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https://dre.pt/pesquisa/-/search/616776/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/280268/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/538624/details/normal?q=Decreto-Lei+n.%C2%BA%20163%2F2006%2C%20de+8+de+agosto
https://dre.pt/pesquisa/-/search/540797/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/107541411/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/108038372/details/maximized
https://dre.pt/home/-/dre/116043536/details/maximized
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/477358/details/normal?l=1
https://dre.pt/pesquisa/-/search/480708/details/maximized
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/408366/details/maximized?print_preview=print-preview
https://dre.pt/pesquisa/-/search/641166/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/274435/details/normal?q=Decreto-Lei+n.%C2%BA%20162%2F92%2C%20de+5+de+Agosto
https://dre.pt/pesquisa/-/search/552030/details/maximized
https://dre.pt/util/getdiplomas.asp?iddip=20072953
https://dre.pt/web/guest/pesquisa-avancada/-/asearch/260917/details/normal?types=SERIEI&numero=61-A%2F2008&tipo=%22Decreto-Lei%22
https://dre.pt/util/getdiplomas.asp?iddip=20100780
https://dre.pt/util/getdiplomas.asp?iddip=20100780
https://dre.pt/home/-/dre/115221283/details/maximized
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Decreto-Lei n.° 37/2018, de 4 de junho, que cria o 1.° Direito - Programa de Apoio ao
Acesso a Habitacao.

PRODUTOS DE APOIO

Decreto-Lei n.° 93/2009, de 16 de abril, que aprova o sistema de atribuicao de produtos
de apoio a pessoas com deficiéncia e a pessoas com incapacidade temporaria, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 42/2011, de 23 de marcgo.

SERVICOS DA INTERVENGAO PRECOCE NA INFANCIA

Decreto-Lei n.° 281/2009, de 6 de outubro, que cria o Sisterma Nacional de Intervencao
Precoce na Infancia e define as regras de funcionamento.

Despacho n.° 405/2012, de 13 de janeiro, que cria a Comissao de coordenagao do
Sistema Nacional de Intervengao Precoce na Infancia (SNIPI) e define as regras de
funcionamento.

Portaria n.° 293/2013, de 26 de setembro, que alarga o Programa de Apoio e Qualificacéo
do Sistema Nacional de Intervencao Precoce na Infancia.

SISTEMA DE ATRIBUICAO DE PRODUTOS DE APOIO - SAPA

Despacho n.° 7197/2016, de 1 de junho, que publica a lista de produtos de apoio.

TRANSPORTES

Decreto-Lei n.° 251/98, de 11 de agosto, que regulamenta o acesso a atividade e ao
mercado dos transportes em taxi.

Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, que estabelece a obrigatoriedade de
disponibilizacéo do livro de reclamacdes a todos os fornecedores de bens ou prestadores
de servicos que tenham contacto com o publico em geral.

Regulamento (CE) n.° 1107/2006, de 5 de julho, que regulamenta os direitos das pessoas
com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida no transporte aéreo.
Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto, que aprova o regime da acessibilidade aos
edificios e estabelecimentos que recebem publico, via publica e edificios habitacionais,
revogando o Decreto-Lein.° 123/97, de 22 de Maio.

Decreto-Lei n.° 74/2007, de 27 de margo, que consagra o direito de acesso das pessoas
com deficiéncia acompanhadas de caes de assisténcia a locais, transportes e
estabelecimentos de acesso publico, revogando o Decreto-Lei n.° 118/99, de 14 de Albril.
Regulamento (CE) n.° 1371/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro, que regula as condicdes que devem ser observadas no contrato de transporte
ferroviario de passageiros.

Decreto-Lei n.° 58/2008, de 26 de marco, republicado pelo Decreto-Lei n.° 124-A/2018,
de 31 de dezembro, que estabelece o regime juridico aplicavel ao contrato de transporte
ferroviario de passageiros e bagagens, volumes portateis, animais de companhia,
velocipedes e outros bens.

Decreto-Lei n.° 181/2012, de 6 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 207/2015, de 24
de setembro e Decreto-Lei n.° 47/2018, de 20 de junho, que aprova o regime do acesso e
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https://dre.pt/home/-/dre/115440317/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/603884/details/maximized
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/278876/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/491397/details/maximized
http://www.dre.pt/pdf2s/2012/01/010000000/0134501345.pdf
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/500428/details/maximized
https://dre.pt/home/-/dre/74587625/details/4/maximized?serie=II&day=2016-06-01&date=2016-05-01&dreId=74569660/en
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/75769585/view?p_p_state=maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/143320/details/maximized
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32006R1107
https://dre.pt/pesquisa/-/search/538624/details/normal?q=Decreto-Lei+n.%C2%BA%20163%2F2006%2C%20de+8+de+agosto
https://dre.pt/pesquisa/-/search/397953/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/520261/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/544610/details/maximized
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:315:0014:0041:PT:PDF
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/246493/details/maximized?print_preview=print-preview
https://dre.pt/home/-/dre/117537589/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/178993/details/maximized
https://dre.pt/home/-/dre/70373436/details/maximized?p_auth=Cb5MBh7W
https://dre.pt/home/-/dre/115552673/details/maximized
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exercicio da atividade de aluguer de veiculos de passageiros sem condutor, designada
por rent-a-car, revogando o Decreto-Lei n.° 354/86, de 23 de outubro.

o Decreto-Lein.? 254/2012, de 28 de novembro, que estabelece o quadro juridico geral da
concessao de servigo publico aeroportuario de apoio a aviagéo civil em Portugal atribuida
a ANA - Aeroportos de Portugal, S. A..

e Lein.?6/2013, de 22 de janeiro, que aprova os regimes juridicos de acesso e exercicio da
profissdo de motorista de taxi e de certificagcdo das respetivas entidades formadoras.

o Decreto-Lein.? 7/2014, de 15 de janeiro, que assegura a execucao na ordem juridica
interna das obrigacdes decorrentes do Regulamento (CE) n.° 261/2004, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro, alterado pelo Regulamento (UE) n.° 1177/2010,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro, relativo aos direitos dos
passageiros dos servicos de transporte maritimo e por vias navegaveis interiores.

e Decreto-Lein.° 9/2015, de 15 de janeiro, que Estabelece as condicdes que devem ser
observadas no contrato de transporte rodoviario de passageiros e bagagens, em servicos
regulares, bem como o regime sancionatdrio pelo incumprimento das normas
do Regulamento (UE) n.° 181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de
fevereiro de 2011.

o Decreto-Lein.° 74/2017, de 21 de junho, que implementa as medidas SIMPLEX+ 2016
«Livro de reclamacdes on-line», «Livro de reclamacdes amarelo» e «Atendimento Publico
avaliado».

e Lein.?245/2018, de 10 de agosto, que regulamenta o regime juridico da atividade de
transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir
de plataforma eletréonica.

¢ Regulamento n.° 565/2018, de 21 de agosto, que € um Regulamento de Mediacéo e de
Conciliagaéo no ambito da resolucéo extrajudicial de conflitos em matéria de transportes:
execucao do Artigo 38.° dos Estatutos da AMT e das alineas a) e b) do n.° 4 do Artigo 40.°
dalein.° 67/2013, de 28 de agosto.

ASSISTENCIA PESSOAL. VIDA INDEPENDENTE: MODELO DE APOIO A
VIDA INDEPENDENTE - MAVI

e Decreto-Lein.° 3/2008, de 7 de janeiro, que define os apoios especializados a
prestar na educacao pré-escolar e nos ensinos basico e secundario dos sectores
publico, particular e cooperativo.

e Decreto-Lein.°129/2017, de 9 de outubro, que Institui o programa Modelo de
Apoio a Vida Independente.

e Portarian.® 342/2017, de 9 de novembro, que Estabelece os critérios, limites e
racios necessarios a execucao do Decreto-Lei n.° 129/2017, de 9 de outubro, que
instituiu o Programa «Modelo de Apoio a Vida Independente» MAVI.

e Decreto-Lein® 54/2018, de 6 de julho, que estabelece o regime juridico da
educacéo inclusiva.

e Decreto-Lein® 55/2018, de 6 de julho, que estabelece o curriculo dos ensinos
basico e secundario e os principios orientadores da avaliagao das aprendizagens.
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https://dre.pt/pesquisa/-/search/222264/details/normal?p_p_auth=PGUQqmN1
https://dre.pt/pesquisa/-/search/190615/details/maximized
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/257176/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/570993/details/maximized?print_preview=print-preview
https://dre.pt/pesquisa/-/search/570993/details/eurlex.asp?ano=2004&id=304R0261
https://dre.pt/pesquisa/-/search/570993/details/eurlex.asp?ano=2010&id=310R1177
https://dre.pt/home/-/dre/66195399/details/maximized?p_auth=o2WQJtS4
https://dre.pt/application/external/eurolex?11R0181
https://dre.pt/pesquisa/-/search/107541411/details/maximized
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/115991688/details/maximized
https://dre.pt/home/-/dre/116127020/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/386871/details/normal?q=Decreto-Lei+n.%C2%BA%203%2F2008%2C%20de+7+de+janeiro
https://dre.pt/pesquisa/-/search/108265124/details/maximized
https://dre.pt/home/-/dre/114161345/details/maximized
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/108265124/details/normal?l=1
https://dre.pt/home/-/dre/115652961/details/maximized
https://dre.pt/home/-/dre/115652962/details/maximized
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