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1. 0 QUE SAO DADQS ABERT0S?

Que impacto teria na sociedade a abertura de dados publicos detidos pelo Estado? Se as
empresas pudessem reutilizar essa informacdao para melhorar os seus negdcios ou criar
novos produtos? Se uma ONG pudesse explorar dados essenciais para a sua missao, sem ter
de se mover por intermindveis burocracias relativas a requisicdao da informacao? E se
qualquer cidadao, sem necessidade de requisitos prévios, pudesse ter acesso aberto a dados
fiaveis sobre a atividade dos organismos publicos?

A verdade é que muita desta informacao ja é publica. Pertence aos cidadaos, que tém direito
de acesso a mesma. O que é dificil, muitas vezes, é garantir que esta facilmente acessivel.
Que esta verdadeiramente aberta.

E sobre premissas como estas que nasceu o movimento da abertura de dados que, nas
Ultimas décadas, tem feito caminho em todo mundo e em vdrios setores da sociedade. Um
movimento liderado por atores do setor publico e da sociedade civil determinados em abrir os
dados que sao recolhidos, geridos e detidos pela Administracao Publica. Ou seja, libertar o
acesso aos dados publicos em bruto, sem restricdes de utilizacao e em formatos que possam
ser facilmente trabalhados por aplicacdes informaticas.

Hordrios de transportes publicos, compras do Estado, dados ambientais, estatisticas de
atendimento sobre servicos publicos, entre muitos outros dados, fazem parte de um
manancial de informacao do setor publico que pode ser disponibilizada para reutilizagao facil
e automatizada. O acesso a esta informacgdo, em bruto, sem estar trabalhada em relatérios ou
publicacdes oficiais, permite que qualquer cidadao possa verificar a integridade desses dados
- de forma mais transparente - e que, pessoas com capacidades técnicas, possam trabalhar

essa informacdo recorrendo a ferramentas especializadas para o efeito.

Dados Abertos para todos

O imperativo de acesso a fontes e dados oficiais em bruto sempre foi determinante para o
trabalho de alguns profissionais mais especializados, como os jornalistas e investigadores.
Normalmente, este acesso estava associado a custos consideraveis relacionados com a
necessidade de tratamento, armazenamento ou deslocagao. No entanto, ao longo dos ultimos
anos, com a evolugao das TIC e transicao para um paradigma de economia digital, todos
estes obstaculos tém vindo a descer consideravelmente.
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Foi nesse sentido que as reivindicacbes pela disponibilizacao de informacdao publica em
formatos abertos passaram a ocupar uma posicao proeminente nas agendas do movimento
pelo Governo Aberto (Open Government), que defende mais transparéncia, colaboracao e
participacao nas relacdes entre governos e cidadao. A disponibilizacao dos dados publicos,
em formatos abertos, foi conquistando a adesdao e o compromisso de muitos governos e
entidades publicas.

Sdo varios 0s argumentos que contribuem para convencer os Estados da necessidade de
passarem a dar livre e facil acesso aos dados publicos, sendo evidente que a abertura desta
informacao pode induzir inumeros beneficios a varios grupos e setores da sociedade:

e 30s cidaddos, que passam a ter um acesso mais imediato a informacao que lhes
pertence por direito, reforcando a visao de transparéncia e prestacao de contas do
Estado perante os eleitores;

e as instituicdes governamentais, que se tornam mais transparentes e tém a
oportunidade de se tornarem mais eficientes e eficazes, reforcando também o seu
papel de servico publico e o préprio acesso a dados de outros organismos;

e a0 setor empresarial, que pode reutilizar informagao publica para criar aplicagoes,
plataformas ou servigos com elevado potencial comercial;

e e a muitos outros setores como o jornalismo, a investigacao universitaria ou mesmo

organizagdes ndo-governamentais com preocupacoes civicas.

Assim, além dos beneficios ¢bvios em areas como a transparéncia ou a cidadania, os dados

abertos também trazem consigo um enorme potencial de desenvolvimento econdmico.

Esse potencial é reconhecido pela Diretiva Europeia de Informac¢do do Setor Publico (Diretiva
2013/37/EU) que promove ativamente a reutilizagao de informagao do setor publico,
reconhecendo 0 seu potencial econdmico e a importancia de disponibilizar dados sem
constrangimentos para os reutilizadores. A Diretiva esta transposta em Portugal para a Lei n.°
26/2016 de 22 de agosto.

0 impulso tecnoldgico

A evolucdo das tecnologias de informacao teve um impacto determinante neste movimento
de abertura de dados publicos, beneficiando tanto a sociedade civil, enquanto consumidora
dos dados, como a administracao publica, na sua missao de disponibilizar os dados que
detém em formatos abertos.
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Do lado da sociedade civil, comecaram a democratizar-se as solu¢des e 0 conhecimento
necessarios a exploracao dos dados abertos e a sua transformacao em novas analises,
ferramentas e aplica¢des, tirando partido dos novos ambientes e tecnologias Web.

Na Administracdo Publica, a estratégia de abertura de dados aliou-se a emergéncia de um
conjunto de novas solugdes tecnoldgicas, algumas de codigo aberto (gpen source), que
agilizam todo o processo de gestao, publicacao e difusdao dos dados.

As plataformas de catalogo de dados abertos, que suportam os portais de dados abertos, sao
hoje uma ferramenta incontornavel, quer para a entidade publica que disponibiliza os dados
quer para o utilizador que os procura. Na pratica, estas plataformas proporcionam o acesso
centralizado a conjuntos de dados publicos (datasets) sob licencas abertas (open data),
permitindo aos utilizadores pesquisar e descarregar os dados disponiveis, entre muitas outras
funcionalidades.

Dados.Gov - Portal Nacional de Dados Abertos

Em Portugal, 0 portal Dados.Gov é o ponto central na estratégia nacional de dados abertos,

constituindo-se como a porta de acesso online ao repositorio dos dados abertos
disponibilizados pelas varias instituices da Administracao Publica. O Dados.Gov disponibiliza
varios datasets, provenientes de organismos diferentes, que qualquer cidadao, empresa ou
entidade, pode descarregar, modificar e reutilizar para diversos fins.

Hoje em dia, a plataforma Dados.Gov partilha centenas de conjuntos de dados abertos de
muitas dezenas de instituicbes publicas e garante o suporte de dados a varias aplicacdes de
grande relevancia nacional, como o Portal de Transparéncia Municipal ou o Mapa do Cidadao.

O portal Dados.Gov insere-se nas responsabilidades da Agéncia para a Modernizagao
Administrativa, IP (AMA) na promocao do Governo Aberto, sendo a entidade nacional que
representa o Governo portugués nos varios foruns de alto nivel dedicadas a tematica open
data.

URL: http://www.dados.gov.pt
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Outros exemplos de dados abertos

Portal de Transparéncia do Servico Nacional de Salde

Inserido no portal do Servigco Nacional de Saude, o Portal da Transparéncia é uma iniciativa de dados abertos
do Ministério da Saude que tem por objetivo disponibilizar os conjuntos de dados relativos as operagoes e

transagdes das diversas entidades que integram o Sistema Nacional de Saude (SNS).

https://transparencia.sns.gov.pt

Lisboa Aberta - Dados abertos do Municipio de Lisboa

Lancado em fevereiro de 2016 pela Camara Municipal de Lisboa, o portal Lisboa Aberta apresenta-se como
um portal de dados abertos que disponibiliza informagao em varios dominios da vida da capital portuguesa,

incluindo transportes, servigos, cultura ou dados estatisticos.

http://dados.cm-lisboa.pt/
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2. PORQUE ABRIR DADOS?

Transparéncia, escrutinio democratico e participa¢ao dos cidaddos na sociedade. Estes sao
apenas alguns beneficios que a abertura de dados pode induzir a médio ou longo prazo.

0 beneficio mais imediato €, sem duvida, a transparéncia. Com a abertura de dados, o Estado
passa a operar sob uma cultura em que a sua informacao estd acessivel a sociedade de
forma mais rapida e clara. Ao disponibilizar dados que permitam aos agentes da sociedade
civil monitorizar a sua atividade, a entidade publica passa a estar sob o escrutinio
democratico. E este é um fator de grande impacto quer para a legitimacdo das instituicdes
democraticas quer para a participacao e envolvimento do cidadao na coisa publica.

Aos beneficios de transparéncia aliam-se 0s ganhos decorrentes da interligacao entre
conteudos de diferentes agentes da sociedade, gerando novas e melhores solucdes de
disponibilizacao de informacao aos cidadaos. Uma interligacao que permite explorar o
potencial da partilha e cruzamento de dados oficiais em prol de utilizagbes muito mais
abrangentes, Uteis, relevantes e geradoras de valor para a sociedade. Como aconteceu com o
projeto uruguaio “Temporada de Pases” que concebeu uma aplicacdo sobre dados abertos

para permitir ao utente saber qual o prestador de saude mais adequado a sua situacao.
(http://mutualistas.datauy.org/). Ou o projeto “Congresoscopio” desenvolvido pelo jornal

argentino La Nacion que explora os dados da atividade legislativa do pais para responder a
questao “Como votan nuestros legisladores?” (http://votaciones.lanacion.com.ar).

Potencial econémico

Para além dos ganhos na area da transparéncia e da cidadania, ha um tremendo potencial
econdmico associado a abertura dos dados gerados pela Administracao Publica. Sao ganhos
que se refletem num estimulo direto a economia e na criacao de novos postos de trabalho.

Um estudo' econémico levado a cabo no ambito do Portal de Dados Europeu2 estima que o
mercado direto de Dados Abertos europeu atinja, em 2020 os 75.7 mil milhées de euros e
que o numero de empregos criados na area, até esse ano, chegue quase aos 100 mil.

Em termos praticos, os beneficios materiais de uma politica de dados abertos sentem-se no
setor privado e na propria Administragao Publica.

! http://www.europeandataportal.eu/en/node/101
2 http://www.europeandataportal.eu/
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Para a Administracao Publica

Em muitos paises que apostaram na abertura dos dados publicos, verificou-se que as
proprias Administracdes Publicas passaram a beneficiar diretamente da abertura da
informacao, muitas vezes localizada em silos ou em formatos de reduzida interoperabilidade.
Para uma entidade publica que depende da informacdo da entidade “vizinha”, a possibilidade
de aceder aos dados de forma imediata, aberta e sem a necessidade de formalismos
burocrdticos pode representar um enorme ganho em tempo, recursos e dinheiro.

A abertura de dados também permite analisar melhor o impacto da atividade interna e a
existéncia de obstaculos organizacionais, gerando muitas vezes um aumento da eficiéncia do
organismo, por exemplo através da reducdo de carga de trabalho ou dos custos
administrativos. A anadlise do impacto das politicas, sustentada na combinacao dos dados,
pode levar a introducao de inovacbes e impulsionar melhorias na eficiéncia dos servicos
prestados pelo Estado.

Para o setor privado

Mas é no setor privado que a abertura de dados pode refletir maiores ganhos. Ao
disponibilizar a informacao publica e estimular a sua reutilizacao, o Estado abre ao setor
privado o caminho para o desenvolvimento de novos produtos e servicos, dirigidos ao
mercado de consumo, ao mercado empresarial ou ao proprio setor publico.

Olhando para os dados numa perspetiva de negdcio, e tirando partido das tecnologias de
informacao e comunicacao, as empresas tém condicdes de transformar os dados abertos em
novos produtos comerciais, Seja um novo servico online ou uma gpp para dispositivos
moveis.

A abertura de dados poderd fomentar o aparecimento de novas empresas com modelos de
negocio assentes na criatividade e na inovacao, contribuindo para a geracao de empregos e
riqueza e criando uma interdependéncia saudavel entre o setor publico e a iniciativa privada
(ex. The Weather Channel, Moovit, ReCollect).

E claro que a criagdo de empregos e riqueza se traduz em receitas para Estado, em impostos
e contribuicbes para seguranca social.

Fins sociais

Os beneficios materiais decorrentes da abertura de dados governamentais alargam-se
também as organizagdes da sociedade civil sem fins lucrativos (ONG).
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Para algumas ONG, o acesso aos dados abertos pode aumentar a qualidade dos servicos que
prestam e que, em alguns casos, complementam os servicos oferecidos pelo Estado. A
informacao detida pela Administracdo Publica pode ser bastante Util para uma ONG. Pode
permitir-lhe conhecer melhor o seu publico-alvo, a concentracdo geografica dos servicos
prestados, a evolugao do setor, entre muitos outros aspetos.

Projetos nacionais como o Pordata, Transparéncia Hackday Portugal ou Transparéncia e
Integridade sdo alguns exemplos de exploracao de dados publicos por ONG. No caso do
Pordata, hd a acrescentar a vantagem de dar uma perspetiva visual e compreensiva a dados
publicos que nem sempre sao disponibilizados em formatos abertos. A nivel internacional, sao
ja muitos os exemplos de projetos de ONG que exploram os dados abertos para melhorar as
condi¢des de vida das populagdes mais desfavorecidas.

Também no jornalismo existem varios casos de empresas de media internacionais que
apostam na investigacao jornalistica baseada nos dados abertos, como € o caso de meios de
informagao como o “The Guardian”, “La Naciéon” ou “ProPublica”.

A academia é igualmente parte interessada no acesso a informacao disponibilizada pelo setor
publico. Se estiver disponivel em formato aberto, a informacdo publica pode ser facil e
livremente explorada pelo meio académico em projetos de investigacao, projetos em
colaboragao com empresas, cursos, outros.

Mais e melhor informacgao “aberta” gera novas combinacdes de dados que, por sua vez, dao
origem a novas leituras e novos conhecimentos, inspirando ideias para novas areas de
aplicacao.

more Open Data can help make 2,549 hours

better decisions wasted
finding parking

7,000 lives 629 million

saved due to . o
quicker response ours saved Is
equivalent to

5.5% less € 27.9 bn

road Fatalities

Congestion

costs are
1% of GDP 16% less

less energy used

Figura 1 - Dados Abertos podem ajudar. (European Data Portal)
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3. COMO UTILIZAR OS DADOS ABERTOS?

Hoje em dia, ja é muita a informacao agregada nos portais publicos de dados abertos
espalhados um pouco por todo o mundo. Informagao que antes estava “fechada” em silos,
nos sistemas de informagao das entidades publicas, e que hoje é disponibilizada em ficheiros
de formatos abertos.

Informacao relativa a atividade da administracdo publica em dreas tdo diversas como as
estatisticas nacionais, compras publicas, educacao, saude, cultura, seguranca, transportes,
entre muitas outras.

Ao ficar disponivel num formato aberto, e facilmente trabalhada por aplicagdes ou plataformas
gratuitas, esta informacdo passa ser muito relevante para uma grande variedade de
utilizadores e para os fins mais diversos, desde a utilizacao simples ou a analise mais
profissional até a transformacao dos dados em novos produtos e servicos eletronicos.

Com efeito, sao inumeros os exemplos de plataformas, aplicacdes e servicos comerciais a

demonstrar o potencial da reutilizagao de informagao do setor publico em formatos abertos.

Exemplos de utilizagdo dos dados abertos

TRANSPARENCIA

Portal de Transparéncia Municipal

https://www.portalmunicipal.pt

Portal de Transparéncia do Servico Nacional de Saude

O 2 Q rvsrvtrn https://transparencia.sns.gov.pt

MONITORIZACAQO DA GOVERNACAOQ E CONTAS PUBLICAS

Para Onde Vao Os Meus Impostos (Where Does My Money Go?)
WHERE DOES MY MONEY GO?

http://app.wheredoesmymoneygo.org/

@ Dollars for Docs: How Industry Dollars Reach Your Doctors
4

https://projects.propublica.org/docdollars/
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Exemplos de utilizagdo dos dados abertos

ACESSO A SERVICOS PUBLICOS

DEMOCRACIA

Mapa do Cidadao

https://www.mapadocidadao.pt/

Declaraciones Juradas

http://interactivos.lanacion.com.ar/declaraciones-juradas

Lisboa Aberta

http://dados.cm-lisboa.pt/

Trafico Madrid

http://informo.munimadrid.es/

EDUCACAO

A Tu Servicio

http://atuservicio.uy/

mejora
tuescuela
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Exemplos de utilizagdo dos dados abertos

AJUDA HUMANITARIA

The Humanitarian Data Exchange

https://data.hdx.rwlabs.org/

COMBATE AO CRIME ORGANIZADO

= NarcoData
‘ http://narcodata.animalpolitico.com/

Condi¢Ges essenciais

Nem todos os dados disponiveis sdao necessariamente abertos. Para que os dados sejam
considerados abertos, tém de ser respeitadas algumas condi¢Ges essenciais, sob pena de
inviabilizarem muito do seu potencial.

A livre acessibilidade aos dados é uma delas. Ou seja, tem de ser garantido que os dados
estao disponiveis na Internet e sem quaisquer custos para o utilizador. A informagao contida
nos dados deve estar completa, clara e disponivel em ficheiros de uso comum que possam
ser processados automaticamente por softwares e sistemas, possibilitando a criagao de apps,
sites ou plataformas por qualquer pessoa ou entidade.

A liberdade de reutilizagdo dos dados é outro requisito obrigatorio. Os conteudos
disponibilizados em dados abertos tém de estar disponiveis livremente para utilizagao,
reutilizacao ou distribuicdao. Qualquer utilizador tem de ter a possibilidade de cruzar os dados
com outras fontes de informacao e gerar combinagdes com outros dados abertos. Os dados
tém de ser disponibilizados tal como foram recolhidos na fonte, sem qualquer agregacao ou
modificacdo. E tém de ser disponibilizados com a maior celeridade possivel. Quanto mais
recentes e atuais, mais Uteis sdo os dados.

A auséncia de quaisquer restricdes é outra condi¢do essencial aos dados abertos. Os dados
tém de estar disponiveis a qualquer pessoa, sem necessidade de registo ou de qualquer
outro procedimento que impeca ou monitorize 0 acesso. E nao devem colocar quaisquer
restricoes legais associadas, por exemplo, ao setor de atividade, esfera de atuacgao
(académica, governamental, comercial, etc.), nem ao objetivo da consulta e eventual
utilizacao.
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Licenca

Nestas condicdes essenciais a licenca tem um papel determinante, porque é ela que dita o
que pode o utilizador fazer com os dados. Estando na abertura a esséncia de um projeto de
dados abertos também a licenca deve ter um perfil aberto.

Ou seja, os dados disponibilizados tém de estar abrangidos por uma licenca que expresse
claramente que o autor, ou a entidade fornecedora, abdica de direitos de propriedade
originais, para dar a outros utilizadores a possibilidade de reutilizar, modificar e partilhar o seu
trabalho.

Exemplos de Licengas Abertas (Creative Commons)

Public Domain

PUBLIC
DOMAIN

Utilizacao livre com todos os direitos renunciados sobre a obra em todo o mundo.

Atribui¢ao (by)
Permitida a utilizacdo livre para uso comercial ou para criacao de obras derivadas, exigindo o

devido crédito ao seu autor. E a licenca utilizada no dados.gov - Portal Nacional de Dados

Abertos.

Atribuicao (by-nc)
(co) e Permitida a utilizacdo ampla da obra, salvo para utilizagdo com vantagem comercial, e

BY NC

exigindo o devido crédito ao autor da obra.

Atribuicao - Partilha nos Termos da Mesma Licenga (by-sa)
@ 010 Utilizacao tem de dar o crédito ao autor da obra e obras derivadas tém de ser licenciadas nos

TR mesmos termos da obra original. Esta licenca é muitas vezes comparada com as licencas de

software livre.
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Formatos

0 formato em que os dados sao disponibilizados também é decisivo para garantir a abertura
dos dados, devendo orientar-se por dois principios fundamentais:

e Formatos abertos: sdao formatos que nao sdo proprietarios e sao independentes de
quaisquer plataformas, podendo ser acedidos por qualquer pessoa e sem
necessidade de recurso a qualquer software licenciado.

e Formatos legiveis por maquinas: sdo formatos que permitem que um sistema
informdtico leia os dados contidos no ficheiro. Estes formatos sao estruturados e
facilmente pesquisaveis através de cadigo.

Os formatos abertos e legiveis por maquinas permitem que os dados sejam usados e
editados facilmente, além de facilitar a interoperabilidade entre diferentes datasets.

Geralmente, num catalogo de dados abertos, para cada dataset é disponibilizado o acesso
aos dados numa variedade de formatos. Os mais populares sao: CSV, XLS, XML.

Privacidade

Nem toda a informacao do setor publico deve ser tornada publica. Hd um vasto conjunto de
dados na Administracao Publica que deve continuar na esfera de acesso restrito, seja por
razdes de seguranca, razdes legais, ou direito a privacidade dos cidadaos. As politicas de
dados abertos nao estipulam que se “abra” toda a informacao do Estado, apenas aquela que
pode ser considerada publica.

As consideracdes relativamente a abertura de dados de setores especificos cabem as
entidades que 0s gerem em consonancia com organismos como a Comissao Nacional de

Protecao de Dados.

Quando se fala de dados abertos fala-se sobretudo em dados governamentais que ja estao
ou deveriam estar disponiveis a sociedade e que, assim, tém o potencial de se tornarem
abertos, garantindo a sua reutilizagdo em novos projetos.
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