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NOTA INTRODUTORIA

O Balango Social é um instrumento de gestdo dos servicos da Administracdo Publica, instituido pelo
Decreto-Lei n.2 155/92, de 28 de julho e tornado obrigatério a todos os servicos com 50 ou mais
trabalhadores, através do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, que tem como objetivo dar a
conhecer a realidade das organiza¢des, apresentando um conjunto de indicadores sociais que permite

uma caracterizagéo dos seus recursos humanos.

Por forma a complementar os dados apresentados no Balanco Social foi elaborado o presente relatério,
cujo conteudo compreende tabelas e graficos estatisticos, acompanhados de uma breve andlise
explicativa e comparativa com os anos anteriores. Esta comparacdo é essencial porque permite

observar tendéncias e refletir sobre medidas de melhoria continua dentro da organizagao.

O apuramento e a recolha de dados tiveram por base o efetivo de trabalhadores em exercicio de
funcGes na AMA, I.P. a 31 de dezembro de 2020, independentemente do seu regime juridico-laboral,

excluindo-se os trabalhadores com auséncias superiores a 6 meses no ano em analise.

No final do presente relatério apresentamos um conjunto de indicadores de gestdo que se afiguram

pertinentes para a apreciacdo global do documento, que termina com o perfil do trabalhador da AMA.

Abril de 2021, Equipa de Recursos Humanos da AMA, I.P.
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1. CARACTERIZAGAO DA AMA, IP

1.1. APRESENTACAO DA AMA, IP

A AMA, I. P. é um Instituto Publico de regime especial que prossegue as atribuicdes da Area Governativa
da Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica nas areas da modernizacao e simplificacdo

administrativa e da administragdo eletrdnica.

A organizac¢do interna dos servigos centrais da AMA obedece a um modelo estrutural misto, constituido

por uma estrutura hierarquizada e por uma estrutura matricial.

Para efeitos de desenvolvimento e gestdo de redes de lojas para os cidadaos e para as empresas, a AMA
é equiparada a entidade publica empresarial, tendo esta equiparagdo sido alargada por via do Decreto-
Lei n.2 20/2018, de 23 de marc¢o, ao “desenvolvimento e operacio de servicos de tecnologias de

informagdo e comunicagdo” (vd. o n.2 3 do artigo 3.9).

Neste sentido, a AMA no ambito das suas atividades tem trabalhadores com contrato de trabalho em
funcgdes publicas e trabalhadores com contrato individual de trabalho, conforme expresso nos mapas de

pessoal aprovados.

Em termos de organizacdo, a AMA tem servicos centrais e servicos desconcentrados, sendo estes
compostos por 34 Lojas de Cidadao com gestdo AMA, das quais 23 tém trabalhadores da AMA e as

restantes apenas trabalhadores de entidades parceiras.

Para melhor perce¢do da realidade subjacente, as diversas matérias sao representadas através de

guadros e graficos com comentdrios, destacando-se os aspetos mais relevantes.

Tendo em conta a realidade da AMA, considerou-se importante desagregar os dados considerados mais

importantes, no sentido de espelhar a realidade dos servigos centrais e dos servicos desconcentrados.

BALANGO SOCIAL 2020 5
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1.2. ORGANOGRAMA
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CONSELHO DIRETIVO

Cabinete de Assesscria do Conselho Diretivo

Rita Rei

Fatima Madureira

Sara Carrasqueiro

Paulo Mauritti

Departamento de Administracao Geral

Direcao de Comunicagao

Equipa do LabX

Direcao de Sistemas de Inform

Direcao de Transformacgao Digital

Equipa de Relagbes Internacionais

Equipa de Gest. da Segura

Direcao de Lojas e Espagos Cidadao

Gabinete Juridico

Direcao de Plataf. e Comp. Digitais

Equipa de Plataf. de Servigos Empr

nca da Informacgao

Lucia Pimenta

Anténio Cruz

Bruno Monteiro

Gil Vieira

Pedro Viana

Sofia Mota

Claudia Barroso

Paulo Lobo

André Valarinho

Rita Rei

Fernando Marta

Jorge Sousa

Ana Pio

Equipa de Av. de Medidas de Modernizacao
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1.3.  MISSAO, VISAO E PRINCIPIOS

Em dezembro de 2020, foi aprovado pela Secretdria de Estado da Inovagao e da Modernizagao
Administrativa, O Plano Estratégico da AMA 2021-2023 (PEAMAZ23) o qual é o instrumento que
define a visdo, os principios, os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais, pelos quais se
deve orientar a agdo futura da AMA, constituindo-se um instrumento de avalia¢do e transparéncia.

Assim a AMA tem como Misséo:

Identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e ag¢bes de modernizagéo e de
simplificagdo administrativa e promover, coordenar, gerir e avaliar o sistema de distribui¢do de
servigos publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo

E tem como Visdo:

Liderar e apoiar a modernizagdo da Administrag¢do Publica, tornando-a mais simples, acessivel,
integrada e pro-ativa, guiada pelas necessidades e expectativas dos cidadéos, das empresas e
da sociedade

Nestes termos, a estratégia da AMA tem como propdsito a prossecug¢do da visdo assumida, no
guadro da sua missdo, para a criacdo de valor para diversos stakeholders, destacando-se trés
categorias de destinatarios:

i Cidadaos e empresas utilizadores dos servigos publicos;
ii. Administragdo Publica;

iii.  Sociedade em geral.

BALANCO SOCIAL 2020
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Para concretizar esta visdo, a AMA pauta a sua atuagdo pelos seguintes principios (P):

PRINCIPIO DESCRICAO
P1. ABERTURA, Deve ser promovida a participagdo civica na definicdo de
PARTICIPACAO E politicas e servicos publicos e devem ser disponibilizados os
TRANSPARENCIA dados da Administracao Publica de forma aberta

o

o
0!
| 101001

%GEE

®@

P2. GESTAO BASEADA EM

Deve ser promovida a reutilizagdo dos dados e uma cultura de
decisdo baseada na evidéncia dos dados, incluindo a avaliagdo

EVIDENCIA . . . .
de impacto de casos para decisdes de investimento

P3. FOCO NOS CIDADAOS E Os servigos publicos devem ter por base as necessidades e

EMPRESAS preferéncias dos seus utilizadores e aportar valor publico,
reduzindo a burocracia e os custos de contexto

P4. ACESSIBILIDADE, Deve ser promovido o acesso aos servigcos publicos

INCLUSIVIDADE E (presenciais, telefénicos, digitais ou mediados) a todos os

TRANSFRONTEIRICO POR cidaddos e empresas, independentemente do seu contexto,

DEFINICAO localizagdo, competéncias ou necessidades especiais

P5. OMNICANAL E Deve ser privilegiado o canal digital para a prestacdo de

DIGITAL POR DEFINICAO servicos publicos, através do Balcdo Unico, complementando-

0 com outros canais de forma integrada e coerente

P6. QUALIDADE,

INTEROPERABILIDADE, Os servicos publicos devem apoiar-se em tecnologias e
SEGURANCA E CONFIANCA NOS infraestruturas de alta qualidade, geridas de acordo com as
SERVICOS melhores praticas

Deve ser promovida a experimentacdo e avaliacdo do uso de
P7. INOVAGCAO E USO tecnologias emergentes no desenho e entrega de servigos
RESPONSAVEL publicos, tendo em consideracdo principios éticos e de
DE TECNOLOGIAS equidade e fazendo uma adequada gestdo de potenciais
EMERGENTES riscos
P8. REUTILIZACAO No desenho e entrega de servicos publicos, deve ser
E EFICIENCIA promovida a partilha e reutilizacdo de recursos e estimulada

a utilizacdo de normas comuns e de cddigo aberto

P9. COORDENACAO Deve ser promovida a cooperagdo aos varios niveis da
Administracdo Publica (internacional, interministerial,

E COLABORACAO ) S o
regional e local) em torno de objetivos estratégicos

P10. APRENDIZAGEM E

. Todos os trabalhadores devem promover a partilha de
MELHORIA CONTINUA

experiéncias e boas praticas, a gera¢do de novo conhecimento
e a melhoria continua dos servicos, processos e produtos

BALANCO SOCIAL 2020 8
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2. RECURSOS HUMANOS

2.1. EFETIVOS

Em 31 dedezembro de 2020 exerciam funcdes na AMA 269 efetivos, cuja distribuicdo por cargo/carreira,
segundo a modalidade de vinculacdo e género, se encontra refletida no quadro infra, e que constitui a

base do presente Balango Social.

Quadro 1 - Distribui¢do de trabalhadores por cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género

CT no ambito Comissdo de
Comissao de do Cadigo do Servigo no
Servico no da Trabalho por ambito do
Lei 2/2004 tempo Cédigo do

CT em Fungoes
Publicas por
tempo
indeterminado

Grupo/cargo/carreira

/ Modalidades de
vinculagao indeterminado Trabalho

Dirigente. Superior

1.2 grau 1 1 !

— r—
Dirigente. Superior 2 1 1 1 1 2
grau
Dirigente. Intermédio 1 1 3 ) 4 3 7
12 grau
Dirigente Intermédio 2 3 12 3 14 11 25
22 grau
Dirigente Intermédio 4 3 4 3 7
32 grau
Tecnico 26 46 23 23 49 69 118
Superior/Técnica
Assistente

o . 4 24 14 4 7
técnico/Assistente 6 0 8 6 8
A55|stef1te 1 ) 1 ) 3
operacional
Pessoal da,C.arrelra 21 7 21 7 28
de Informatica

Total 54 95 4 6 31 47 19 13 108 161 269

Verifica-se que a carreira com maior incidéncia continua a ser a de técnico superior/técnica,
representando 43,87% do total de efetivos, seguida da carreira de assistente técnico/assistente com
29%. Em terceiro lugar, e com um peso bastante significativo, encontram-se os trabalhadores que
exercem cargos dirigentes, um total de 42, ou seja, 15,61% dos efetivos. E importante esclarecer que 32
dos trabalhadores com cargos dirigentes exercem as suas fungdes no ambito de uma comissdo de

servico, ao abrigo do Cédigo do Trabalho, nos termos do Regulamento Interno da AMA.

BALANCO SOCIAL 2020 9
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No grafico seguinte estd representada a distribuicdo percentual dos efetivos por modalidade de
vinculacdo. A andlise do mesmo permite-nos concluir que a modalidade com maior nimero de efetivos
continua a ser o contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, com um total de
176 trabalhadores, o equivalente a 65,43% dos efetivos, assinalando-se, porém, a grande expressividade
da modalidade do contrato individual de trabalho por tempo indeterminado, com 93 trabalhadores,
correspondendo a 34,57% do universo da AMA. Importa referir que nos ultimos trés anos o nimero de
trabalhadores com contrato individual de trabalho aumentou significativamente, em virtude da criacdo
do TicAP, o qual tem previstos 20 postos de trabalho, encontrando-se preenchidos a 31 de dezembro 15

postos.

Grafico 1 - Tipo de vinculo

CIT
35%

CTFP
65%

Analisados os efetivos globais da AMA, importa agora olhar para os dados desagregados em dois grupos,

trabalhadores dos Servigos Centrais e trabalhadores dos Servigos Desconcentrados.

BALANCO SOCIAL 2020 10
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Quadro 1.1 - Distribuicdo de trabalhadores dos Servigos Centrais por cargo/carreira,

CT em Fungoes
Publicas por
tempo
indeterminado

Grupo/cargo/carreira

/ Modalidades de
vinculagao

segundo a modalidade de vinculagdo e género.

Comissdo de
Servigo no
ambito do
Codigo do

Trabalho

CT no ambito
do Cadigo do
Trabalho por
tempo
indeterminado

Comissdo de
Servigo no
ambito da

LTFP e Gestao

Publico

TOTAL
TOTAL

Dirigente Superior 1.2

1 1 1
grau
— P
Dirigente Superior 2 1 1 1 1 2
grau
D;ngente Intermédio 1 1 3 ) 4 3 7
12 grau
Dirigente Intermédio ) 3 12 8 14 1 25
22 grau
Dirigente Intermédio 3 1 3 1 4
32 grau
Tecnico 22 34 14 14 36 48 84
Superior/Técnico
Assistente
. . 1 1 2 2 12
técnico/Assistente / g
Assnster'wte 1 1 1 1 2
Operacional
Pessoal dalC.arrelra 21 7 2 7 )8
de Informatica
Total 45 50 4 6 15 16 18 11 82 83 164

Quadro 1.2 — Distribuicdo de trabalhadores dos Servigos Desconcentrados por cargo/carreira,

Grupo/cargo/carreira

/ Modalidades de
vinculagao

Dirigente Intermédio

segundo a modalidade de vinculagdo e género.

Comissao de
Servico no
ambito do
Codigo do

Trabalho

CT no ambito
do Cdédigo do
Trabalho por
tempo
indeterminado

CT em Fungoes
Publicas por
tempo
indeterminado

TOTAL
TOTAL

39 grau 1 2 1 2 3
Tecnico 4 12 9 9 13 21 34
Superior/Técnico
Assistente 33 7 22 12 55 67
técnico/Assistente
Assnster'\te 1 1 1
Operacional

Total 9 46 16 31 1 2 26 79 105

BALANCO SOCIAL 2020
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Do total de efetivos a exercer funcdes a 31 de dezembro, 269, constata-se que 164 trabalhadores estdo
afetos aos Servigos Centrais, e 105 afetos aos Servigos Desconcentrados. Em termos de percentagem

estes numeros traduzem-se em 60,97% nos Servigos Centrais e 39,03% nos Servigos Desconcentrados.

Verifica-se que 71,19% dos trabalhadores da carreira técnica superior/técnica encontram-se afetos aos
Servicos Centrais, e em contrapartida nos Servicos Desconcentrados estdo a grande maioria dos
trabalhadores da carreira de assistente técnico/assistente, representando 85,90% da totalidade deste
grupo profissional. Concluiu-se assim que nos Servigos Centrais estdo concentrados os trabalhadores
com maior tecnicidade, o que resulta das fungdes ai desenvolvidas, nomeadamente nas dreas
tecnoldgicas, e nos Servicos Desconcentrados trabalhadores com nivel de tecnicidade mais baixo, cujas

funcdes se centram sobretudo na drea do atendimento.

2.2. EVOLUGAO DOS EFETIVOS

De seguida apresentamos a evolugdo dos efetivos ao longo dos ultimos 4 anos. Relativamente ao ano
anterior, verifica-se que o nimero de efetivos da AMA ndo sofreu grandes alteraces, notando-se uma

ténue descida na linha do grafico, correspondendo a reducdo de 2 trabalhadores face a 2019.

Apesar da enorme caréncia de recursos humanos com que a AMA se depara, a situagdao pandémica do
ano de 2020, criou grandes dificuldades ao recrutamento de novos trabalhadores com contrato em

funcbes publicas previamente estabelecido, mais concretamente através do recurso a mobilidade.

Grafico 2 - evolugdo de efetivos

271 269

248
244

2017 2018 2019 2020
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2.3. EFETIVOS SEGUNDO O GENERO

Em 2020, o género feminino continua a ser o mais representativo, 161 efetivos, situando-se a taxa de

feminizacdo nos 59,85%, ligeiramente inferior a registada em 2019 (60,52%).

O @
dh dh

59,85% 40,15%

Da analise do grafico 3, respeitante a distribuicdo dos efetivos por cargo/carreira, segundo o género, é
visivel que todos os grupos profissionais sdao constituidos por trabalhadores de ambos os géneros,
notando-se que nas carreiras de técnico superior/técnica, assistente operacional e assistente
técnico/assistente predomina o género feminino, com bastante expressividade neste ultimo, grande
parte dela afeta ao atendimento nas Lojas. Nos cargos dirigentes, observa-se uma maior representagao
masculina, embora pouco expressiva. Realca-se que entre o pessoal da carreira de informatica, continua

a dominar o género masculino.

Grafico 3 - Distribuigdo por grupo/ cargo/carreira, segundo o género

Pessoal da carreira de informatica
Assistente Operacional
Assistente Técnico/Assistente 64

Técnico Superior/Técnico

|
N

Dirigentes 19

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Feminino Masculino
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2.4. EFETIVOS POR ESCALAO ETARIO

No que se refere a estrutura etdria, o escaldo etario mais representativo foi, a semelhanga dos anos
anteriores, o dos 40-44 anos de idade, integrando 90 dos 269 trabalhadores (33,46%), seguido do
escaldo dos 45-49 anos, com 63 trabalhadores (23,42%). O escaldo etario com o menor niumero de

registos, apenas um trabalhador, situa-se entre os 20-24 anos.

Destaca-se que o trabalhador mais novo tinha, a 31 de dezembro de 2020, 22 anos e o mais velho 68

anos.

A média de idade dos trabalhadores da AMA é de 45 anos, verificando-se, portanto, que a AMA

apresenta uma estrutura pouco envelhecida, conforme o grafico seguinte.

Grafico 4 - Distribui¢do de trabalhadores por escaldo etario e género

48
42 4
21 21
18
15
. 10 11 9
6 6

3 4 )
1 1 I I 1
- [ | m

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

B Feminino Masculino

Importa agora analisar como é que os trabalhadores estdo distribuidos por escaldo etdrio e género nos
Servicos Centrais e nos Servicos Desconcentrados. Os graficos que se seguem demonstram essa

distribuicado.

BALANCO SOCIAL 2020 14
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Grafico 5 - Distribuicao de trabalhadores dos servigos centrais por escalao
etario e género

34
22
18,
13
10 10
7
c 6 6 6
1 2 II I I1 2 2

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

B Feminino M Masculino

Grafico 6 - Distribui¢cdo de trabalhadores dos servigos
desconcentrados por escaldo etério e género

26
24
11
8 8
A A 5 5
1 11 2 II 3 2
— - m [ [ [

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64

B Feminino M Masculino

Como podemos verificar da andlise dos graficos acima, nos Servicos Centrais os trabalhadores
encontram-se maioritariamente nas faixas etarias dos 35 aos 49 anos, e nos que diz respeito aos Servicos
Desconcentrados verificamos que a esmagadora maioria dos trabalhadores sdo do género feminino,

encontrando-se nas faixas etarias entre os 40 e os 54 anos.

BALANCO SOCIAL 2020 15
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2.5. EFETIVOS POR ANTIGUIDADE NA ADMINISTRAGAO PUBLICA E ANTIGUIDADE NA AMA

Conforme ilustra o gréfico 7, o escaldo de antiguidade na Administracdo Publica com maior
concentracdo de efetivos situou-se entre os 10 a 14 anos de servico, com 80 trabalhadores, o que
corresponde a 29,74% do total de efetivos, sendo seguido dos intervalos temporais 15-19 anos, que

reune 23,05% dos trabalhadores e 20-24 anos, com 21,93%.

Importa realgar que 14,87% dos trabalhadores da AMA tém menos de 5 anos de servigo e de antiguidade
na Administragdo Publica, tratando-se sobretudo de trabalhadores contratados nos ultimos anos para
as dreas tecnolégicas da AMA, bem como para refor¢o do atendimento nos Espacos Cidadao.

Com menor incidéncia, em termos de estrutura de antiguidades na Administracdo Publica, destacam-se
os intervalos temporais entre os 25 e 40 ou mais anos, com um peso de apenas 4,46% do total de

efetivos.

Grafico 7 - Distribui¢do de trabalhadores por antiguidade e género
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No grafico abaixo, onde constam os dados relativos a antiguidade na Administracdo Publica dos
trabalhadores dos Servigos Centrais versus Servicos Desconcentrados, observamos que a maior variacao
regista-se no intervalo dos trabalhadores com menos de 5 anos na Administragao Publica, observando-
se que 82,50% dos mesmos, exercem fungdes nos Servicos Centrais, tratando-se de efetivos contratados

para as areas das tecnoldgicas, com especial destaque para o TicAPP.

Relativamente aos intervalos temporais 15-19 e 20-24, verifica-se uma distribui¢do bastante equilibrada

entre Servicos Centrais e Servigos Desconcentrados.
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Grafico 8 - Antiguidade na Administragao Publica
Servigos Centrais/Servigos Desconcentrados
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Relativamente a antiguidade dos trabalhadores no organismo, na AMA os indicadores do grafico 9
permitem aferir que cerca de 40% dos trabalhadores trabalham hd menos de 5 anos na AMA, e 24,16%
situam-se no intervalo entre os 10-14 anos. Importa referir que 31 trabalhadores tém mais de 20 anos

de servigo na AMA, sendo a sua maioria do género feminino.

Grafico 9 - Distribui¢do de trabalhadores por antiguidade na AMA e género
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Grafico 10 - Antiguidade na AMA dos trabalhadores dos Servigos
Centrais/Servigos Desconcentrados
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Da analise do grafico 10, conclui-se que os trabalhadores com mais antiguidade ou que estdo ha mais
tempo na AMA sdo os que exercem funcbes nos Servicos Desconcentrados. Nos Servicos Centrais

concentram-se os trabalhadores com menos de 5 anos na AMA, um total de 86, com peso de 31,97%.
2.6. EFETIVOS POR NiVEL DE ESCOLARIDADE

Mantendo a tendéncia dos ultimos anos, o nivel de escolaridade mais representado é a licenciatura,
correspondendo a 52,04% do total de trabalhadores da AMA, seguido pelos trabalhadores detentores

de 12.2 ano, que representam 31,23% do universo de efetivos.

A taxa de habilitagdo superior em 2020 foi de 67,66%.

Grafico 11 - Distribuicdo de trabalhadores por nivel de
escolaridade
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Também neste ambito é oportuno fazer um breve apontamento relativamente as duas realidades,

Servicos Centrais e Servicos Desconcentrados.

Neste sentido, verifica-se nos graficos que se seguem que o nivel habilitacional dos trabalhadores que
exercem as suas fungdes nos Servigos Centrais é superior ao daqueles que exercem as suas fungdes nos
Servicos Desconcentrados. Este facto prende-se com a complexidade das fungbes exercidas pelos
trabalhadores dos Servigos Centrais, grande parte ligadas as novas tecnologias, drea onde a AMA tem
vindo ao longo dos ultimos anos a reforgar as suas competéncias. Quanto aos Servicos Desconcentrados,
estando estes maioritariamente focados no atendimento ao publico, o nivel habilitacional dos
trabalhadores é mais baixo, existindo um equilibrio entre a habilitacdo ao nivel do 12.2 ano de

escolaridade e a licenciatura.

Grafico 12 - Nivel de escolaridade dos trabalhadores dos Servigos
Centrais/Servigos Desconcentrados
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2.7. MOVIMENTAGAO DE PESSOAL

Durante o ano de 2020 registaram-se 21 entradas, menos 24 do que em 2019, esta grande diferenca
justifica-se pelo facto de no ano de 2019 terem sido contratados para o TICAPP 14 novos trabalhadores

e cerca de 9 trabalhadores para reforcar o atendimento nas Lojas de Cidadao.
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Quadro 2 - Distribui¢do de entrada de trabalhadores por cargo/carreira e género, segundo o motivo

Comissao de

Grupo/cargo/carreira Mobilidade Contrataggo CIT Servi Outros
/ Modalidade de ervico

vinculagao
Dirigente Superior de 1 1 1
1.2grau
Tecnico 3 4 3 2 1 6 7 13
superior/Técnico
Assistente
Técnico/Assistente > ! ! > 6
Pessoalld.a Carreira de 1 1 1
Informatica

Total 3 10 4 2 1 1 7 14 21

Em 2020, conforme se pode aferir do quadro acima, o maior nimero de admissdes de trabalhadores na

AMA foi feito com recurso a mobilidade interna, representando 60,90% das entradas (13).

No grafico que se segue é possivel observar a distribuicdo das entradas de trabalhadores nos Servigos
Centrais versus Servigos Descentralizados, por cargo/carreira. De acordo com os dados em evidéncia,
constata-se que o maior nimero de trabalhadores que ingressaram na AMA em 2020, exerce fungdes
nos Servigos Centrais e concentram-se nas carreiras de técnico superior/técnico e de informatica,
carreiras com um grau de complexidade elevado. Quanto aos servicos desconcentrados, verificaram-se
6 entradas, que se prenderam, sobretudo, com a necessidade de assegurar o funcionamento da rede de

atendimento nas Lojas de Cidad3o.
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Quadro 13 - Entrada de trabalhadores dos Servigos
Centrais/Servigos Descentralizados

Pessoal da Carreira de Informatica
Assistente Técnico/Assistente

Técnico superior/Técnico

Dir. Sup. 1.2 grau

0 2 4 6 8 10 12 14

M SERVICOS CENTRAIS SERVICOS DESCENTRALIZADOS

Relativamente as saidas, foram registadas um total de 23, mais uma do que em 2019, verificando-se
uma varia¢do negativa de 2 trabalhadores face as admissGes e entradas, cujos motivos se encontram

elencados no quadro abaixo.

Quadro 3 - Distribui¢do de trabalhadores saidos por grupo/cargo/carreira e género, segundo o motivo

Cedéncia de
Grupo/cargo/carreira Mobilidade Rescisao Interesse Outros

/ Modalidade de Publico
vinculagdo

Dirigente Intermédio

1 1
2.2 grau
Técnico 9 3 2 1 1 2 18
superior/Técnica
Assistente 3 3
Técnico/Assistente
Pessoal da Carreira de
" 1 1
Informatica
Total 12 4 2 1 1 3 23

Conforme podemos verificar pela analise do quadro 3, o maior volume de saidas deu-se por mobilidade,
seguido do numero de trabalhadores que denunciaram o contrato de trabalho, representando,

respetivamente, 45% e 36% das saidas ocorridas.

No grafico que se segue verifica-se que a maioria das saidas ocorreu entre trabalhadores dos Servigos

Centrais (65,22% das saidas), sobretudo entre trabalhadores da carreira de técnico superior/técnico.
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Quadro 14 - Saida de trabalhadores dos Servigos Centrais/Servigos
Descentralizados

Pessoal da Carreira de Informatica

Assistente Técnico/Assistente

Técnico Superior/Técnico
Dir. Intermédio 2.2 grau

0 5 10 15 20

W SERVICOS CENTRAIS SERVICOS DESCENTRALIZADOS

2.8. MODALIDADE DE HORARIO DE TRABALHO

O grafico 15 traduz em valores percentuais a distribuicdo dos efetivos por modalidade de horario,
constatando-se que a modalidade mais representativa é o hordrio de trabalho por turnos, praticado
sobretudo pelos trabalhadores que integram as Lojas de Cidad3o e trabalhadores da Equipa de Suporte
ao Utilizador, com um peso de 43,12% dos efetivos, seguido da modalidade de horario flexivel (37,17%),

praticada por 100 trabalhadores dos Servigos Centrais.

Grafico 15 - Modalidades de horario de trabalho
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O gréfico abaixo permite-nos observar a modalidade de horario distribuida por cargo/carreira.
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Grafico 16 - Distribuicdo de trabalhadores porgrupo/carreira/cargo, segundo a
modaliadade de horario
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Refira-se que dos 269 trabalhadores em referéncia, 159 realizaram o hordrio estipulado para os
trabalhadores em func¢des publicas, que se traduz no cumprimento de 35 horas semanais, e os demais
trabalhadores (110), em virtude do seu vinculo, o horario semanal de 40 horas.

2.9. TRABALHO SUPLEMENTAR

No que diz respeito a trabalho suplementar, em 2020 foram prestadas um total de 625 horas de
trabalho, distribuidas pelas carreiras de técnico superior (77), assistente técnico (309), assistente
operacional (214) e de técnico de informatica (24), mantendo-se a tendéncia dos ultimos anos de

diminuicdo da prestac¢ao do referido trabalho, conforme se pode ver no grafico abaixo.

Grafico 17 - Evolugdo de trabalho suplementar em niimero de horas
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A maioria das horas de trabalho suplementar prestado é relativa a trabalho diurno em dias de semana,
representando 63,20% do total de trabalho suplementar. Por sua vez, o trabalho suplementar prestado

em dias de descanso semanal complementar, obrigatério ou feriado representa 36,80% do total.

Grafico 18 - Percentagem de trabalho suplementar por modalidade
de prestagao
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2.9. AUSENCIAS AO TRABALHO

No decorrer do ano de 2020 registaram-se 1852,5 dias de auséncia ao trabalho, traduzindo-se numa

reducdo de 1420 dias, face a 2019. O gréfico 17 reflete a evolugdo do absentismo nos dois ultimos anos.
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Grafico 19 - Evolugdao nimero de dias de auséncia
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No grafico 20 estdo discriminados os dias de auséncia durante o ano em referéncia, segundo o motivo.

Grafico 20 - Auséncias por motivo
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Analisados os motivos das auséncias, constata-se que o maior volume de absentismo diz respeito ao
motivo “parentalidade”, com 655 dias, representando 35,36% do volume de faltas, seguido do motivo
“doenga”, com 470 dias, com peso de 25,37%. Relativamente as auséncias por motivo de doenga,
sublinhe-se que o nimero das mesmas é significativamente inferior ao registado em 2019 (2100),
representando menos de % das faltas ocorridas no ano anterior. Esta diminuicdo significativa do numero
de dias auséncias, é reflexo do facto de no ano de 2020, a maioria dos trabalhadores, em virtude da

situacdo pandémica do pais, ter estado em teletrabalho.
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De seguida, representamos os dias de auséncia ao trabalho durante o ano 2020, por grupo profissional

Grafico 21 - Dias de auséncia por grupo profissional

Pessoal da Carreira de Informatica 70
Assistente Operacional 6
Assistente Técnico/Assistente 642,5
Técnico superior/Técnico 1072

Dirigentes 62

Analisando os indicadores do grafico 21, verifica-se que o maior nimero de auséncias registou-se no
grupo profissional de técnico superior/técnico, com 1072 dias de auséncias, seguido da carreira de
assistente técnico/assistente com 642,5 dias. Contudo, e atendendo ao numero de efetivos de cada
grupo profissional, constatamos que proporcionalmente, os trabalhadores da carreira de assistente
técnico/assistente foram os que tiveram maior peso em termos de absentismo, com uma média de 8
dias de auséncia por trabalhador. Este indicador esta diretamente relacionado com facto de ao contrario
dos trabalhadores dos servicos centrais, grande parte deles da carreira técnica superior/técnica ter
estado durante o ano de 2020 em teletrabalho e os trabalhadores dos servicos desconcentrados da
carreira de assistente técnico/assistente terem exercido maioritariamente as suas funcdes

presencialmente.

Em 2020 a taxa de absentismo situou-se nos 2,72%, verificando-se uma grande diminuicao face a 2019

4,79%.
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3. ENCARGOS COM PESSOAL

3.1 - REMUNERAGOES MENSAIS ILIQUIDAS POR ESCALAO REMUNERATORIO

As remuneragdes iliquidas dos efetivos da AMA situaram-se entre os escalGes remuneratdrios 501€-
1000€ e mais de 6000€, sendo o escaldo remuneratério 501-1000€ aquele que concentrou o maior

numero de trabalhadores (78).

Grafico 22 - Distribui¢do dos trabalhadores por escaldo
remuneratoério
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Em 2020, 55,76% das remuneracgoes iliquidas mensais eram inferiores a 1500€ e 13,01% situaram-se no
intervalo entre 1501€-2000€, o que permite concluir que cerca de 68,77% dos trabalhadores da AMA

auferiram remuneracao iliquida mensal inferior a 2000€.

Relativamente aos leques salariais!, o quadro abaixo apresenta as remunerac¢des minimas e maximas,

por género, onde se pode concluir que o leque salarial masculino é de 8,81 e o feminino de 11,48.
Quadro 4 - Remunerag¢do minima e maxima em euros por género

Euros

Remuneragao (€)

Masculino Feminino

Minima (€) 693,13 € 665 €

Maxima (€) 6107,27€ 7634,09€

1 Maior remuneragio base iliquida/Menor remuneragdo base iliquida.
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3.2. ENCARGOS ANUAIS, SUPLEMENTOS REMUNERATORIOS E PRESTAGOES SOCIAIS

Os montantes com despesas de pessoal despendidos pela AMA, durante o ano de 2020, encontram-se

refletidos nos quadros abaixo.

Quadro 5 — Encargos anuais com pessoal

Encargos com pessoal Valor (Euros)

Remuneragdo base 6094 581,47€
Suplementos remuneratdrios 421 391,00 €
PrestagGes sociais 294 977,26 €
Outros encargos com pessoal 1560079,62 €
Total 8371029,35 €

Quadro 6 — Suplementos remuneratérios

Suplementos remuneratdrios Valor (Euros)

Trabalho suplementar (diurno e noturno) 3 665,85€
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 1733,00 €
Abono para falhas 31905,75 €
Ajudas de custo 26 569,70 €
Representagao 107 459,58 €
Secretariado 2 565,86 €
Outros suplementos remuneratérios 247 491,26 €
Total 421 391,00 €
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Quadro 7 — Prestagées sociais

Prestacoes sociais Valor (Euros)

Subsidios no ambito da prote¢do da parentalidade 4049,04 €
Subsidio de refeigdo 290 521,38 €
Outras prestagdes sociais 406,84 €
Total 294 977,26 €

4. SEGURANCA E SAUDE

4.1. ACIDENTES DE TRABALHO E INCAPACIDADES

No ano em andlise registou-se 1 ocorréncia de acidente de trabalho, no percurso de e para o trabalho
(in itinere), do qual resultou a incapacidade absoluta temporaria para o trabalho, que se traduziu num

total de 29 dias de auséncia ao trabalho por parte de um trabalhador do género masculino.
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5. FORMACAO PROFISSIONAL

5.1. PARTICIPAGOES EM ACOES DE FORMAGAO

A AMA assegura a adequada formacao profissional dos seus trabalhadores com o objetivo de promover

o respetivo desenvolvimento pessoal e a atualizacdo dos conhecimentos técnicos necessarios ao seu

bom desempenho profissional.

E ainda responsdvel pela formac3o de todos os funciondrios das entidades presentes na rede de Lojas

de Cidadao e Empresa e dos Espacgos Cidadao.

Neste ambito, verificaram-se 1676 participacGes em ac¢des de formacdo, sendo que a maioria (1623),

foram formagGes internas, com um peso de 96,83%, tendo-se realizado apenas 53 formagGes externas.

A distribuicdo dos participantes por carreira encontra-se demonstrada no quadro abaixo.

Quadro 8 - Participagées e participantes por grupo/cargo/carreira

Cargo/carreira N.2 de participages N.2 de participantes
Dirigente superior 2.2 grau 10 2
Dirigente intermédio 1.2 grau 19 6
Dirigente intermédio 2.2 grau 95 22
Técnico superior/Técnico 714 126
Assistente técnico/Assistente 705 78
Assistente operacional 20 3
Pessoal da Carreira de Informatica 78 25
TOTAL 1676 269

Em termos de distribuicdo das participacées em acdes de formacao profissional por carreira, refira-se
gue praticamente todos os efetivos da AMA, de todos os grupos profissionais, participaram em agdes
de formacdo, sendo, portanto, as percentagens de participa¢do proporcionais ao nimero de efetivos de

cada grupo profissional, conforme podemos ver no grafico 21.
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Grafico 21 - Participagao de Agoes de Formagao
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5.2. ANALISE EVOLUTIVA

O gréfico infra mostra a evolugdo das participagdes em agdes de formacgdo ao longo do ultimo triénio,

constatando-se em 2020 um aumento significativo no nimero das mesmas face a 2019.

O ano de 2020 ficou marcado por uma maior aposta na formacdo especifica dos trabalhadores e no
desenvolvimento de muitos cursos novos e de variadas solu¢Ges formativas, com destaque para a

formacao na plataforma LinkedIn Learning.

Grafico 22 - Evolugdo das participagbes em ac¢oes de formagdo
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5.3. DESPESAS COM FORMAGAO

O investimento da AMA para o periodo em analise em a¢des de formacao cifrou-se em 19.872,00€, valor
este referente apenas a agdes de formacgdo externas, valor substancialmente acima do despendido em

2019 (3.740,00€).

0O ano de 2020 apresentou-se com um ano da continuidade da Atividade Formativa da Academia AMA,
com enfoque na inovagdo e na transformacgdo de formagao presencial em formagao online de elevada
qualidade.

A aposta da Academia AMA em 2020 passou também pela procura das mais diversas metodologias, as
mais inovadoras e atuais, e ainda as mais ajustadas as especificidades tematicas e necessidades dos
trabalhadores e equipas da AMA. Este trabalho representa todo o compromisso assumido ao longo do
ano de 2020 e que continuara vivo e transitard para os projetos formativos do futuro.
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A qualidade nas respostas aos trabalhadores AMA pautou mais um ano de trabalho. Um ano peculiar,
pelo contexto social e pandémico, a que rapidamente nos adaptamos, ndo obstante a garantia de
prestar o nosso servico com as caracteristicas que definem a prestacdo de qualidade formativa dos
nossos servicos. Com os diferentes projetos formativos desenvolvidos, a Academia AMA garantiu que a
AMA levou a bom porto a sua intencdo de continuamente contribuir para a aprendizagem ao longo da
vida dos seus trabalhadores.

Impulsionou a procura continua, voluntdria e motivada do conhecimento por motivos profissionais ou
pessoais, ndo sé para a melhoria da inclusdo social, da cidadania ativa e do desenvolvimento pessoal,
mas também para a autossustentabilidade, competitividade e empregabilidade e a melhor performance
nas suas fungdes laborais.

Olhando para os resultados globais obtidos na formacado interna nos ultimos 3 anos, concebida com os
recursos internos da Equipa de Competéncias e Formagao, vemos que os resultados revelam a constante
aposta no desenvolvimento profissional e das competéncias dos trabalhadores, sendo esta uma parte
essencial da estratégia de qualificacdo e valorizacdo dos recursos humanos da AMA, conseguida, em
especial, pela aposta continua numa Academia AMA inovadora e com solu¢des formativas adequadas
aos contextos e desafios mutaveis e sempre crescentes e pela aposta na Iniciativa AMA partilha que em
2020 teve uma adesdo ainda maior do que em 2019, quer pelos nimeros de oradores quer pelo nimero
de participantes

Em 2020, a vertente do Learning Organization, sedimentou a sua posi¢do no portefdlio e nas atividades
da Academia AMA, com o lancamento de novos cursos em microlearning via online e com um aumento
da participacdo dos trabalhadores AMA nos mesmos, sendo isso visivel no crescimento desta
modalidade de formagao entre as disponiveis na Academia AMA. Este crescimento revela o potencial
do microlearning, e da sua abordagem objetiva e direcionada, que leva a diminuicdo do tempo de
formacdo e a uma aprendizagem mais especifica e de aplicacdo imediata, que permite aliar a
flexibilidade utilitaria a flexibilidade temporal e espacial que as metodologias online oferecem.

Estas caracteristicas especificas desta modalidade dao a possibilidade aos formandos de escolherem,
entre uma oferta muito diversificada, o tema/atividade/conhecimento que realmente precisam e na
hora que Ihes é mais conveniente, garantindo assim, percursos de aprendizagem e formacdo continua
mais a medida das especificadas de cada formando e das suas proprias necessidades.

No futuro proximo, a Academia AMA, pretende dar continuidade a sua missdo e garantir a aposta nas
metodologias formativas mais atuais e inovadoras para todos os seus destinatarios, sejam eles os seus
trabalhadores ou os demais parceiros da Administracdo Publica e do sector privado que possam
beneficiar com a utilizacdo e acesso a servigos publicos digitais.
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6. INDICADORES DE GESTAO

Complementa-se o presente documento com um conjunto de indicadores de gestdo, referentes aos

ultimos 3 anos, que retratam, em parte, a evolugdo dos recursos humanos, e, finalmente, apresenta-se

o perfil do (a) trabalhador (a) da AMA.

Indicador

Férmula de calculo

Idade Média Somatério das idades (ponto médio)/Total de efetivos 44 44 45
Nivel Médio de Antiguidade Somatério das antiguidades (ponto médio)/Total de efetivos 13 8 14
Taxa de Feminizagdo Somatério dos efetivos do género feminino/Total de efetivos x 100 49% 48% 60%
Taxa de Te:er:::itiz)cje (sentido N.2 de técnicos superiores X 100/Total de efetivos 49% 41% 61%
Taxa de Admissbes Total de Admissdes X 100/Total de efetivos 13% 17% 8%
Taxa de Saidas Total de Saidas X 100/Total de efetivos 11% 8% 9%
Taxa de Habilitagio Superior Sfaectl:jgselato + Lic. + Mestrado+ Doutoramento X 100/Total de 67% 68% 68%
oo . Total de auséncias (s/férias)/(Total de dias potenciais de trabalho* x 0 0 o
Indice de Absentismo Total de trabalhadores)x100 >% >% 2%
Remuneraﬁg\x:ase Média Total dos encargos c/remuneragio base/Total de efetivos 20.611,14 € 21.473,63€ 22.656,44 €
Taxa de Participagdo . o .
(Formagso) Total de participantes na formagdo X 100/Total de efetivos 106,85% 99,26% 100%
Taxa (c::zrlnmv:s;;r;ento Total da despesa com formag&do X100/Total de encargos com pessoal 0,54% 0,06% 0,24%
*253 dias Uteis de trabalho
Perfil do (a) Trabalhador (a) da AMA:
. Mulher
. 45 anos de idade (média)
. Detentora de licenciatura
. Integra a carreira de técnico superior
. Possui cerca de 14 anos de antiguidade na Administracdo Publica (média)
. Possui relacdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado.
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