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211 AVALIACAO DA SATISFACAO

SERVICOS/PRODUTOS PRESTADOS
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1. Qualidade dos 2. Oportunidade dos 3. Relevancia e impacto dos 4. Adequagao dos

servigos/produtos prestados. servigos/produtos prestados. servigos/produtos prestados. servigos/produtos em fungdo

das necessidades dos clientes.
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RELACAO INSTITUCIONAL
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1. Cortesia e disponibilidade 2. Capacidade de resposta. 3. Eficiéncia da resolugdo de 4. Comportamento ético
demonstradas. problemas. (respeito pelos valores do
Servigo Publico).
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Il AVALIACAO DA SATISFACAO EG)D Observagdes/Sugestdes de Melhoria
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N3o foram apontadas observacoes /
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1. Disponibilidade de 2. Qualidade e clarezada 3. Funcionamento dos 4. Disponibilidade de
canais de comunicagao. informagao. canais de comunicagdo. canais para sugestdes e/ou
reclamagdes.
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Como referéncia a atividade em funcdo dos objetivos tracados destacam-se pela complexidade e pelo

empenho coletivo dos stakeholders, os seguintes projetos:

 Novo Portal Unico * Rede de Inovadores
 Medidas SIMPLEX * Novas solucdes de Atendimento
» Simplificacao e redesenho de servigos * Livro Amarelo Eletronico

* Meios de identificacao eletrénica * Interoperabilidade

* Fatura sem papel * Iniciativas do CTIC

 Rede de Laboratdrios de Experimentacao
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