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Inquérito online

3 de julho a 7 de agosto

73% de participação

0,00% 0,00%

47,73%

52,27%

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

AVALIAÇÃO GLOBAL DA AMA
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38,64%

50,00%

52,27%

4,55%

Protocolo

Parceria (projetos)

Colaboração

Outro

O relacionamento com a AMA 
deriva de: 

31,82%

25,00%

50,00%

31,82%

15,91%

11,36%

Desenvolvimento/desmaterialização de
serviços

Presença nos espaços de atendimento da
AMA

Adesão a serviços/produtos (iAP, parecer
prévio, CMD, outros)

Disponibilização de serviços através do
portal único

Todas as opções anteriores

Outro

Que tipo de relação de parceria tem 
com a AMA: 

RELAÇÃO INTERINSTITUCIONAL
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70,45%
65,91%

52,27%
54,55%

29,55%
34,09%

47,73%
45,45%

1. Qualidade dos
serviços/produtos prestados.

2. Oportunidade dos
serviços/produtos prestados.

3. Relevância e impacto dos
serviços/produtos prestados.

4. Adequação dos
serviços/produtos em função
das necessidades dos clientes.

SERVIÇOS/PRODUTOS PRESTADOS

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

40,91%

56,82%
59,09%

45,45%

59,09%

43,18%
40,91%

54,55%

1. Cortesia e disponibilidade
demonstradas.

2. Capacidade de resposta. 3. Eficiência da resolução de
problemas.

4. Comportamento ético
(respeito pelos valores do

Serviço Público).

RELAÇÃO INSTITUCIONAL

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO
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Observações/Sugestões de Melhoria

Não foram apontadas observações / 

sugestões de melhoria.

63,64% 63,64%

56,82% 56,82%

36,36% 36,36%

43,18% 43,18%

1. Disponibilidade de
canais de comunicação.

2. Qualidade e clareza da
informação.

3. Funcionamento dos
canais de comunicação.

4. Disponibilidade de
canais para sugestões e/ou

reclamações.

ACESSIBILIDADE E COMUNICAÇÃO

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO
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Como referência à atividade em função dos objetivos traçados destacam-se pela complexidade e pelo 

empenho coletivo dos stakeholders, os seguintes projetos: 

• Novo Portal Único

• Medidas SIMPLEX

• Simplificação e redesenho de serviços

• Meios de identificação eletrónica

• Fatura sem papel

• Rede de Laboratórios de Experimentação

• Rede de Inovadores

• Novas soluções de Atendimento

• Livro Amarelo Eletrónico

• Interoperabilidade

• Iniciativas do CTIC
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