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INVESTIMENTO C19-i01 Reformulagdo do atendimento dos servicos publicos

Desenvolvimento de Projetos no ambito da Reformula¢ao do atendimento dos servigos publicos

DECLARAGAO INTERPRETATIVA

AVISOS DE ABERTURA DE CONCURSO

N.2 85/C19i01.01/2024

Nos termos do artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 29-B/2021, de 04 de maio, a concretizacdo do PRR ¢é
contratualizada entre a estrutura de missdao «Recuperar Portugal» e os beneficidrios diretos ou

intermediarios e entre estes Ultimos e os respetivos beneficidrios finais.

No passado dia 25 de margo de 2024, foi publicado o Aviso N.2 85/C19-i01.01/2024 no dmbito do
INVESTIMENTO C19-i01 Reformulagdo do atendimento dos servigos publicos, para financiamento de
operagdes que visem a instala¢do de Lojas do Cidad&o, tal como previsto no Decreto-Lei n® 74/2014,
de 13 de maio, na redagao em vigor.

Com este Aviso pretende promover-se a expansao da rede de Lojas de Cidaddo, uma vez que, o
investimento na transformacdo digital e na disponibilizacdo em larga escala de servicos publicos
digitais, pressupde Lojas de Cidaddo, enquanto equipamentos que asseguram um papel fundamental
na prestacao de varios servicos publicos que, na generalidade, fruto da sua prépria especificidade ou

natureza, tém cariz presencial.

Através do referido Aviso, foi descrito um conceito de Loja de Cidaddo, assente num conjunto de
elementos que importa clarificar, por forma a assegurar o cumprimento do Decreto-Lei n2 74/2014,

de 13 de maio, na redagdo em vigor.
Assim:

e Na redacdo do Aviso n.2 85/C19-i01/2024, na interpretacdo do novo conceito de “Lojas de
Cidadao 3.0”, deve considerar-se, “Lojas de Cidaddo baseadas em novas valéncias de

atendimento”;

e Em toda a redacdo do aviso, sempre que se ler “Loja de Cidaddo 3.0” deve ler-se “Loja de
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Cidadao”.

e As valéncias referidas no preambulo, bem como no Anexo | do referido aviso, devem ser
consideradas indicativas e ndo de cardcter obrigatdrio, sendo a sua implementacao avaliada

em conjunto com a AMA em sede de projeto de layout da Loja de Cidadao;

e Na interpretacdo das novas valéncias, o “BALCAO ATENDIMENTO INTEGRADO (ONE STOP
COUNTER)” pode ser considerado um “ESPACO CIDADAO”, nos termos previsto no Decreto-

Lei n® 74/2014, de 13 de maio, na redagdo em vigor;

e N3ao obstante o referido no preambulo do aviso, clarifica-se que ndao sera mandatério que as
fungdes principais do espago se desenrolem em torno do nucleo central, conforme o modelo
exemplificativo referido no Anexo | do aviso. Em alternativa, podera ser utilizado o layout

exemplificativo em anexo a presente declara¢do interpretativa.
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ANEXO
Modelo exemplificativo do conceito de Lojas Cidadao

Em seguida apresenta-se, a titulo meramente exemplificativo, um layout tipo que reflete o conceito

de Loja Cidaddo com as novas valéncias de atendimento.
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