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INTRODUCAO

Este Manual concentra as normas graficas da
marca Espacgo Cidadao, alinhadacom o
ecossistema do servico omnicanal de
atendimento para cidadaos e empresas, a
marca gov.pt.

Estas diretrizes devem ser aplicadas de forma
rigorosa na producao de todo o tipo de pecas
graficas.

E um instrumento de trabalho prético e
completo, que guia a utilizacao graficada
marca nas diversas ocasioes. S6 assim pode
ser garantida a coeréncia de imageme
personalidade, fundamental para que a marca
seja percecionada como uma entidade unica.

Os elementos e pecas apresentados, assim como as
normas graficas de utilizagao, constituem aimagem da
marca, devendo ser integralmente respeitados em todos
os seus aspetos. Qualquer incongruéncia com as normas
descritas neste manual podera fragilizar a identidade da
marca.
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ESPACO CIDADAO NORMAS DA MARCA

O Espaco Cidadao € um ponto de A imagem dos Espacos Cidadao aqui apresentada foi
atendimento que reline servigos de atualizada e estd mais simples na sua forma e cor.
diferentes entidades, num tnico A cor azul ganhou forcga, personalidade e a sua

balcao. Estes espacos, podem existir dentro centralidade ilustraigualmente, o foco no Cidadao e nas
de uma Loja Cidadao ou em local préprio, ao suas necessidades.

nivel de concelho/freguesia.

O Espaco Cidadao dentro de uma Lojade
Cidadao fica situado, preferencialmente,
juntoaumaentradadalojaeasuaimageme
sinalética segue as regras definidas

neste Manual, com as devidas adaptacoes,
tendo presente o que esta definido no Manual
das Lojas Cidadao

O Espaco Cidadao situado em local definido
ao nivel de Concelho/Freguesia, tem
elementos de imagem e sinaléticas distintos,
os quais serao definidos neste Manual de
Referéncia.
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LOGOTIPO

O logétipo € o elemento mais distintivo da

marca em todas as suas acoes de comunicacao,

publicidade, sinalizagao e merchandising.

Esta € uma das versao do logétipo, composto
porum simbolo e lettering, para o universo
digital da marca, no ecossistema omnicanal de
atendimento.

O simbolo, cores e estilo do lettering € o
elemento comum ao universo digital e
presencial.

Espaco
Cidadao
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SIMBOLO

O simbolo é a evolucao e estilizacao do logdtipo das
Lojas e Espacos Cidadao para um simbolo mais
moderno, atual e mais identitario do atendimento
omnicanal.

Mantém-se a associagcdo do simbolo com foco na
proximidade ao “Cidadao”e no seu relacionamento
com servigos, mais simples, modernos e dinamicos.

E apresentado como parte integrante do nome
"gov.pt’, de outras marcas do ecossistema, mas
também de forma isolada, ex. icon de uma aplicacao.

Pag. 6




CORES

Sao trés as cores com que a marca se

apresenta: uma cor principal e duas cores

secundarias.

Secundarias

Azul
Escuro

HEX #002B82

RGB 0, 43,130
CMYK100, 67,0, 49
PANTONE 2747
RAL 5013

Principal

HEX #1A65FA
RGB 26,101, 250
CMYK 90, 60,0, 2
PANTONE 2727 C
RAL 5015

Azul
Claro

HEX #1CA3FC
RGB 28,163,252
CMYK 89, 35,0, 1
PANTONE 2995
RAL 5012




TIPOGRAFIA

Firme Family

A fonte principal da marca é a Firme que
devera ser utilizada em todos os suportes de
comunicagao.

A Noto Sans é afonte escolhida na
impossibilidade de usar a fonte

principal. :i e Th | A
Disponivel em: F| 'me BOOk

https://fonts.google.com/noto.

Firme Medium

Fonte: Firme

abcdefghijklmnopqgrstuwxz Firme BOICI
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWXZ .
0123456789 Firme Extrabold

Firme Black
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ASSINATURA

A assinatura € uma promessaclara
e proxima com os cidadaos.

Estarmos ligados implica estarmos
disponiveis, em qualquer momento e em
qualquer situacao. Implica estarmos
dispostos a ouvir, aresolver, a ajudar o
cidadao naquilo que ele precisade
concretizar.

A opcao de utilizacdao do logétipo com
assinatura ird depender dos meios de
comunicacao e publico-alvo.

A assinatura pode ser utilizada em pecas
de comunicacao sem que esteja
diretamente associada ao logétipo.

Espaco
Cidadao

Servicos Publicos
ligados a si

A assinatura deve respeitar

a distancia minima, alinhamento e
proporcoes indicadas quando
apresentada junto ao logétipo.
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AREA DE SEGURANCA

Para que o logétipo mantenha uma leitura
eficaz, deve ser considerada uma areade
seguranca a sua volta, com o objetivo de o
proteger face a outros elementos
graficos. A referéncia é o circulo interior
do “o”".

Estas margens referem-se a distancia
minima definida, devendo ser sempre
respeitadas e, sempre que possivel,
aumentadas.

Espaco
Cidadao
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VERSOES DO LOGOTIPO

Deve ser dada prioridade a aplicagao do logdtipo nas
versoes principais. Em algumas situagdes é admitidaa
aplicacao do logétipo com simbolo aazul e lettering a
branco, nomeadamente em fachadas de Espacos e pecas
de comunicacgao.

Versoes principais

Espaco
Cidadao

OEspaco Cidadao

Outras versoes

O

Espaco Espaco
Cidadao  Cidadao

Versoes principais

Espaco
Cidadao

OEspaco Cidadao

Outras versoes

O

Espaco
Cidadao

Espaco
Cidadao
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COMPORTAMENTO
CROMATICO

O logdtipo deve sempre apresentar-se nas suas
cores principais e adaptar-se ao contexto de
aplicacao em que se insere, garantindo sempre a
sua boa leitura.

Espaco
Cidadao

COMPORTAMENTO
MONOCROMATICO

Na impossibilidade de formatos coloridos, a cor do
logdtipo deve ser 100% branca ou preta,
garantindo assim o contraste maximo.

Espaco
Cidadao

Espaco

Cidadao
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APLICACAO EM FUNDOS DE COR

O logétipo pode ser aplicado diretamente
sobre um fundo de cor, desde que este nao
comprometa a sua leitura.

Deve ser preservado o contraste entre a cor do
fundo e o logétipo a semelhanca dos exemplos
apresentados.

APLICACAO EM FOTOGRAFIA

O logétipo pode ser aplicado sobre um fundo
fotografico, desde que este nao comprometaa
sua legibilidade.

Deve ser preservado o contraste entre a
fotografia e o logétipo.

Espaco
Cidadao

Espaco
Cidadao

Espaco
Cidadado

Espaco
Cidadao

Cidaddo B




DIMENSOES MINIMAS

Para garantir a legibilidade do logétipo e
simbolo, devem ser respeitadas as
dimensoes minimas aqui descritas, tanto
para ecra como paraimpressao.

Estas dimensdes referem-se aos limites
minimos definidos, devendo ser
respeitadas e, sempre que possivel,
aumentadas.

Sem
assinatura

Ecra - 150px

Espaco
Cidadao

Impressao - 30mm

Com
assinatura

Ecra - 175px

Espaco
Cidadao

Servicos Publicos
ligados a si

Impressao - 40mm

Simbolo

Ecra - 45px

o

Impressao - 9mm
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APLICACOES INCORRETAS

O logétipo nao devera ser alterado de formaa
nao prejudicar a coeréncia e percepgao da
identidade da marca.

Nao adulterar a configuragao E S P aco
, i o ) . . do logétipo nem a disposicao . -
E também necessario respeitar aintegridade do simbolo e das letras. Cidadao
da assinatura preservando a suaestrutura
formal e cromética.
Do lado direito sao apresentadas algumas das N&o criar nenhum tipo de gradiente ESPCIQO
: ~ . no logdétipo. Nao atribuir ao logétipo - -
incorrecoes mais frequentes. uma cor diferente. Cidadao

Espaco
Nao distorcer, achatar, inclinar . -
ou rodar nenhum elemento. Cldqdqo
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SINALETICA
ESPACO CIDADAO

Elementos visuais

Imagem exterior

Horario

Superficies vidradas

Imagem interior

Placa de inauguracao e financiamento
Viaturas
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ELEMENTOS VISUAIS

Os elementos visuais sao baseados no estilo
geomeétrico, caracterizado pelo uso predominante de
circulos e elementos ovais.

A paleta de cores sera centrada nos diversos tons de
azul, criando umaidentidade visual limpa e moderna.
As formas sao desenhadas para garantir um design
coeso e esteticamente agradavel.

Os elementos geométricos podem ter incorporadas
fotografias que humanizam aidentidade visual,
sugerindo que a marca é também centrada nas pessoas.

Estes elementos podem ser utilizados em diferentes
escalas e materiais, de acordo com aplicagoes
concretas.

As fotografias aqui apresentadas sio meramente
ilustrativas.




ELEMENTOS VISUAIS

Cldadao



IMAGEM EX+ERIOR
PLACA EXTERIOR COM HORARIO

Existem dois modelos de
placas. Modelo 1quando
é necessario incluir o
logdtipo e o horario na
mesma placa e Modelo 2
que tem apenas o
logétipo.

O horario deve conter o
logétipo do EC, os dias
de semana, horario de
funcionamento e o URL
gov.pt.

Espaco
Cidadao

| 09h00as12h30
2%a 6% | 14h00as17h00

www.gov.pt

MODELO 1

Esta placa é de 45x55cm, em
acrilico de 15mm, aplicada com
4 fixacoes e afastadores da

parede em ago inox.

Todos os elementos em vinil de
recorte. Fonte do horario: Firme

medium, preto.
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IMAGEM EX+ERIOR
PLACA EXTERIOR SEM HORARIO

Neste exemplo a Placa
tem apenas o logétipo e,
caso seja necessario, o

horario fica na portade ESPCICO
vidro, conforme exemplo. Cidadao

« .o | O9h00as12h30

2°36% | 14h00as17h00
A porta de vidro

e www.gov.pt
exemplifica como podem
ser aplicados elem‘entos amas==:
visuais em vinil frost. . MODELO 2
i i Esta placa é de 45x45cm, em

acrilico de 15mm, aplicada com
4 fixacoes e afastadores da

parede em ago inox.

Logdtipo em vinil de recorte,

cores.
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IMAGEM EXTERIOR
PLACA EXTERIOR ILUMINADA

Estas Placas exteriores
sao fixas a parede e
permitem mais
facilmente a identificacao
da existéncia do Espaco
Cidadao naquele local,
por parte de quem circula
nas proximidades.

Podem ser fabricadas em I s q o
aco inox/aluminio/chapa

lacada e faceadas em

acrilicoou PVC, v ay
preferencialmente a a o
iluminadas através LED.

Este elemento pode ser utilizado sempre que as carateristicas do edificio permitam
a sua aplicacdo na fachada. Caso sejailuminada, devera ser previsto um ponto de
energia que permita a iluminacao.

O modelo da fotografia € exemplificativo. Dimensao de referéncia: 45x45x5xcm
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IMAGEM EXTERIOR

LOGOTIPO NA ENTRADA Esta opcao pode ser utilizada em Espacos em que as

suas carateristicas o possibilitem. Os elementos podem

ser aplicados diretamente na parede ou sobre uma
chapa lacada que acompanha a porta de entrada do EC.

O simbolo e o lettering podem ser iluminados.

Espaco Cidadao

)

6
7:'.:"-;:1. .
-':T-‘:Ev !
i
S
o
.'{F*
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IMAGEM EXTERIOR
SUPERFICIES VIDRADAS

Espaco
Cidadao

Espaco
Cidadao

Servicos Publicos
ligados a si
™

O govypt

%}

Prevé-se, quando possivel, a aplicacao de “vinil frost” impresso nas superficies vidradas.

As aplicagcoes em superficies deverao ser colocadas nas faces interiores.

As composicoes sao exemplificativas. Podem ser consideradas variagées a aplicar em funcao das dimensées,
configuragdes e geométricas das vitrines.

Estas decoracoes podem servir também para decorar vidros interiores.
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IMAGEM EXTERIOR
HORARIO

O Horario deve estar na(s) entrada(s) do Espaco Cidadao bem visivel para o exterior, na placa ou em alternativa na

porta de vidro. A peca é feita e aplicada em vinil de recorte e deve conter o simbolo EC, os dias de semana, horario
de funcionamento e o URL gov.pt. O lettering é a preto, fonte Firme medium.

|4 45cm N < 232 cm

| {

17 h

40,3/cm
Cidadao :
(E) hg ‘ 395cm
0 .
S > . .o 09h00as12h30 &
09h00 as 12h30 2°a6% | 14h00 as17h00 ’
2°a6% 1 14h00 s 17h00
ww.gov.pt
www.gov.pt " —s
« 14,7 cm >
g \\ P 10cm j J
Exemplo de horario aplicado em placa Exemplo de horario aplicado na porta de vidro

Pag. 25




IMAGEM INTERIOR
ESPACO DE ATENDIMENTO

Seguindo as orientacdes anteriormente apresentadas,
sugere-se, igualmente, a caracterizacao interior do Espago
Cidadao com os elementos de imagem corporativos,

iconograficos e assinatura. Espago

Cidadao

"R wfh

Estes elementos podem ser aplicados em vinil de recorte, a
cor ou em PVC recortado a cor.

OEspaco Cidadao

(@) Espaco Cidaddo . .

Exemplos de caraterizacao interior da area de atendimento Péo. 26
ag.



IMAGEM INTERIOR
ESPAGCO DE ATENDIMENTO

N _—

OEspaco Cidadao

o .
.7 Servigos
Publicos
ligados a si

Espaco
Cidadao
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T

IMAGEM INTERIOR
SALA DE ESPERA

Servicos Publicos
ligados a si




IMAGEM INTERIOR

SINALETICA DIRECIONAL PAINEL INFORMATIVO

Poderao ser produzidos elementos de sinalética Os painéis divulgacao de informacgoes de carater
direcional em caso de necessidade. Esta placas devem obrigatdrio, como editais ou avisos, devem ser
ter 30x30cm e podem ser feitas em pvc com vinil colocados em local visivel para o cidadao.

autocolante aplicado.

O Espaco Cidadao

>«

Sinalética direcional

Base em PVC/acrilico branco com bolsas A4

transparentes. 64cmx86,6cm
Pag. 29




IMAGEM INTERIOR

PLACA DE INAUGURACAO PLACA DE FINANCIAMENTO

Placas de Inauguracao40x40cm, em acrilico de Placas de financiamento PRR 40x40cm, em acrilico de
15mm, aplicada com 4 fixagcoes e afastadores da 15mm, aplicada com 4 fixacoes e afastadores da
parede em aco inox, lettering em vinil de recorte, fonte parede em aco inox, lettering, elementos graficos,
Firme medium e respetivos logétipos, em vinil de logétipos em vinil de recorte, conforme modelo.
recorte.

Estas duas placas pode ser colocadas lado alado ou
uma sob a outra.

OEspaco Cidadao #Construir o Futuro

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, I.P.
NOME DO ESPACO CAMARA MUNICIPAL... OU JUNTA FREG... OU AMBAS

) MELHORIA E UNIFORMIZACAO DOS SERVIGOS
Inaugurado pelo Presidente da xxxx, Nome PUBLICOS PRESENCIAIS

e pelo xxx, Nome. 0,40 i 0,40
A!_ARGAMENTO E MODERNIZACAO DOS ESPACOS
FISICOS DA REDE DE ATENDIMENTO
xx de més de 2024 (ESPACOS CIDADAO)
AGENCIA PARA A i 2 e Fin-a~nciado pe.la
ENTIDADE AL ez PRR uaf EEEITAE . g oo Europes

0,40 0,40
Placa de inauguragéao Placa de financiamento
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IMAGEM INTERIOR
ETIQUETAS PARA EQUIPAMENTOS

Os equipamentos informaticos que tenham financiamento PRR devem ter aplicada a barra de
logétipos, na dimensao de 9x1,3 cm, em vinil autocolante.

) gg%[%glég%SA Unio Europeia

Plano de Recuperasdo
e Resiliancia

9cm ‘

{
-

.o [l ‘ . l s 3 . “" I". T
RO s, R P w = ~L
F"
4 j

e

Exemplo de aplicacao de etiquetas
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ESPACO CIDADAO MOVEL
VIATURAS

O Espaco Cidadao Mével € um ponto de atendimento itinerante que leva servicos publicos a diversas localidades
e apoia as populacdes mais isoladas. As viaturas devem estar devidamente caraterizadas.

O Espaco Cidaddo

; Servigos Publicos ligados a si

Espaco
Cidadao

Exemplo de caraterizagao de viaturas
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MODELOS DE
COMUNICACAO

Catalogo de Servicos e Cartaz
Precario e Flyer
Avisos

Formularios
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MODELOS DE COMUNICAGAO
CATALOGO DE SERVICOS E CARTAZ

O Catdlogo de Servicos é o formato para divulgacédo dos servicos prestados no Espaco Cidadao e
respetivas entidades, através de meio digital (LCD). Deve ser assegurado que o Espago Cidadao com este
equipamento (LCD) estd ligado a rede AMA. Desta forma os contetidos AMA sao disponibilizados e geridos
centralmente - Sistema de Gestao Integrado de Conteldos Magiclnfo.

O Cartaz € em formato A3 e indica os servicos prestados no Espaco Cidadao e respetivas Entidades.
Deve estar disponivel em local visivel.

OEspago Cidaddo

OEspago Cidadao

CATALOGO DE SERVIGOS o

ACT BE CHTTOE CONTRAT
ACT AHC 0% 0% RECEAD 08 G DCASF I RIS
TEAEA] b RASSC AL LW O L USRI A
BUTORIDADE PARAAS CONDICOES DE TRABALHC
FRCLASTORAT W 7O RO s PO TAL POLA L W DR,
T 4 L +  REGHSTODE CONTRATO ADENE SPHOA T RAITLAAEL U FLORCATAR 06 EANG08
CA A OGO *  RECEGAD DE QUEIKAS E DENDNCIAS [}
ADMINISTRAGACLOCAL | i ontmmconmn - rtisshon s awste
¢ AGUESICAD DE LIVROS E PUBLICACOES a3 I ACTEaE CRIRC IR
DE SERVICOS e e
aDSE .-J:l:."f‘u‘....ﬂ-.“".'.\wf‘-mﬁﬂ
ADENE B o s B
L » a1 pent
BGENCIA PARA A ENERGIA M T R
acwpAne
gov Pt +  ESCLARECIMENTOS E APCHD MO FORTAL POUPA ENERGIA [CERTIDAD DE
.
= APOHD NASIMULAGAD E ANALISE DE PROPOSTAS DE TARIFARIOS | AMA e e PR
M
+ NOWO COMERCIALIZADOR — FICHA PRE-CONTRATUAL [T | it C A TLAMIHT O DO CARTADE COALAD
i
FECOMASFisCAls  [RANGERD k Fib & EEATRAGGE BTN ASrE
= ASNOE-FATURA i ANSR R T A O ORI S AR TA O COmC s
ADMINISTRAGAO LOCAL - -
EGIME JURIDICO DE ACESSO E EXERCICIODE ATIVIDADES DE A ; ASAE oo e e RIS MORADA
OMERCIO, SERVICOS E RES I.C-.LI..IHACA('} AGOES RODOVIARIAS BIOMAL EMCAD DE TAXAS ok 4 s Eon A Gk '\.-ﬁ|lr;;-|.-.-.1\.uﬁ.|.‘::'n‘.:p‘_'i.'| S
+  OCUPACAD DO ESPACO PUBLICO — INSTALACAD DE EGUIPAMENTD BE CANDIDATURAS
SEEMPREG PARA sichen o s HORARIC
ADSE A
h - ) . BCMICA ki O0RO0 as DORO0
BIRECAD-GERALDE PROTEGADSOCIAL ADS FUNCIONARIDS 1A [{=13 das DOR00 &s OOROG
EAGENTES DA ADMIMNISTRACADPUBLICA [EALTERACAD
= L] B R O LA SR D SRR LD
. apstoiRETa |- BruNERAL [ i SRR | et govipt
. DADOS PESSOAIS DO BENERICLARIO Jip— | T—— v . At s el AL TE 31 B TERE LA PRAEIAL S e AL VAT AL RS
*  CARTAODIGITAL o DGAE
*  ENVIODE BOCUMENTOS PARA REEMBOLED il
) L +  CUIDADOS DE SAUDE COM LIMITES NO REGIME LIVRE
QR g, lE= ama=s DGAJ
+  DECLARACAD PARA EFEITOS DE RS O AL DA
*  OMEUACESSOAQS PRESTADDRES CONWENCIONADOS 154 o
* Of MEUS BESCONTOS 0 WTEES IEFP b
A

orer poz @l amas=

oFer grn, === ama== .'

o g, (@l amas=

BEVALIGACAD (4 CARTATL COREUGAD
ST b ZFVBA [ CANT RS [ OO, kD

S LCARAA A SO LAL BEET A
PFORACAD CERERICA

. 0 . - o S
AR AL AL L CARCTLAMMPE CURRATA
AT TS ASAE EA FA L 108
R AL P AR AN LA 1 T A D A W R AL RAT

) e
FELTARSANE FATSTADCATS
SAUDE rager

. B b T kA
LEETE A,
b N T CACAG |
A, =
Caas B
Db SDr AT Pt DO PR ST G A
b EDATST [ SOEMTT S
O RCTTHOOAS A UARDLALY DL SAL0L

Qo g, @M= amas= .

o@oO

QR g [l ama=ss
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MODELOS DE COMUNICAGAO
PRECARIO E FLYER

O Precario deve serimpresso localmente e ser afixado em local visivel.

O Flyer € um formato que se destina a serimpresso na gramagem minima de 120g, tem frente e verso,
e asuadimensao & de 18x21,5cm, com uma dobra ao meio. Divulga os servigos prestados no Espaco
Cidadao e respetivas Entidades, bem como informacao genérica sobre o Espago Cidadao e o seu conceito.

O Espago Cidadéo

PRECARIO Espat;o Espaco

Cidadéo Cldadae

O Espago Cidadio redne diferenten entidade=s

num dnico balolo, permitindo o acesso ainimernca

ENTIDADE SERVICO A REALIZAR
Renavagho Cantde de Cidadio Onine~ 25 anos servigo mediada

CUSTO DO SERVICO

pervigoa da Administraglo Piblica.

ACT — Astoridade pam as Condigdes do Trabalho TG4 - Calxa Geral de Aposentagdes

R B NOME DO EC XXX e vt -mbors et
- marts
AMA Renevacho Cantho de Cidadia Onlne- 25 ancs senvigo madinda 136 Aquhl;hdjlh--p-hl:q&- Fobzel .. P T S
= newrral com levantamesnto no sstimngin ubaidio por amirtbecin de beros s pessss. s ashaidio renasd v Ralics
Albaracin dedados zesmcan
AMA Renovagho Cartho de CidadBo Qmbne= 25 anos senvigo mediada 51 ADENE — Agfacin W‘EI'_E““-!'?_ .
extremo wipsnte Com levantaments sm Potugal + 890 o __I-. BG:AE:DIIre;;.&o.Gfrulll:]FJIAt‘r_ufu.dalEiorﬁmllna:l
s ¥ PP barffirica slo/acman lamts
AMA Renavacho Carthiode Cidadia Orine= 25 anos servigomediada s AT e A Administraglio Piblica meis perto de si H inicadr - hcha prd i Altarci b ativkinde do aant
urgEnte com vantaments em Portugal {validade 10 anas) = ] I, ADMIMIETRAGAD LOCAL — Regime Juridico de Acesan = Exercicio g
AMA Henovachn Cartlo de Cldsdfa Ciminer 75 anos servico mediada e TODOCIFAL & itlvldu‘.dnr Eom::clllq al: l;.“.! i mgla DEA-I—DINI.-WD-?HEHH :ﬂdmlnrt:::;bn?h.l.umpa
i ; : o p ; ey PaseE d - Cortidta dermginto il
urgente com levantamenta no estrangein (validads 10 anos) VARIOS SERVICOS NUM SO ESPACO ADSE — Direan Gesral ds Prteqha Saciel ace Funcianarica & Agentes mﬁ g bl o
DA Pe-dmdod-ewa-gﬂm Zrirminal Megathve para i ldaddos Masionaks e s€ Re sodal deC o da AdminkrtragBo Puslica Pagirts da contumic
Pedido Registo Criminal pans Cidadics Cstrangeiros - e A e MO DRt A allall IEFF — Instttuto do Emprege & Formaglo Profissionsl
Conhega =ate & outroa Espagos Cidadio Em:ED\I’.Pt . Dudn puascae do bazal Doradand dait " G
Entrega de despesas & ADSE Castlls Dightal iz ol
DGAJ Pedide de Registo de Contumdcia 4c G de-& L m...u. dcortamimgitodeCy
Emprego e Formagao Proflssional Culicondcinide ol Aprasertachosohertss '
DGA Pedids de Centificada de Reghto Criminal - Estatuto deiguakdade de de SERVIGOS ELETRONICOS e g-d-slﬂr--'-'—ﬂlllﬂ Conmtas geatho de prooesor
diretns. Frestaghode servign efstive nas Forgas Armasdas = Alteragio de morada no Cartao de Cidadao deuloip onnieits
s i ¥ AFPRENDA A ACEDERE A UTILIZAR O vt IMAT - InetiEufo da kobibidade & dos Transportes
; Z A Administragio Piblica permite realizar varics = Pavabidazic da Curta de Corderia
IMT Carta de Conducha — Bevalidacha = 70 anos 16E Bg pe Cartéo Europeu de Seguro de Doenga AMLA — Ag#nols pars s ModemizagBo Administrativa
servigos atraves da Internet, dinponiveis 24 horas . MH“'“':'F'“"‘:“"' = . ot DU Corlaaida Condipl
i - . A pordia & acseniveis a partir de qualquer computador & muitos outros Cancalsmenio ds Cartlis da Cidadis T L 182 — Instituto da Segurange Sacld
IMT Carta de CondugBo — Hevalidasis - 70 ance 04 ; csacprkialy Sageranca Sochl Diwsts
com ligagho & rede. Mo Espago Cidadic pode pedic iy nf Infarme;ic gendrica
IMT Ciietn de Conduciio - 3% vis [duplicads) - 70 ence 06 mais informag8es sobre astes servigos, saber como At e e
aceder & tambem utilizar as funcionalidades mfl_._wmn . tluITu.]*B.E. g Racos et aa0de — S=rvigos Partilhsdos do Minktenc da Saode
- 3 P & " P e
IhA'T Cliita do G - 29ta [arlbcade] 470 an e eletronican do Cartio de Cidadéio. - 5 ."u:d."".'dnr'"l.l- o .
Aprenda & realizar saten servigon, para que da ASAE - Autoridade de Segeranga Allmentar & Econdmics Padidz, ; de Bengic da
Carta de CondusBo - Substitusgho (Alteragho de nome. mau sstada. proxima vez possa tratar de tudo a partir de cane Cumenkatmran e Sl ek '.,.:'d.
il slementos I S : : Rassieacsio du-saldos — comunkeaciio dealtnmgla da infrmario com o SHE
ouseatriges) Informe-se junto sos balcBes. = T L liqu dazi Sacioos homativon
e AW [T ————
IMT Carta de Condugiio - Averbamento do Grupe 2 (resticlio ¥97) 304€ Duclexa = kdenishcack L
PECA TAMBEM A CHAVE MOVEL DIGITAL Firigde culadon
& o o v e o o St d AT - Autoridsde Tibotisise Adusnsin Calardiricn S0e o RSP
= L L] s =pura atraves nurmsro e
IMT P oy = Frsbswi oy sotc JTE R R e 0¢ e ; sk SR S D St A<l g Aeriisiicn
condugBode tratores ngricolas telemovel @m sites plblicos = privadioa. tﬂ' = L d 1-kems L* i
. . Saiba mais em autentioacan.gov.pt. Obinncis da certidic du dividn snio dvids
(11 aevvigas que nis constam destn liutn poseitn ser gratuses ou dertaments tauados peiss 1o das entidndes pascesns o Ay L A—_—
Coneelia, recolbe s validacis de fatusas noe-fatusa.
LG A NSRS D PONAVER MO CATAL DGO DE SERVIGOS Guibazic da sendar MORADA
ACT  Aukadeds i ol it i i e CGA T b ol e A e CENT RO CONTATE CIDADAD, S00-000 #90 b ¥ IR K, K-k Locafdeds
ACEME A pbrca pam o Eraspe DOAE  Dioeeclhs-hpenl dia A ticlacies — - et e | semaaa. pi | Tado s 25021720 T 00
AL Acmemngia ol DOAY  CimghaChara da s e S =1 = B OPhOD ap 12030
ABSE Dingin-Comtile brrveghe Seslsns Fumisstiar Agemes Al ' pypn b e g e e Pas i Q= n ® E o ad? | 14h00 ae THOD

AL Aphona s s insemisaie Admeann

AMER  Arcrdede Nennsalde Tepasngs 8 s IWMT s de Mobldade & 0e Trerep o

ASAL  Butcrdeds 26 Segennie lrmenti & Losasmie 133 s de Sepews Socul ey Logiize. o

At Aigsrdeds Trbitine SME SerdgaPatbadon do Masthes da Saide cﬁ_n_. e -= Municieh am% BT
QFRR. @ - — -

Flyer - exterior Flyer - interior

Precario
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MODELOS DE COMUNICAGAO
AVISOS

Os Avisos do Espaco Cidadao sao em formato A4 e destinam-se a ser afixados em local visivel, no Espaco Cidadao.

(@) Espaco Cidadao

LIVRO DERECLAMAGOES

(@) Espaco Cidadao

ATENDIMENTO PRIORITARIO

(@) Espaco Cidadao

MULTIBANCO

(@) Espaco Cidadao

ESTEESPAGO CIDADAODISPOE
DE LIVRO DE RECLAMACOES

Artigos 35.%a 39.°-Ado Decreto-lein.® 135/99,
de 22 de abril, nasuaredagacatualen® édo artigo
2.2do Decreto-lein®74/2017, de 21de junho.

Livro de reclamacoes

PESSOAS COM
DEFICIENCIA QU
INCAPACIDADE

Gue apretente
dificukdades espocificas,
quie [ha Emitem ou
dificultem aatividade e a

participa o om condighas

d igualdade com a
HTIALS PESSOAS, O POssi
um graw de incapacidady
Igual ou suparior 5604,
reconhecido em Atestado
kdultieos

e acaida com o disposta
582000 de &9 de aposto

PESSOAS GRAVIDAS
IDOSAS

Gue tenhaidade iguesl ou
supodion a G5 anog o
apresente evidente
alteracioou Imitacio
das funghes Fslcas ou
IIIII LTS

noan® len®ddoartigo 3. "do Decreto-Lan
{atualzade pels DL 972021, de 20 da janeira)

PES3OASCOM
CRIANCAS
DECOLO

Gue e faca
QCTIT P T |JL" crsRncy
atéacs 2 anod idade.

Atendimento prioritario

Neste Espago Cidadao
é possivelefetuar o pagamento dos
servicos prestados atraves de sistemade
pagamento automatico/multibanco.

=

MULTIBANCO

ama ==

Existéncia de multibanco

Neste Espaco Cidadao
néo é possivel efetuar o pagamento dos
servigcos prestados através de sistemade
pagamento automatico/multibanco.

—
M3
b d

MULTIBANCO

Nao existéncia de multibanco
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MODELOS DE COMUNICAGAO
FORMULARIOS - SUGESTOES E LOUVORES

Este modelos sdao em formato A4 e devem ser dados ao cidadao sempre que sejam pedidos.

O Espago Cidadao O Espago Cidadao

LGESTAD| SUCGISTION M ® F LOLUVOR | PRAISEN S

ESFAQOCIDADAD | LY IFEN SPOR ESPACD CIDADRD | CITLTEN SPOT:

Mome | iare [Lovaanonieeaser |

E-maliou Marada | E=modio

Mo |

Cadigo Postal | Postol Code
e i E-madouMorads | Emzic

Telsfone | P Mumben Mimaro de Contribunte | Tospoyer Numbern

Cidigo Postal | Fostal Codm

Telafone | Phone MHumbes Mdimaeeo de Contrbuinte | Topope Numbes

Ao st lowmcomure ]

Funclandriola) | { mpbopme

Ineique, o qrual ol e} meothele) da sugestlo | Peois ndioots e reesondid for the suggeaton, Indique, 5.8, quad olal mothlsh de luvar | s e st e saessisl for the g s
Organizache o Gartho) Invtaacies Buracras i’ Procedimantos Eficiancia/sfickela Dadicaco/omparho
Cirgonizamion ond Monagamant / Faclities Bureaucracy  Froceduras Efficancy Comautmeny/Dadiction
Atendimenta, Becwsos Mumanos Ertidades” Sevicos Prestados Proflssianallsme. compatecia [Hspont: fidade. atangla
Gkt Sarvles 7 Humen Reasnrsss Endibas o/ Services Frovided F Awnbnhiiby  Atranting

Prafamgianstomn E .
Siatamas s Bfarmagis Conedichon Arliwrtat, Highne o Seguranca Racidos Shroatia
informration sraters Ernvingaegnig! L end i Hamih nd 2] sby [y - BTy

Excoldreia no atendieanto Educacio/coriusia

DESCRICAODA SUGE STAOI BLGGESTION

DRSERVAGOES | DESERY A

Fastative uta don mout dedor peasos fooe tretamee 1mraotte sl spreiertndoaa on Espacas Cidadie. £ nFommcto s Erntnda
can P & £ Fidurcilidact s, wercd pmssvs e pado bermpo euh ente aeceum o G AN & oo arete- e s 1 ks o dedon

it a5 b i e 07 e 8 e e 8 ] A (0 s S0 b A T R e e

T T ST BN RSN SIY S [ p—— e [T T ot P P S —

A AW A s tratarod — ot e Poogegd e
bt s i s et s s+ el otas e e it o g oo it b g iy e rte o M B A o T i S ey S -ty NN LR
Par e el e s m Pt P . A8, P nevoger  mstssbrwghs imcechch B olicibas malberapha,witficarie, T BTt et il i o bt e
e bl i cea et et 3. che puumboees Lm0 o adlag B EEBoA e © Contesstan dpaiena ol
R ST E— e — ] s 0 s g T b pt, i B | oantert 7

oaraniasos sl FEer sl st ond conferiabtroolion: SRR e e oy the s sy B

Pt M T i

T Y 4 o e g aeoast Ehe alsrtan, metdeaton

A PREENCHER PELOS §

Amass ama =i

Dafta | Tote / Hora| Moy b Recehido porl foceved by

aloer b Recebido par | fes

Sugestoes Louvores
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