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INTRODUÇÃO

Este Manual concentra as normas gráficas da 
marca Espaço Cidadão, alinhada com o 
ecossistema do serviço omnicanal de 
atendimento para cidadãos e empresas, a 
marca gov.pt.

Estas diretrizes devem ser aplicadas de forma 
rigorosa na produção de todo o tipo de peças 
gráficas.

É um instrumento de trabalho prático e 
completo,  que guia a utilização gráfica da 
marca nas diversas ocasiões. Só assim pode 
ser garantida a coerência de imagem e 
personalidade, fundamental para que a marca 
seja percecionada como uma entidade única. 

Os elementos e peças apresentados, assim como as 
normas gráficas de utilização, constituem a imagem da 
marca, devendo ser integralmente respeitados em todos 
os seus aspetos. Qualquer incongruência com as normas 
descritas neste manual poderá fragilizar a identidade da 
marca. 
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ESPAÇO CIDADÃO NORMAS DA MARCA

O Espaço Cidadão é um ponto de 
atendimento que reúne serviços de 
diferentes entidades, num único
balcão. Estes espaços, podem existir dentro 
de uma Loja Cidadão ou em local próprio, ao 
nível de concelho/freguesia.

O Espaço Cidadão dentro de uma Loja de 
Cidadão fica situado, preferencialmente, 
junto a uma entrada da Loja e a sua imagem e 
sinalética segue as regras definidas
neste Manual, com as devidas adaptações, 
tendo presente o que está definido no Manual 
das Lojas Cidadão

O Espaço Cidadão situado em local definido 
ao nível de Concelho/Freguesia, tem 
elementos de imagem e sinaléticas distintos, 
os quais serão definidos neste Manual de 
Referência.

A imagem dos Espaços Cidadão aqui apresentada foi 
atualizada e está mais simples na sua forma e cor.
A cor azul ganhou força, personalidade e a sua 
centralidade ilustra igualmente, o foco no Cidadão e nas 
suas necessidades.
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LOGÓTIPO

O logótipo é o elemento mais distintivo da 
marca em todas as suas ações de comunicação, 
publicidade, sinalização e merchandising. 

Esta é uma das versão do logótipo, composto 
por um símbolo e lettering, para o universo 
digital da marca, no ecossistema omnicanal  de 
atendimento.

O símbolo, cores e estilo do lettering é o 
elemento comum ao universo digital e 
presencial.
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SÍMBOLO

O símbolo é a evolução e estilização do logótipo das 
Lojas e Espaços Cidadão para um símbolo mais 
moderno, atual e mais identitário do atendimento 
omnicanal.

Mantém-se a associação do simbolo com foco na 
proximidade ao “Cidadão”e no seu relacionamento 
com serviços, mais simples,  modernos e dinâmicos.

É apresentado como parte integrante do nome 
"gov.pt", de outras marcas do ecossistema, mas 
também de forma isolada, ex. icon de uma aplicação.
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Azul
Claro

Azul
Marca

HEX #002B82
RGB  0, 43, 130
CMYK 100, 67, 0, 49
PANTONE 2747
RAL 5013

HEX #1CA3FC
RGB 28, 163, 252
CMYK 89, 35, 0, 1
PANTONE 2995
RAL 5012

HEX #1A65FA
RGB 26, 101, 250
CMYK  90, 60, 0, 2
PANTONE 2727 C
RAL 5015

CORES

São três as cores com que a marca se 
apresenta: uma cor principal e duas cores 
secundárias. 

Principal

Se
cu

nd
ár

ia
s
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HEX #002B82
RGB  0, 43, 130
CMYK 100, 67, 0, 49
PANTONE xxx
RAL xxx

Firme Thin 
Firme Book 
Firme Medium 
Firme Bold 
Firme Extrabold 
Firme Black 

TIPOGRAFIA

A fonte principal da marca é a Firme que 
deverá ser utilizada em todos os suportes de 
comunicação. 

A Noto Sans é a fonte escolhida na 
impossibilidade de usar a fonte
principal.  

Disponível em: 
https://fonts.google.com/noto.

Fonte: Firme 
a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t u w x z
A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U W X Z
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Serviços Públicos 
ligados a si

HEX #002B82
RGB  0, 43, 130
CMYK 100, 67, 0, 49
PANTONE xxx
RAL xxx

ASSINATURA

A assinatura é uma promessa clara 
e próxima com os cidadãos.

Estarmos ligados implica estarmos 
disponíveis, em qualquer momento e em 
qualquer situação. Implica estarmos 
dispostos a ouvir, a resolver, a ajudar o 
cidadão naquilo que ele precisa de 
concretizar.

A opção de utilização do logótipo com  
assinatura irá depender dos meios de 
comunicação e público-alvo.

A assinatura pode ser utilizada em peças 
de comunicação sem que esteja 
diretamente associada ao logótipo.

A assinatura deve respeitar 
a distância mínima, alinhamento e 
proporções indicadas quando 
apresentada junto ao logótipo. �
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ÁREA DE SEGURANÇA

Para que o logótipo mantenha uma leitura 
eficaz, deve ser considerada uma área de 
segurança à sua volta, com o objetivo de o 
proteger face a outros elementos 
gráficos. A referência é o circulo interior 
do “o”.

Estas margens referem-se à distância 
mínima definida, devendo ser sempre 
respeitadas e, sempre que possível, 
aumentadas. 
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VERSÕES DO LOGÓTIPO

Deve ser dada prioridade à aplicação do logótipo nas 
versões principais. Em algumas situações é admitida a 
aplicação do logótipo com símbolo a azul e lettering a 
branco, nomeadamente em fachadas de Espaços e peças 
de comunicação.

Outras versões

Versões principais 

Versões principais

Outras versões
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COMPORTAMENTO
CROMÁTICO

COMPORTAMENTO
MONOCROMÁTICO

O logótipo deve sempre apresentar-se nas suas 
cores principais e  adaptar-se ao contexto de 
aplicação em que se insere, garantindo sempre a 
sua boa leitura.

Na impossibilidade de formatos coloridos, a cor do 
logótipo deve ser 100% branca ou preta, 
garantindo assim o contraste máximo.
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APLICAÇÃO EM FUNDOS DE COR

O logótipo pode ser aplicado diretamente 
sobre um fundo de cor, desde que este não 
comprometa a sua leitura. 
Deve ser preservado o contraste entre a cor do 
fundo e o logótipo à semelhança dos exemplos 
apresentados. 

APLICAÇÃO EM FOTOGRAFIA

O logótipo pode ser aplicado sobre um fundo 
fotográfico, desde que este não comprometa a 
sua legibilidade. 
Deve ser preservado o contraste entre a 
fotografia e o logótipo.
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Serviços Públicos 
ligados a si

DIMENSÕES MÍNIMAS

Com 
assinatura

SímboloSem
assinatura

Para garantir a legibilidade do logótipo e 
símbolo, devem ser respeitadas as 
dimensões mínimas aqui descritas, tanto 
para ecrã como para impressão. 

Estas dimensões referem-se aos limites 
mínimos definidos, devendo ser 
respeitadas e, sempre que possível, 
aumentadas. 

Ecrã - 150px Ecrã - 175px Ecrã - 45px

Impressão - 30mm Impressão - 40mm Impressão - 9mm 
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APLICAÇÕES INCORRETAS

O logótipo não deverá ser alterado de forma a 
não prejudicar a coerência e percepção da 
identidade da marca. 

É também necessário respeitar a integridade 
da assinatura preservando a sua estrutura 
formal e cromática. 

Do lado direito são apresentadas algumas das 
incorreções mais frequentes. 
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Não adulterar a configuração
do logótipo nem a disposição
do símbolo e das letras.

Não criar nenhum tipo de gradiente 
no logótipo. Não atribuir ao logótipo 
uma cor diferente.

Não distorcer, achatar, inclinar
ou rodar nenhum elemento.



SINALÉTICA 
ESPAÇO  CIDADÃO

Elementos visuais
Imagem exterior
Horário
Superfícies vidradas
Imagem interior
Placa de inauguração e financiamento
Viaturas
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ELEMENTOS VISUAIS

Os elementos visuais são baseados no  estilo 
geométrico, caracterizado pelo uso predominante de 
círculos e elementos ovais. 

A paleta de cores será centrada nos diversos tons de 
azul, criando uma identidade visual limpa e moderna.  
As formas são desenhadas para garantir um design 
coeso e esteticamente agradável.

Os elementos geométricos podem ter incorporadas 
fotografias que humanizam a identidade visual, 
sugerindo que a marca é também centrada nas pessoas.

Estes elementos podem ser  utilizados em diferentes 
escalas e materiais, de acordo com aplicações 
concretas. 

As fotografias aqui apresentadas são meramente 
ilustrativas.
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ELEMENTOS VISUAIS
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09h00 às 12h30
14h00 às 17h002ª a 6ª

www.gov.pt

logótipo
parceiro

IMAGEM EXTERIOR

Existem dois modelos de 
placas. Modelo 1 quando 
é necessário incluir o 
logótipo e o horário na 
mesma placa e Modelo 2 
que tem apenas o 
logótipo. 

O horário deve conter o 
logótipo do EC, os dias 
de semana, horário de 
funcionamento e o URL 
gov.pt.

PLACA EXTERIOR COM HORÁRIO

MODELO 1
Esta placa é de 45x55cm, em 
acrílico de 15mm, aplicada com 
4 fixações e afastadores da 
parede em aço inox. 

Todos os elementos em vinil de 
recorte. Fonte do horário: Firme 
medium, preto.
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09h00 às 12h30
14h00 às 17h002ª a 6ª

www.gov.pt

logótipo
parceiro

IMAGEM EXTERIOR
PLACA EXTERIOR SEM HORÁRIO

Neste exemplo a Placa 
tem apenas o logótipo e, 
caso seja necessário, o 
horário fica na porta de 
vidro, conforme exemplo.

A porta de vidro 
exemplifica como podem 
ser aplicados elementos 
visuais em vinil frost. MODELO 2

Esta placa é de 45x45cm, em 
acrílico de 15mm, aplicada com 
4 fixações e afastadores da 
parede em aço inox. 

Logótipo  em vinil de recorte, 
cores.
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Estas Placas exteriores 
são fixas à parede e 
permitem mais 
facilmente a identificação 
da existência do Espaço 
Cidadão naquele local, 
por parte de quem circula 
nas proximidades.

Podem ser fabricadas em 
aço inox/alumínio/chapa 
lacada e faceadas em 
acrílico ou PVC, 
preferencialmente 
iluminadas através LED. 

PLACA EXTERIOR ILUMINADA

Este elemento pode ser utilizado sempre que as caraterísticas do edifício permitam 
a sua aplicação na fachada. Caso seja iluminada, deverá ser previsto um ponto de 
energia que permita a iluminação.
O modelo da fotografia é exemplificativo. Dimensão de referência: 45x45x5xcm

IMAGEM EXTERIOR



IMAGEM EXTERIOR
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LOGÓTIPO NA ENTRADA Esta opção pode ser utilizada em Espaços em que as 
suas caraterísticas o possibilitem. Os elementos podem 
ser aplicados diretamente na parede ou sobre uma 
chapa lacada que acompanha a porta de entrada do EC.
O simbolo e o lettering podem ser iluminados.
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LOGÓTIPO SOBRE CHAPA NA FACHADA

IMAGEM EXTERIOR



IMAGEM EXTERIOR
SUPERFÍCIES VIDRADAS
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Prevê-se, quando possível, a aplicação de “vinil frost” impresso nas superfícies vidradas.
As aplicações em superfícies deverão ser colocadas nas faces interiores.
As composições são exemplificativas. Podem ser consideradas variações a aplicar em função das dimensões, 
configurações e geométricas das vitrines. 
Estas decorações podem servir também para decorar vidros interiores.

Serviços Públicos 
ligados a si



IMAGEM EXTERIOR
HORÁRIO
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O Horário deve estar na(s) entrada(s) do Espaço Cidadão bem visível para o exterior, na placa ou em alternativa na 
porta de vidro.  A peça é feita e aplicada em vinil de recorte e deve conter o símbolo EC, os dias de semana, horário 
de funcionamento e o URL gov.pt. O lettering é a preto, fonte Firme medium.

Exemplo de horário aplicado em placa Exemplo de horário aplicado na porta de vidro

09h00 às 12h30
14h00 às 17h002ª a 6ª

www.gov.pt

logótipo
parceiro

55
 c

m 54
 c

m

45 cm

 14,7 cm 

 10 cm 

 

09h00 às 12h30
14h00 às 17h002ª a 6ª

www.gov.pt

logótipo
parceiro

 14,7 cm 

 10 cm 

 8,5 cm
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Exemplos de caraterização interior da área de atendimento

IMAGEM INTERIOR
ESPAÇO DE ATENDIMENTO

Seguindo as orientações anteriormente apresentadas, 
sugere-se, igualmente, a caracterização interior do Espaço 
Cidadão com os elementos de imagem corporativos, 
iconográficos e assinatura.

Estes elementos podem ser aplicados em vinil de recorte, à 
cor ou em PVC recortado à cor.



IMAGEM INTERIOR
ESPAÇO DE ATENDIMENTO
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IMAGEM INTERIOR
SALA DE ESPERA

Serviços Públicos 
ligados a si
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Poderão ser produzidos elementos de sinalética  
direcional em caso de necessidade. Esta placas devem 
ter 30x30cm e podem ser  feitas em pvc com vinil 
autocolante aplicado.

Os painéis divulgação de informações de caráter 
obrigatório, como editais ou avisos, devem ser 
colocados em local visível para o cidadão.
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IMAGEM INTERIOR
SINALÉTICA DIRECIONAL PAINEL INFORMATIVO

Base em PVC/acrilico  branco  com bolsas A4 
transparentes. 64cmx86,6cm

Sinalética direcional



Placas de Inauguração40x40cm, em acrílico de 
15mm, aplicada com 4 fixações e afastadores da 
parede em aço inox, lettering em vinil de recorte, fonte 
Firme medium e respetivos logótipos, em vinil de 
recorte.
Estas duas placas pode ser colocadas lado a lado ou 
uma sob a outra.

Placas de financiamento PRR 40x40cm, em acrílico de 
15mm, aplicada com 4 fixações e afastadores da
parede em aço inox, lettering, elementos gráficos, 
logótipos em vinil de recorte, conforme modelo.
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IMAGEM INTERIOR
PLACA DE INAUGURAÇÃO PLACA DE FINANCIAMENTO

0,40

0,40

NOME DO ESPAÇO

Inaugurado pelo Presidente da xxxx, Nome 
e pelo xxx, Nome.

xx de mês de 2024

ENTIDADE

0,40

0,40

AGÊNCIA PARA A MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA, I.P. 
CÂMARA MUNICIPAL... OU JUNTA FREG... OU AMBAS

MELHORIA E UNIFORMIZAÇÃO DOS SERVIÇOS 
PÚBLICOS PRESENCIAIS

ALARGAMENTO E MODERNIZAÇÃO DOS ESPAÇOS 
FÍSICOS DA REDE DE ATENDIMENTO 
(ESPAÇOS CIDADÃO) 

Placa de inauguração Placa de financiamento



Os equipamentos informáticos que tenham financiamento PRR devem ter aplicada a barra de 
logótipos, na dimensão de 9x1,3 cm, em vinil autocolante.
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IMAGEM INTERIOR
ETIQUETAS PARA EQUIPAMENTOS 

9 cm

1,3 cm

Exemplo de aplicação de etiquetas



Serviços Públicos ligados a si

ENTIDADE

O Espaço Cidadão Móvel é um ponto de atendimento itinerante que leva serviços públicos  a diversas localidades 
e apoia as populações mais isoladas. As viaturas devem estar devidamente caraterizadas.
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ESPAÇO CIDADÃO MÓVEL
VIATURAS

Exemplo de caraterização de viaturas



MODELOS DE 
COMUNICAÇÃO

Catálogo de Serviços e Cartaz

Preçário e Flyer

Avisos

Formulários
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O Catálogo de Serviços é o formato para divulgação dos serviços prestados no Espaço Cidadão e
respetivas entidades, através de meio digital (LCD). Deve ser assegurado que o Espaço Cidadão com este 
equipamento (LCD) está ligado à rede AMA. Desta forma os conteúdos AMA são disponibilizados e geridos 
centralmente - Sistema de Gestão Integrado de Conteúdos MagicInfo.

O Cartaz é em formato A3 e indica os serviços prestados no Espaço Cidadão e respetivas Entidades.
Deve estar disponível em local visível.
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MODELOS DE COMUNICAÇÃO
CATÁLOGO DE SERVIÇOS E CARTAZ



O Preçário deve ser impresso  localmente e ser afixado em local vísivel.

O Flyer é um formato que se destina a ser impresso na gramagem mínima de 120g, tem frente e verso,
e a sua dimensão é de 18x21,5cm, com uma dobra ao meio. Divulga os serviços prestados no Espaço
Cidadão e respetivas Entidades, bem como informação genérica sobre o Espaço Cidadão e o seu conceito.
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MODELOS DE COMUNICAÇÃO
PREÇÁRIO E FLYER

Preçário
Flyer -  exterior Flyer -  interior
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Os Avisos do Espaço Cidadão são em formato A4 e destinam-se a ser afixados em local visível, no Espaço Cidadão.

Livro de reclamações Atendimento prioritário Existência de multibanco

MODELOS DE COMUNICAÇÃO
AVISOS

Não existência de multibanco
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Este modelos são em formato A4 e devem ser dados ao cidadão sempre que sejam pedidos.

Sugestões Louvores

MODELOS DE COMUNICAÇÃO
FORMULÁRIOS - SUGESTÕES E LOUVORES



APLICAÇÃO EM FUNDOS DE COR


