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Requisitos de Instalagao

3. REQUISITOS DE INSTALACAO

O local de instalagdo de um Espago Cidaddo deverd cumprir os requisitos de acessibilidade para pessoas com
mobilidade reduzida ou condicionada, previstos na legislacdo em vigor (Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de
agosto), nomeadamente, pela garantia de percurso acessivel [i.e., altura da soleira de entrada, acessos em
rampa, elevadores, etc.), Posto de Atendimento que possibilite o atendimento sentado e acessivel, e em
edificio provido de instalagdes sanitéarias, adaptadas para este efeito.

O local deve, igualmente, ser provido de boas condigdes de trabalho e de atendimento ao publico,
nomeadamente no que respeita a condi¢des de climatizacdo e ventilagdo (ar condicionado), iluminacdo e

condigdes de seguranca contra incéndios.

3.1. ACESSIBILIDADES

O local a instalar o balcdo do Espago Cidadao deve permitir a instalagdo de 1 ou 2 postos de atendimento,
consoante a necessidade, da Entidade Hospedeira.
Devera ser disponibilizada, por cada Posto de Atendimento, uma &rea minima de instalagdo com 20m2,
garantindo uma largura/frente minima de 4 metros, para possibilitar a instalagdo dos Postos de Atendimento,
conforme exemplos de /ayout #1 e #2, isto por forma a assegurar:
a) A facilidade de instalagdo e a capacidade de se poder adequar a diferentes condicdes e
necessidades;

b) A instalagdo de um espago com uma imagem coerente e facilmente identificavel.
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Figura 1 - Layout da area de atendimento — 1e 2 Postos de Atendimento

O local de instalagdo do Espago Cidaddo deve também permitir, a existéncia de uma zona de espera (minimo
de 2 lugares sentados por cada Posto de Atendimento), nas imediacdes do local de atendimento.

Deve ser dado cumprimento as condigdes em matéria de acessibilidade a pessoas, com mobilidade
condicionada ou reduzida (Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto), ou garantir a adaptagio do espaco antes

da entrada em funcionamento do Espago Cidadao, no que respeita a:
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a) Existéncia de percurso acessivel entre o exterior do edificio e o local de atendimento, com percurso de
nivel, sem barreiras arquiteténicas e existéncia de acessos em rampa ou por elevador, sempre que tal
se justifique.

b) Existéncia de Posto de Atendimento que garanta o atendimento sentado e acessivel, nos termos das
normas 2.11 e 2.12 do diploma mencionado.

c) Existéncia de instalacdes sanitarias acessiveis, conforme exemplo ilustrado na figura 2, devendo estar
instalado equipamento de alarme, e demais requisitos aplicaveis, de acordo com o previsto nas normas

técnicas desse diploma.
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Figura 2 - Exemplo de configuragdo das Instalagdes Sanitérias

3.2. ILUMINACAO E ENERGIA

Deve ser assegurado um nivel de iluminagao de 500 /ux para as &reas dos postos de trabalho.

Deve igualmente ser garantida uma infraestrutura para a passagem de cabo elétrico de 3G10mm2, protegido
a montante, no quadro elétrico da Entidade Hospedeira por disjuntor monofasico com calibre de 40A,
idealmente protegido também com diferencial de 300mA de sensibilidade, tendo em consideragdo as
infraestruturas existentes. O cabo elétrico deve terminar em caixa de derivagao, protegido por ligadores,
antes da montagem dos méveis. Quando ocorrer a montagem dos méveis (sejam modelos tipo da AMA ou
alternativo), deve ser assegurada a ligagdo passando os cabos pelo seu interior.

A cor das paredes e tetos deve ser preferencialmente na cor branca.

Sempre que possivel deve ser garantida iluminagao natural do espago.
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3.3. CLIMATIZACAO/VENTILACAO

O local de instalagado do Espago Cidadao deve ser dotado de climatizagdo e ventilagdo, por forma, a garantir
as boas condigdes de trabalho e de atendimento ao pUblico, cumprindo as normas legais aplicdveis nessa
matéria.

Sempre que possivel o local deve ser dotado de ventilagdo natural.

3.4. CARACTERIZAGAO DO EC

O local proposto para a instalagdo do Espago Cidad&o, bem como o desenho/estudo do local de atendimento,
serdo objeto de um parecer prévio das equipas técnicas da AMA, pelo que, é necessario o envio de um conjunto
de documentos base, apresentados nos anexos Il e lll que deverdo ser devidamente preenchidos:
a) Ficha Espago Cidadao;
b) Ficha Técnica;
c) Envio da Planta do Espago Cidaddo (em suporte OWG e PDF) - com indicagdo do exemplo de Layout
proposto para instalagdo do local de atendimento;
i Disposicdo do mobilidrio de atendimento (secretarias, cadeira de atendedor, cadeiras de
utentes, back drop, impressora, movéis de apoio, etc.);
ii. Disposicdo das cadeiras de espera (minimo de 2 lugares por cada Posto de Atendimento);
iii. Local e disposicdo de outros equipamentos que se pretendam instalar (i.e., LCO'S);
d) Registo fotogréafico respetivo das zonas de acesso, das 4reas de atendimento e espera, e das instalacdes
sanitarias.
A AMA disponibiliza os requisitos, e caracteristicas que devem ser seguidas, tanto de mobiliario como de
equipamentos, sendo que o0s custos a sua implementagao terdo de ser consultados no mercado pela Entidade

Hospedeira.

3.5. OUTROS REQUISITOS

O local e edificio de instalagdo do Espago Cidaddo deve cumprir as demais normas legais e regulamentares
aplicaveis a area de trabalho e de atendimento, nomeadamente, as relativas as condi¢des de seguranga contra

incéndios em edificio, e outras que se verifiguem necessérias.
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4. MOBILIARIO

O mobiliario para instalagdo do Espago Cidaddo poderad ser com uma solugado de mobiliario tipo, desenvolvido
pela AMA para Espagos Cidadao que ja se encontram instalados, numa grande parte da rede de Espagos
Cidaddo em funcionamento, ou com recurso a mobiliario alternativo standard (desde que cumpra os requisitos

necessarios a realizacdo do atendimento).

4.1 MOBILIARIO TIPO/AMA

A solugdo com mobiliario tipo/AMA é constituido por um mdvel com cerca de 16m2, que podera conter um ou
dois Postos de Atendimento, consoante a realidade e contexto especifico de cada local de instalagao, isto &, se
comporta a instalagdo de um ou mais Postos de Atendimento, e qual a pertinéncia do nimero de postos

identificados, para servir a comunidade local e circundante.
Esta solugao tipo, constituida por médulos, foi desenvolvida pela AMA a partir de duas premissas principais:

a) afacilidade de instalac&o e a capacidade de se poder adequar a diferentes condi¢des e necessidades;

b) ainstalagdo de um espaco com uma imagem coerente e facilmente identificavel, conforme ilustracdo
abaixo.

Cada um desses moédulos é composto por 2 secretarias de atendimento e um painel central. Nesse painel,

existird o logotipo identificativo da marca Espago Cidaddo e a possibilidade de instalagdo de um LCD para

contetdos de comunicagao.
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Figura 3 - Imagem de posto de atendimento
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As figuras 4 e 5 apresentam as medidas gerais, para os Postos de um ou duas posigdes respetivamente. Como
mencionado, a Entidade Hospedeira podera consultar o mercado, para produzir o mobiliério tipo do projeto,

seguindo as orientagdes apresentadas pela AMA, IP., para o seu desenho, fabrico e instalago.
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Figura 5 - Posto Duplo - Medidas gerais e Perspetiva de componentes
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4.2. MOBILIARIO ALTERNATIVO/ STANDARD

A Entidade Hospedeira poderd, também, optar por instalar o Espago Cidaddo com recurso a mobiliario

alternativo (solugdes standardexistentes no mercado), que cumpra os seguintes requisitos por forma a garantir

boas condi¢cées de trabalho e de atendimento ao publico (ver exemplo apresentado na figura 5):

al
b)
c)
d)
el

f)

g

h)

Secretarias de 1,40x0,80m:;

Tampo e painel frontal na cor clara;

Painel frontal fixo de forma robusta;

O painel frontal deve ser recuado cerca de 25 cm;

O painel frontal deve descer até cerca de 25 cm do pavimento;

Devem existir dois passa cabos no tampo de cada secretéria, permitindo a passagem de cabos por
forma a ficarem ocultos pelo painel frontal;

As secretérias devem ter calhas para tomadas e para caminhos de cabos, e devem ser equipadas
com tomadas de rede e energia;

Devera ser colocado uma diviséria entre as duas secretarias, por forma dar alguma privacidade ao
atendimento (cerca de 40cm de altura e cerca de 20 cm para fora da secretaria, no sentido dos
utentes). Devera ter-se atengdo ao material escolhido, o vidro nem sempre é uma boa opgao e devera
ter as arestas bem boleadas;

Devem, ainda, ser considerados blocos de gavetas para arrumagao.

Figura 6 - Exemplo de Mobilidrio Alternativo - Dois Postos de Atendimento
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