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1. NOTA INTRODUTORIA

O balango social foi instituido com carécter obrigatério pelo Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de
outubro, para todos os Servigos e Organismos da Administracdo Publica Central, Regional
e Local, incluindo os Institutos Pablicos que revistam a natureza de servigos personalizados
e fundos publicos, que, no termo de cada ano civil, tenham um minimo de 50 trabalhadores

a0 seu servico.

Constitui, em conjunto com o plano e relatério de atividades e demais instrumentos de
gestao dos Servigos e Organismos que integram a Administragdo Puablica, um instrumento
de planeamento e gestdo nas areas sociais e de recursos humanos, que disponibiliza
informagdo diversa, nhomeadamente sobre a caracterizacdo e evolugdo dos recursos
humanos disponiveis, auxiliando as organizacbes a adotar metodologias e linhas
orientadoras que permitam o desenvolvimento de uma estratégia para a qualidade, na qual

0S recursos humanos devem estar integrados.

O Balanco Social da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. (doravante
denominada AMA) foi elaborado quer para dar cumprimento ao disposto no referido
diploma, quer para sistematizar um conjunto de indicadores da gestdo de recursos

humanos relevantes para a gestdo da organizagao.

Assim, a fim de permitir uma andlise que evidencie a evolu¢do dos recursos humanos ao
longo do ano 2013, o Balanco Social agora apresentado segue o modelo oficial, publicitado
pela Direccao-Geral da Administragdo e do Emprego Publico (DGAEP), no respetivo site

institucional, versando sobre as tematicas seguintes:

e Distribuicdo segundo a modalidade de vinculag&o e género;

e Distribuicdo segundo o grupo/cargo/carreira;

e Estrutura etaria;

e Estrutura de antiguidades;

e Estrutura habilitacional,

e Trabalhadores portadores de deficiéncia;

e Admissoes e regressos, segundo a forma de ocupacao dos postos de trabalho;
e Saidas, segundo o motivo de saida;

e Mudangas de situagdo dos trabalhadores, segundo o motivo;

¢ Modalidades de trabalho;

e Periodo normal de trabalho (PNT);

e Trabalho extraordinario, segundo a modalidade de prestagéo do trabalho;

e Auséncias ao trabalho, segundo o motivo;
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e Estrutura remuneratéria,;

e Encargos com o pessoal;

e Suplementos remuneratorios;

e Encargos com prestacdes sociais;

e Acidentes de trabalho;

e Acles de formacao profissional por tipo de acdo, segundo a duracao;
e Participagbes em acdes de formagédo, segundo o tipo de acao;

e Horas despendidas em formacao;

¢ Relag6es profissionais.

A informacéo disponibilizada abrangeu todos os trabalhadores em exercicio de fungbes na

AMA a 31 de Dezembro de 2013, independentemente do vinculo.

Atendendo a que a AMA é um instituto publico e que para o exercicio das suas
competéncias, no que concerne a Dire¢éo de Desenvolvimento da Rede de Atendimento e a
Direcdo Geral de Atendimento (adiante, respetivamente, DDA e DGA), é equiparada a uma
entidade publica empresarial, existem trabalhadores para o exercicio dessas competéncias

cuja relacao juridica de emprego € o contrato individual de trabalho.
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3. RECURSOS HUMANOS

3.1. CARACTERIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS

3.1.1. EVOLUGAO DOS RECURSOS HUMANOS

Em 31 de dezembro de 2013, encontravam-se em exercicio de funcdes na AMA 239

trabalhadores.

Se até ao ano final do ano de 2012 e durante os anos de 2010 e 2011, a AMA presenciou
uma estabilizacdo provinda das medidas de contengdo que condicionaram a admissao de
trabalhadores, durante o ano de 2013 verificou-se um decréscimo de cerca de 10
trabalhadores, resultantes de 16 saidas e do ingresso ou regresso, por meio de mobilidade

ou recrutamento internos de 8 trabalhadores.

Esta diminuicdo do numero de trabalhadores, ocorreu fundamentalmente por saidas
enquadradas nas diversas formas de mobilidade previstas na legislagdo em vigor, bem

como pela ocorréncia de uma aposentagéo e de uma resolucéo de contrato de trabalho.

3.1.2. DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA SEGUNDO A
MODALIDADE DE VINCULAGAO E GENERO

Como ja foi referido, em 31 de dezembro de 2013 o nUmero total de trabalhadores em

exercicio de fun¢des na AMA era de 239, distribuidos conforme a tabela seguinte:

CTFP por CTFP a Comi§sﬁo CIT'ao Comissio
Grupo/cargo/carreira | Modalidade de vinculag&o inzeé?;; i;i:eTt(c)) Sf\%ﬁo ZTE—? Servico CT TOTAC TOTAL

M FIM|FIM| F|M|F| M]|F|M]|F
Dirigente superior 1.° grau 1 1 1
Dirigente superior de 2.° grau 1 1 111 2
Dirigente Intermédio 1.° grau 1 1 1
Dirigente intermédio 2.° grau 11 2 1] 2 3
Técnico Superior 21 | 41 113 19119] 5 3 146] 66 | 112
Assistente Técnico 3 23 7125 10| 48 | 58
Assistente Operacional 8 26 8 | 26 34
Informatico 19 9 19| 9 28

87| 152 | 239

Tabela | - Distribuicdo de trabalhadores por grupo/cargo/carreira segundo a modalidade de vinculacéo e
género
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No que concerne a modalidade de vinculacdo, pelos dados apresentados no Grafico |
verifica-se que o contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado foi a
modalidade com maior representatividade, tendo assumido um peso de 63%. Com um peso
substancialmente inferior, surge a modalidade de contrato individual de trabalho (29%),
verificada sobretudo nos trabalhadores em exercicio de fungdes na DDA e DGA, seguida da

comissao de servigo, 6%.

Grafico | - Distribuigdo de trabalhadores por
modalidade de vinculagao

| CTFP
m CTFP termo
mCIT

= Comissdo Servigo

O grupo/cargo/carreira com maior representatividade foi o de Técnico Superior (47%),
seguido de Assistente Técnico (24%), Assistente Operacional (14%), Informatica (12%),
Dirigente Intermédio (2%), e por ultimo, Dirigente Superior (1%), conforme gréfico seguinte:

Grafico Il - Distribuicdo de trabalhadores por
cargol/carreiralgrupo
47%

24%

14%
i 12%
e

Dirigente Dirigente Téc. Superior  Assist. Técnico Assist. Informatica
superior interm. Operacional

Em comparagdo com o ano anterior, verificou-se que, em termos gerais, a distribuicdo dos
trabalhadores por grupo/cargo/carreira se manteve praticamente idéntica, em termos

percentuais.
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Analisada a distribuicao dos trabalhadores por género, verifica-se que a populacéo laboral
da AMA é maioritariamente feminina representando 64% do total de trabalhadores.

Grafico lll - Distribuigcao por trabalhadores por
género

m Homens

M Mulheres

Quanto a distribuicdo do género por grupo profissional, constata-se a predominancia do
género feminino em todos os grupos/cargos/carreiras profissionais, com excecao do grupo
“Informética” no qual representa apenas 32%.

3.1.3. DISTRIBUIGAO DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA SEGUNDO O
ESCALAO ETARIO E GENERO

Em 31 de dezembro de 2013, no que se refere a estrutura etéria constata-se que 0s
escalbes etarios mais representativos eram dos 30-34 anos, com cerca de 31%, seguido de
perto pelos escaldes dos 35-39 anos (21%) e dos 25-29 anos (20%). Trata-se de uma
populacéo laboral muito jovem, tendo em conta a média etario dos trabalhadores da AP,
sendo que o nivel etério dos trabalhadores se situa, em média nos 36 anos.

Grafico IV - Distribuicdao dos trabalhadores por
escalao etario

2% 3% 3%

m20-24 ®m25-29 m30-34 ®35-39 ®m40-44 m45-49 wm50-54 m55-59
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3.1.4. DISTRIBUIGAO DOS TRABALHADORES SEGUNDO A ANTIGUIDADE

Os 239 trabalhadores que se encontravam em exercicio de funcdes na organizacéo
estavam distribuidos por escalbes de antiguidade na Administragdo Publica conforme o
gréfico seguinte:

Grafico V - Distribuicao de trabalhadores por
antiguidade

104
74
27 53
= =1
5

5a9 10al4 15a19 20a24 25a29 30a34 35a39 =40

Da analise a estrutura das antiguidades, verifica-se que os escalfes de tempo de servigo
mais representativos foram os dos 10 a 14 anos, até 5 anos e 5 a 9 anos, com 104, 74 e 27
trabalhadores, respetivamente. O escaldo de antiguidade 10 a 14 anos representa 44% dos
trabalhadores da AMA. O nivel médio de antiguidade dos trabalhadores, a semelhanca do

que foi concluido no Balanco Social do ano transato, corresponde a 10 anos.

3.1.5. DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES SEGUNDO O NiVEL DE ESCOLARIDADE E GENERO
O nivel de escolaridade dos trabalhadores a 31 de dezembro de 2013, repartia-se da

seguinte forma:

Grafico VI - Distribuigao dos trabalhadores por
nivel de escolaridade

M 9.2ano

®1l.2ano

& 12.2ano ou equival.
H Bacharelato

M Licenciatura

E Mestrado

M Doutoramento

Verifica-se que o grau académico mais representativo € o da licenciatura, detido por cerca
de 50% dos trabalhadores da AMA, seguido do 12.° ano de escolaridade com 34%.
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AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA 10




No que diz respeito a taxa de formacdo superior, verifica-se que esta representa 58%,

traduzindo um indicador de estabilidade face aos nimeros atingidos no ano anterior (58%).

Soma dos trabalhadores com
Doutoramento+Mestrado+Pos-

Taxa de Formagéo Superior - Graduacdo+Licenciaturat+Bacharelato x 100

Numero total de trabalhadores

58%

Grafico VIl - Distribuicao de trabalhadores por género
nos niveis de escolaridade igual ou superior a
licenciatura

Mulheres ™ Homens

68

= > ]
11 >
Licenciatura Mestrado Doutoramento

Ha, ainda, a dizer que em termos comparativos, no que se refere & Taxa de Formagédo
Superior que a predominancia feminina no que ao universo total de trabalhadores concerne
€, igualmente, verificavel no que a Taxa de formacgdo superior respeita, jA que dos 115
trabalhadores licenciados, 68 sdo mulheres, dos 20 trabalhadores portadores de titulo de
mestrado, 11 sé@o do sexo feminino sendo, todavia, essa tendéncia invertida no que respeita
ao doutoramento em que ambos os trabalhadores que detém o titulo de Doutor s&o do sexo
masculino. Todavia, em termos percentuais e proporcionais, cerca de 66% dos
trabalhadores do sexo masculino detém formagéo académica superior sendo que apenas
58% das mulheres que exercem fungfes neste organismo detém mais de 12.° ano de
escolaridade.

3.1.6. DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES PORTADORES DE DEFICIENCIA
Observa-se a existéncia de trés trabalhadoras, do sexo feminino, portadoras de deficiéncia
enquadradas nos escaldes etarios dos 40-44 (duas trabalhadoras) e 50-54 (uma

trabalhadora).

3.1.7. COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL: PESSOAL ADMITIDO, REGRESSOS E SAIDAS
POR GENERO

a) Movimentos de pessoal —admissfes/regressos

BALANCO SOCIAL 2013
AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA 11



No decorrer do ano de 2013, foram 7, os trabalhadores admitidos ou regressados & AMA,

distribuidos pelo respetivo grupo/cargo/carreira, segundo o modo de ocupacgéo do posto de

trabalho ou modalidade de vinculagdo conforme tabela seguinte:

R Comissdo
. . Procedimento Cedéncia Mobilidade de de Outras TOTAL
Grupo/cargo/carreira [Modalidade | ¢oncyrsal interna licenca - situagdes TOTAL
de admissdo ou regresso s/venc, Servico
M F M| F M M|{F|IM|F|M|F|M
Técnico Superior 1 1 1 1 1 1 5 7
Informatico 1 1 1
6 8
Tabela Il - Distribuicdo de trabalhadores admitidos e regressados por grupo/cargo/carreira e género

segundo modalidade de ocupacao de posto de trabalho ou modalidade de vinculagéo

b) Movimentos de pessoal — saidas

Durante o ano de 2013, foi registada a saida de 16 trabalhadores, conforme tabela seguinte.

O motivo de saida com maior expressado foi outras situacdes, no qual se enquadram a

cessacao de mobilidade e de acordo de cedéncia de interesse publico.

. . ) Reforma Res‘c)):)l:'(;ao M.Ob'"dade Cedéncia 'Outrils TOTAL
Grupo/cargo/carreira | Modalidade de saida trabalhador interna situacoes TOTAL
M F M F M F M F M F M F
Técnico Superior 1 1 1 3 3 3 6
Assistente Técnico 1 1 1 2 1 4 5
Informético 3 2 3 2 5
7 9 16

Tabela Il - Contagem das saidas dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira e género segundo razao de

saida

O numero de saidas distribuiu-se de forma idéntica pelos grupos profissionais Técnico

Superior, Assistente Técnico e Assistente Operacional.

c) Movimentos de pessoal —admissdes e saidas

A Tabela IV resume os dados constantes dos Quadros 7, 8 e 9, relativos ao movimento de

admissoes e saidas de trabalhadores:

BALANCO SOCIAL 2013
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Grupo/cargo/carreira Entradas Saidas

Técnico Superior 7 6
Assistente Técnico 0 5
Informético 1 5

Total 8 16

Tabela IV - Contagem das entradas e saidas dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira e género

3.1.8. MODALIDADE DE HORARIO DE TRABALHO

Os 239 trabalhadores encontravam-se distribuidos pelos diferentes grupos/cargos/carreiras,

segundo a modalidade de horario de trabalho e género conforme a Tabela V infra:

Jornada Trabalho
. . L. Flexivel ) por IHT TOTAL
Grupo/cargo/carreira | Modalidade de horério continua TR TOTAL
M F M F M|F|IM]|F M F
Dirigente superior 1.° 1 1 1
grau

Dirigente superior de 2.° grau 1 1 1 1 2
Dirigente Intermédio 1.° grau 1 1 1
Dirigente intermédio 2.° grau 1 2 1 2 3
Técnico Superior 31 | 38 15 | 28 46 | 66 | 112
Assistente Técnico 2 10 1 g |37 10 48 58
Assistente Operacional 1 2 1 7 |23 8 26 34
Informatico 8 4 1] s 19 9 28

87 152 239

Tabela V - Distribuicédo dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira e género segundo modalidade de horario

A modalidade de horario com maior expresséo, ha AMA, foi o trabalho por turnos (56% dos

trabalhadores), seguindo-se-lhe o horério flexivel (40%).

A justificac8@o para o facto de 56% dos trabalhadores estarem enquadrados na modalidade
de horério de trabalho por turnos, decorre dos horarios de funcionamento dos postos de
atendimento da DGA, ou seja, as Lojas do Cidaddo e de Empresa e do apoio prestado a

estas pela Equipa de Service Desk.

Os trabalhadores que exercem as suas funcdes na sede praticam, na sua esmagadora
maioria, a modalidade de horéario de trabalho flexivel, com obrigatoriedade de cumprimento
das plataformas fixas (10h00m as 12h00m e 14h30m as 17h00m).

O periodo normal de trabalho praticado pelos trabalhadores € de 40 horas semanais.

BALANCO SOCIAL 2013
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A distribuicdo dos trabalhadores ao servico da AMA, por género, segundo a modalidade de
horéario de trabalho praticado esté refletida no Gréafico VI, saindo comprovado que, no que
respeita a pratica do horério de trabalho prestado por turnos, o género feminino surge com
grande destaque.

Grafico VIl - Distribuicao dos trabalhadores por
género segundo modalidade de horario

93

42
a1 m Homens
—2
< — 3 Mulheres

Flexivel T ‘
Jornada ————

Continua Trabalho por
turnos

3.1.9. TRABALHO EXTRAORDINARIO

Durante o ano de 2013, foram realizadas 983 horas de trabalho extraordinario, prestadas na
sua totalidade por um trabalhador do sexo masculino, inserido na categoria e carreira de

assistente operacional.

3.1.10. ABSENTISMO (EXPRESSO EM NUMERO DE DIAS DE AUSENCIA) POR
GRUPO/CARGO/CARREIRA E POR GENERO.

No decorrer do ano de 2013, os dias de auséncia ao trabalho dos 239 trabalhadores em
exercicio de fungbes na AMA, distribuiram-se pelo respetivo grupo/cargo/carreira, segundo o

motivo de auséncia e que se verifica no Gréfico 1X, abaixo:

BALANCO SOCIAL 2013
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Grafico IX - Contagem dos dias de auséncia por
motivo de auséncia
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Uma andlise global das auséncias ao trabalho, ocorridas no ano de 2013, permite verificar
gue os motivos de auséncia com maior peso foram Protecédo a parentalidade (48%), Doenca
(39%) e Trabalhador — Estudante (6%).

Na andlise das auséncias pelo género dos trabalhadores, as mulheres apresentam um
absentismo de cerca de 70%:

Grafico X - Distribuicdo das auséncia por género
dos trabalhadores

m Homens

M Mulheres
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O gréfico seguinte representa a distribuicdo das auséncias por grupo/cargo/carreira,
verificando-se que o grupo profissional Técnico Superior foi aquele cujas auséncias ao

trabalho apresentou uma maior incidéncia (38%), seguido do Assistente Técnico (26%).

Grafico XI - Distribui¢ao dos dias de auséncia por
grupolcargolcarreira

 Dirigente superior M Dirigente intermédio M Téc. Superior

H Ass. Técnico M Ass. Operacional M Informatico

A taxa de absentismo situou-se nos 6,34%.
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4. REMUNERACOES E ENCARGOS

4.1. ESTRUTURA REMUNERATORIA

Tendo como base a remuneracdo iliquida bem como os suplementos com caracter

permanente, auferidos pelos trabalhadores da AMA no més de dezembro de 2013,

apresenta-se a estrutura remuneratdria, correspondente ao Quadro 17 do Balango Social,

na Tabela VI:
Género / Escalao | Homens | Mulheres

Até 500€ 0 6

501 a 1000€ 18 64
1001 a 1250€ 13 10
1251 a 1500€ 11 20
1501 a 1750€ 6 15
1751 a 2000€ 5 4
2001 a 2250€ 4 6
2251 a 2500€ 9 7
2501 a 2750€ 12 9
2751 a 3000€ 1 3
3001 a 3250€ 3 1
3501 a 3750€ 2 0
5251 a 5500€ 1 1
Mais de 6000€ 1 0

Tabela VI — Distribuicéo, por género e escaldo remuneratério, dos trabalhadores.

A mesma distribuicdo esté expressa no Grafico XI:

Grafico XII - Distribuicao de trabalhadores por género e
escaldo remuneratorio

B Homens

Mulheres
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O escaldao remuneratério dos 501-1000€ é o que assume maior representatividade,
auferindo, por este escaldo remuneratério, 82 trabalhadores, que correspondem a 34% da
totalidade dos trabalhadores da AMA.

No que se refere ao indicador de género, a Tabela VII, indica a remunera¢cdo minima e

méxima auferida, pelos trabalhadores da AMA, atendendo ao seu género:

Remuneragdo M F
Minimo (€) 731.68 | 644.68
Méaximo (€) 6850,13| 5840,1

Tabela VIl — Remuneragdo minima e maxima, em euros, por género

4.1.1. ENCARGOS COM PESSOAL

No que se refere aos encargos remuneratérios com os trabalhadores da AMA, verificou-se
gue, durante o ano de 2013, foi despendida a quantia total de €5.161.036,04, o que inclui o
valor pago a titulo de remuneracéo base, suplementos remuneratorios, prestagdes sociais,

beneficios sociais e outros.

Analisada a distribuicdo dos encargos com pessoal, verifica-se que o peso da despesa com

a remuneracao base representa a 92,5% do total desses encargos.

Remuneracéo Base 4.775.334,63 €
Suplementos Remuneratérios 135.465,55 €
Prestacdes Sociais 250.235,86 €
ot T sacrosoae

Trabalho Extraordinario 5.040,52 €
Abono para Falhas 2.154,36 €
Outros regimes de prest. Trabalho 8.489,54 €
Trabalho por Turnos 1.024,68 €
Ajudas de Custo 14.912,02 €
Representacao 90.086,98 €
Secretariado 2.628,03 €
O
Mo 1ssaessse

Tabelas VIII e IX — Encargos anuais com pessoal e suplementos remuneratérios.
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4.2. PRESTAGOES SOCIAIS

No que se refere aos encargos a titulo de prestacdes sociais em 2013, o valor total
corresponde a € 250.235,86 sendo que 99% dessas prestacdes sociais dizem respeito aos
encargos com o subsidio de refeigao.

‘ Subsidio por parentalidade 388,80 €

Subsidio de Refeicdo 249.847,06 €
250.235,86 €

Tabela X — Encargos anuais com prestac¢des sociais
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5. HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

Nos que se refere aos dados referentes a higiene e seguranca no trabalho, nomeadamente,
acidentes de trabalho, doencas profissionais e medicina no trabalho, em 2013 ocorreu um
acidente de trabalho, in itinere, tendo o trabalhador, do sexo masculino, com a carreira e
categoria de técnico superior, permanecido de baixa médica durante 14 dias. Atendendo a
gue o acidentado foi um trabalhador cujo vinculo juridico laboral era Contrato Individual de
Trabalho, foi acionado o seguro de acidentes em trabalho sendo transferida a
responsabilidade pelas despesas e danos emergentes do referido acidente de trabalho para

uma Seguradora legalmente autorizada para tal, conforme legalmente exigido.

Né&o foi determinada qualquer incapacidade ao trabalhador sinistrado.
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6. FORMACAO PROFISSIONAL

Atendendo a especificidade da missdo da AMA, que contempla a gestdo da Rede Nacional
de Servicos de Atendimento é de realgar que no que respeita a formacédo profissional, séo

ministradas as acfes de formacéo para qualificar, quer os recursos da AMA, quer os dos
parceiros.

Neste sentido, apresentam-se os resultados da formacao relativos a 2013, com uma clara
primazia da formag&o interna.

Griéfico Xl - Distribui¢do das agGes de formacgdo por tipo de
acdo

Analisados os dados da formag&o no que respeita a duracao das agdes, verifica-se que 99%
das da ag¢bes frequentadas foram de curta duragdo (menos de 30 horas).

Grafico XIV - participacdo em a¢des de formagao segundo a

duracao
m Menos de 30 horas ¢ m 120 horas ou mais

1%
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Grafico Xlll - Distribuicao das agcoes de formacgao

Quadro 28 - Contagem relativa a participagdes em agdes de formagdo durante o ano, por grupo/ cargo/ carreira, segundo o tipo de agdo

Grupo/ Cargo/ Carreira/ N° de Acdes Internas Acles Externas Total

participacdes e participantes N© de Participacdes N© de Participacdes N© de Participacdes IN° de Participantes
Dirigente Intermédio de 1° Grau 2 2 1
Dirigente Intermédio de 2° Grau 1 1 12| 3
Técnico Superior 192 135 324 109
Assistente Técnico 93 13 106) 52
Assistente Operacional 75 0 75 33
Informético 14 8 22 15
Total 375 169 541 213

No periodo em andlise foram registadas de 541 participacbes em acc¢des de formacgdo. Da

distribuicdo das participacdes por grupo profissional, verifica-se que o grupo profissional com

maior numero de participacdes foi o Técnico Superior, com 324 participacdes, correspondentes a

109 participantes, seguido do grupo profissional de Assistente Técnico, que somou 106

participacdes correspondentes a 52 participantes.

O gréfico seguinte representa a distribuicdo das participacdes pelo respetivo grupo/cargo/carreira

conforme Gréfico XIV.

formagao por grupo/cargo/carreira

1% _1%

m Dirigente intermédio de

1° Grau

m Dirigente Intermédio de

2° Grau

m Técnico Superior

m Assistente Técnico

m Assistente Operacional

Grafico XIV - Distribuicao dos participantes em acdes de
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O investimento com a formagé&o ascendeu a € 34.623,02 correspondendo €26.040,52 a formagé&o

interna e €8.582,50 a formacao externa.

O custo médio de formacao por participagao foi de € 64.00.
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7. MODALIDADES DE APOIO/RELACOES PROFISSIONAIS

7.1. RELACOES PROFISSIONAIS

O numero de trabalhadores sindicalizados em 31 de dezembro de 2013 era de 24.

7.2. DISCIPLINA

Durante o ano de 2013 foram instaurados 2 processos disciplinares, que transitaram para

2014:

Disciplina Nimero
Proc. transitados do ano anterior 0
Proc. instaurados durante o ano 2
Proc. transitados para ano seguinte 2

Tabela XI- Histdrico relativo aos processos disciplinares referentes ao ano 2013.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O balanco social € um instrumento a que a AMA confere a maior importancia ja que permite

obter informacéo relevante e necesséria a gestdo dos recursos humanos.

No gréfico seguinte pode observar-se a evolugdo dos recursos humanos da AMA, desde
2010:

Grafico XV - N.° de trabalhadores em exercicio de
funcoes AMA (2010-2013)

[“""::L_____J__

Ano 2013 || W I |
l “ !

Ano 2012

Ano 2011

Ano 2010

Realgam-se os principais aspetos, decorrentes da elaboracdo do Balango Social da AMA de
2013:

v A AMA detém 239 trabalhadores em exercicio de fungdes;

v" A modalidade de vinculagdo com maior peso, junto dos trabalhadores em exercicio
de funcdes da AMA, é o contrato de trabalho em fung¢des publicas, representando
63% da populagéo laboral;

v Cerca de 47% dos trabalhadores da AMA est4 representado no grupo profissional de
Técnicos Superiores;

v" No que concerne ao género predominante na populacado laboral da AMA, o género
feminino representa cerca de 64% da mesma;

v" A AMA é, no seguimento das conclusdes dos Balancos Sociais anteriores, ainda um
instituto publico com uma populagéo laboral bastante jovem ja que a maior parte
dessa populagdo se encontra no estrato etario dos 30-34 e 35-39 anos,
correspondendo a mais de 52% dos trabalhadores em exercicio de fungbes;
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v" Quase metade dos trabalhadores da AMA detém uma antiguidade entre os 10 e 14
anos (43%);

v" Quanto a distribuicdo dos trabalhadores segundo nivel de escolaridade e género, a
taxa de formacgéo superior atingiu, em 2013, 58%, mantendo os niveis atingidos do
ano transato, sendo, especialmente nos niveis habilitacionais do 12.° ano,

licenciatura e mestrado, representada de forma dominante pelo género feminino;

v Ao servico da AMA encontram-se, em exercicio de fungdes, 3 trabalhadoras

portadoras de deficiéncia;

v Analisando o comportamento organizacional da AMA, durante o ano de 2012, sairam

16 trabalhadores tendo sido admitidos ou regressados 7 trabalhadores;

v A distribuicdo dos trabalhadores segundo a modalidade de horario de trabalho
apontou para uma realidade tripartida: prestagdo de trabalho em regime de horéario
por turnos, horéario flexivel e com isengdo de horario de trabalho. Neste indicador
mais de 50% dos trabalhadores enquadra-se na modalidade de prestacdo de

trabalho na modalidade de trabalho por turnos;

v" No que se refere ao trabalho extraordinario, foram prestadas 983 horas sendo que

100% dessas horas foram prestadas pelo grupo Assistente Operacional;

v" Verificados os niveis de assiduidade, conclui-se que as faltas por parentalidade e
doenca constituem o motivo mais relevante do absentismo, totalizando 87%. Nesta
matéria verificou-se, ainda, que o grupo profissional que apontou maiores niveis de

auséncias foi o grupo dos técnicos superiores;

v" Os encargos financeiros com pagamento de retribuicGes ascenderam, em 2013, a
€5.161.036,04, incluindo remuneracdo base, suplementos remuneratorios,

prestacdes sociais e outros;

¥v' Quanto a formacdo: os seus custos, envolvendo formagdo externa e interna,
totalizaram €34.623,02. Num total global de 213 participantes, foi possivel concluir,
gue o grupo profissional mais representativo na frequéncia de ac¢bes de formacao

foi o dos técnicos superiores com 109 participantes.

v E, ainda, relevante mencionar que, no que se refere a casos de doenca profissional
ou acidente de trabalho, ocorreu um acidente de trabalho in itinere, afetando o grupo
profissional dos Técnicos Superiores, sem que tenha sido declarada qualquer

incapacidade definitiva ao trabalhador sinistrado.

Ha, ainda, que referir que alguns quadros instituidos pela DGAEP nao constam deste

relatério por ndo se ter verificado a existéncia de qualquer tipo de ocorréncia dessa
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natureza. Por esse motivo, ndo fazem parte integrante do presente Relatério, os quadros

que, de seguida, se indicam:

- Trabalhadores estrangeiros;

- Trabalho noturno;

- Casos de incapacidade declarados quanto a vitimas de acidentes de trabalho;
- Atividades de medicina no trabalho;

- Intervencéo das comissdes de seguranca e saude no trabalho;

- Acdes de formagéo e sensibilizagdo em matérias de seguranga e saude no trabalho.
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Anexo

7

% Balanco Social 2013 — Mapas
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