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NOTA INTRODUTORIA

O Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, institui a obrigacdo dos servicos da
Administracdo Publica elaborarem anualmente o seu Balanco Social (BS), com

referéncia a 31 de dezembro do ano anterior.

Este documento, consagrado como instrumento privilegiado de gestdo de recursos
humanos, deve incluir a informacdo constante do formulario anexo ao supracitado
diploma legal, com as adaptacdes resultantes da reestruturacdo operada pela Lei Geral
do Trabalho em Funcdes Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de
junho, e dos modelos de recolha de informacéo disponibilizados pela Direcdo-Geral da

Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP).

Nesta conformidade, foi elaborado o BS da Agéncia para a Modernizacédo
Administrativa, I.P. (doravante AMA, I.P.), reportado a 31 de dezembro de 2016, que,
para além de dar cumprimento integral a legislacdo em vigor, permite avaliar o
desempenho social do organismo, o desenvolvimento do seu capital humano, bem

como dos recursos financeiros a ele alocados.

Para melhor percecéo da realidade subjacente, as diversas matérias sdo representadas
através de quadros e graficos com comentarios, destacando-se 0s aspetos

considerados mais relevantes.
Finalmente, evidenciam-se um conjunto de indicadores de gestdo que se afiguram

pertinentes para a apreciacdo global do documento, que termina com o perfil do
trabalhador da AMA, I.P..

Marco de 2017, Equipa de Recursos Humanos da AMA, |.P.
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1 - RECURSOS HUMANOS
1.1 - EFETIVOS
Em 31 de dezembro de 2016, a AMA, I.P., registou um total de 214 efetivos’, cuja

distribuicdo por grupo/cargo/categoria, segundo a modalidade de vinculagcdo e género,

se encontra refletida no quadro infra, que constitui a base do presente BS.

CT em Fungbes | CT em Funcoes CTnoambito | Comissdo de
em "ung L ¢ Comissao de do Cadigo do Servigo no
Publicas por | Publicas a termo . o
ira/ tempo resolutivo Se_rvu;o no Trabalho por amb_lto do TOTAL
M Gdrulpgl gargg/ ca_rre|1a - indeterminado incerto ambito da LTFP tempo Cédigo do TOTAL
odalidades de vinculacao | 1 : : indeterminado |  Trabalho
M F M F M F M F M F M F

Dirigente superior de 1° grau 1 1 1
Dirigente superior de 2° grau 1 1 1 1 2

iri H Adi [
Dirigente intermédio de 1 1 0 1 1
grau

iri H Adi 0
Dirigente intermédio de 2 2 0 2 2
grau
Técnico Superior 22 38 3 17 17 2 3 41 61 102
Assistente técnico 10 38 6 23 16 61 7
Assistente operacional 1 2 1 2 3
Informatico 18 8 18 8 26

Total 51 86 0 3 2 4 23 40 2 3 78 136 214

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de
vinculacé@o e género

Numa analise global, verifica-se que foi nha modalidade de vinculacdo do contrato de
trabalho em func¢des publicas por tempo indeterminado onde se concentrou 0 maior
namero de trabalhadores, 137, com peso de 64,02%, seguido da modalidade do
contrato individual de trabalho, com peso substancialmente inferior, 29,40% (63

trabalhadores). As restantes modalidades apresentam nimeros pouco significativos.

O grupo de pessoal com maior representatividade no universo de trabalhadores é o de
técnico superior com 102 trabalhadores, ou seja, 48,11% do total de efetivos, seguido

dos assistentes técnicos, com uma representatividade de 23,58% (77 trabalhadores).

' De acordo com as instrucdes veiculadas pela DGAEP, no BS ndo devem ser considerados trabalhadores
gue se encontrem ausentes ao servico ha mais de 6 meses.
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O gréfico seguinte representa a distribuicdo percentual do efetivo da AMA, I.P., por
grupo/cargo/carreira.

48,11%

23,58%
13,68% 11,79%
Dirigente Dirigente Técnico Assistente Assistente Informético
superior intermédio superior técnico operacional

Grafico 1: Distribuicdo dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira

Relativamente ao género, constata-se a predominancia do feminino em quase todos os
cargos e carreiras, com excecdo dos cargos dirigentes superiores de 1.° e 2.° grau e da
carreira de informatica onde predomina o masculino.
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® Masculino ™ Feminino
Grafico 2: Distribuicao dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o género

Destaca-se, ainda, que a populacdo laboral da AMA, L|.P., continua a ser

maioritariamente feminina, representando no ano em analise 63,55% do total de
efetivos.
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Género
feminino

Género
Masculino

Grafico 3: Distribuicao dos trabalhadores por género

A AMA, |.P., é um instituto publico (IP) com autonomia administrativa e financeira e
patriménio préprio, sendo equiparada para efeitos de desenvolvimento e gestdo de
redes de lojas para os cidaddos e para as empresas, a entidade publica empresarial
(EPE).

No ano em referéncia, o seu efetivo, que cumpriu e executou todas as suas atribuicdes

e competéncias, encontrou-se estruturalmente repartido conforme grafico abaixo.

" EPE M|P

Grafico 4: Distribuicao dos efetivos dentro da estrutura AMA, I.P.
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Relativamente a evolucédo de efetivos, verifica-se um decréscimo, entre 2012 e 2014,
fruto das politicas de reducdo para a Administracdo Publica assumidas ao nivel
governamental, pese embora as inimeras atribuicbes e competéncias® cometidas por
lei & AMA, I.P., em 2014. Quando comparado o efectivo de trabalhadores de 2014 e

2016, verifica-se que ndo houve qualquer crescimento.

249
239

214 12 214

2012 2013 2014 2015 2016

Evolucdo de Efetivos

Grafico 5: Evolucéo dos efetivos nos Ultimos 5 anos

2 Designadamente as previstas no Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, que aprova um conjunto de
medidas de simplificacdo e modernizacdo administrativa, procedendo a primeira alteracdo ao Decreto-Lei
n.° 4/97, de 9 de janeiro e a terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.© 135/99, de 22 de abril, e o Decreto-Lei
n.° 74/2014, de 13 de maio, Estabelece a regra da prestacdo digital de servicos publicos, consagra o
atendimento digital assistido como seu complemento indispensavel e define 0 modo de concentragédo de
servicos publicos em Lojas do Cidadé&o.

10
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1.2 —- EFETIVOS POR ESCALAO ETARIO E GENERO

60-64
55-59
50-54
4549
40-44
3539
30-34

25-29

M Feminino M Masculino

Grafico 6: Distribuicao dos trabalhadores por escaldo etario, segundo o género

No que se refere a estrutura etaria, os escalées mais representativos foram os dos 40 -
44 anos de idade, integrando 66 dos 214 trabalhadores, sendo a carreira de técnico
superior a mais representativa deste escaldo, seguido do escaldo 35-39, com 64
trabalhadores.

Destaca-se que o trabalhador mais jovem tem 28 anos e o trabalhador com maior idade
tem 64 anos de idade.

W25-29 m30-34 m35-39 m40-44 m45-49 m50-54 m55-59 m60-64

Grafico 7: Distribuicao percentual dos trabalhadores por escaléo etario

11
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1.3. EFETIVOS POR ANTIGUIDADE

No que respeita a estrutura de antiguidades, o intervalo compreendido entre 15-19 anos
foi onde se concentrou o maior nimero de trabalhadores (93), seguido do dos 5-9 anos

com 69 trabalhadores.

O gréfico 8 reflete a distribuicdo dos trabalhadores da AMA, I.P., por escalbdes de

antiguidade e género.

¥ T T T

Até 5 5a9 10a14 15319 20a24 25329 30a34

anns

B Masculino ™ Feminino

Grafico 8: Distribuicao dos trabalhadores segundo a antiguidade e género

Destaca-se que 138 dos efetivos (64,49%) tém antiguidade superior a 10 anos.

Importa referir, que o género feminino € superior em todos os escaldes de antiguidade,

com excecao dos escaldes até 5 anos e de 20 a 24 anos.

12
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1.4. EFETIVOS POR NIVEL DE ESCOLARIDADE

0% 3% 2%

@9.2ano Mllfano  Wl22anoouequival.  MBacharelato  @licenciatursa  ®Mestrado @ Doutoramento

Grafico 9: Distribuicao dos trabalhadores por nivel de escolaridade

Como se pode observar no gréafico supra, o grau académico mais representativo é o da

licenciatura, detido por cerca de 56% dos trabalhadores da AMA, |.P., seguido do 12.°

ano de escolaridade com 29%.

Apesar do maior numero de licenciados se concentrar na carreira de técnico superior,
existem licenciados em todos os grupos/cargos/carreiras.

No que concerne a Taxa de Formagao Superior®, o gréafico seguinte ilustra que o género
feminino encontra-se representado com maior evidéncia no nivel de habilitacdo superior
- licenciatura. Ja o nivel de habilitagcdo superior — mestrado apresenta diferencas pouco
significativas, sendo o género masculino o predominante.

® Bacharelato + Lic. + Mestrado/ Total de efetivos x 100

13
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Grafico 10: Distribuicdo dos trabalhadores com formacao superior, segundo o género

1.5. TRABALHADORES PORTADORES DE DEFICIENCIA

Em 31 de dezembro de 2016 apenas existia 1 trabalhador, do género feminino, portador
de deficiéncia.

1.6. ADMISSOES E REGRESSOS

No periodo em andlise registaram-se 5 admissdes e regressos, distribuidos de acordo

com o quadro infra.

Dirigente superior de 1° grau

Dirigente superior de 2° grau

Dirigente intermédio de 1°

grau

Dirigente intermédio de 2° 1 1
grau

Técnico Superior 1 1 2 2 2

Assistente técnico

Assistente operacional

Informatico
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Quadro 2: Distribuicdo dos trabalhadores admitidos e regressados por grupo/cargo/carreira e
género, segundo a modalidade de ocupacao do posto de trabalho

O maior nimero de admiss@es registou-se na categoria de técnico superior.

1.7. SAIDAS

Durante o ano de 2016 foi registada a saida de 7 trabalhadores.

Dirigente superior de 1° grau

Dirigente superior de 2° grau

Dirigente intermédio de 1° grau 1
Dirigente intermédio de 2° grau 2
Técnico Superior 1 2
Assistente técnico 1

Assistente operacional

Informatico

Quadro 3: Contagem das saidas dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira e género, segundo
0 motivo

O motivo de saida identificado foi o de outras situacdes®, nas quais se enquadram, a
cessacao de comissfes de servico, cessacao de mobilidades e cessacéo de acordos de
cedéncia.

* Assim qualificado nos mapas de preenchimento obrigatério, elaborados pela DGAEP.

15
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1.8. MODALIDADES DE HORARIOS DE TRABALHO

A modalidade de horario mais praticada neste organismo € a de trabalho por turnos,

pela qual se regem 47,66% dos trabalhadores.

72 H Masculin
o

44
34

Flexivel Jornada continua Trabalho por turnos Isencdo de horario

Grafico 11: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de
horario de trabalho e género

Os trabalhadores que praticam a modalidade do horario de trabalho por turnos exercem
fungbes nas Lojas do Cidadéo, e realizam rotativamente turnos enquadrados nos
horarios seguintes: das 08:15h as 15.15h ou das 09:00h as 16:00h ou das 13:00h as
20:00h.

1.9. TRABALHO SUPLEMENTAR

No decurso do ano de 2016 foram realizadas 1235 horas e 30 minutos de trabalho
suplementar, que abrangeram trabalhadores de todos os grupos/cargos/carreiras, o que
comparativamente com o ano transato corresponde a um ligeiro aumento de 23 horas e

30 minutos.

16
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1.10. AUSENCIAS AO TRABALHO

No decorrer do ano de 2016 registaram-se 2753,5 dias de auséncia ao trabalho,
distribuidas de acordo com o grafico infra.

1403
964,5
38 49 127 5p 545 43 4 4 465
- - - = = = - - ="
A I e .o
bob & & Qiigé e;a?‘ & & &
.;:\0 t,:§% f\"gp Qo Qf%p % > {&& 2 % )
&
%Q@ fg‘é\ & & & ‘of& &P
2 e
ip& ? < & ¥oke @Qe'
s : &
Q© ¥ <

Grafico 12: Contagem dos dias de auséncia ao trabalho segundo o motivo

As situacdes que originaram maior nimero de auséncias prenderam-se com motivos de
parentalidade (1403 dias), seguidas das faltas por motivos de doenca (964,5 dias).

No que se refere as auséncias por género, o feminino registou 87,14% do total.

23995

354

Masculino Feminino

Grafico 13: Distribuicdo das auséncias, por género

17
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O grafico seguinte representa a distribuicdo das auséncias por grupo/cargo/carreira,
podendo-se verificar que o grupo profissional técnico superior foi aquele cujas
auséncias ao trabalho apresentou uma maior incidéncia (43%), seguido do assistente
técnico (34%).

W Téc. Superior ¥ Ass, Técnico
W Ass. Operacional # Informatico
1 Dirigente inter. De 1.2 grau

Grafico 14: Distribuicdo das auséncia por grupo/cargo/carreira

18
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2 - ENCARGOS COM PESSOAL

2.1. REMUNERAGOES MENSAIS ILIQUIDAS

No grafico seguinte esta considerada a estrutura remuneratéria dos efetivos da AMA,

I.P..

Maisde 6000 €

4001-4250€
3251-3500€
3001-3250€
2751-3000€
2501-2750€
2251-2500€
2001-2250€
1751-2000€
1501-1750 €
1251-1500€
1001-1250€

501-1000 €

(¥

19

25

26
26

79

Grafico 15: Distribuicdo dos trabalhadores por escaldo remuneratério

As remunerac0es iliquidas dos efetivos da AMA, |.P., situaram-se entre os escaldes
remuneratorios 501-1000€ e mais de 6000€, sendo o escaldo remuneratério 501-1000€

aquele que concentrou 0 maior numero de trabalhadores (79).

Da leitura do gréfico infra constata-se, ainda, que 61,21% das remuneraces iliquidas

mensais eram inferiores a 1500€ e que 11,21% se situaram no intervalo entre 1501€ —

2000€, o que permite concluir que 72,43% dos trabalhadores do AMA, I.P., auferiram

remuneracao iliquida mensal inferior a 2000€.
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Grafico 16: Estrutura remuneratéria

Relativamente aos leques salariais®, o quadro abaixo apresenta as remuneracdes
minimas e maximas, por género, donde se pode concluir que o leque salarial masculino
€ de 11,41 e o feminino de 11,49.

Masculino | Feminino
Minima (€) 683,13 530

Maxima (€) 7611,26 | 6089

Quadro 4: Remuneracdo minima e maxima, em euros, por género

> Maior remuneracéo base iliquida/Menor remuneracéo base iliquida
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2.2. ENCARGOS COM PESSOAL

O valor total de encargos com pessoal cifrou-se em 4.796.124,89€, sendo 0 mais

representativo o referente a remuneracdo base mensal 4.397.014,53€ (91,68 %), no

gual se incluem os subsidios de férias e de natal.

Remuneracdo base 4.476 607,25 €
Suplementos remuneratérios 164 723,81€
Prémios de desempenho 0,00€
Prestacdes sociais 222 739,60€
Beneficios sociais 0,00€
Outros encargos com pessoal 11 646,95€

Quadro 5: Encargos anuais com pessoal

2.3. SUPLEMENTOS REMUNERATORIOS

Os encargos com suplementos remuneratérios perfizeram o montante de 164.723,81€,

sendo a rubrica despesas de representacéo, devida pelo exercido de cargos dirigentes,

a que atingiu o maior peso.

Trabalho suplementar (diurno e nocturno) 5775,67€
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 525,28€
Outros regimes especiais de prestacédo de trabalho 16 624,10€
Abono para falhas 983,69€
Ajudas de custo 21 907,63€
Representagéo 104 704,24€
Secretariado 2 324,80€
Qutros suplementos remuneratérios 11878,40¢€

Quadro 6: Encargos com suplementos remuneratérios
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2.4. ENCARGOS COM PRESTAGOES SOCIAIS

No que se refere aos encargos a titulo de prestacbes sociais, a sua distribuicdo
verificou-se apenas em 3 rubricas, conforme ilustra o quadro seguinte.

Subsidios no ambito da protecao da parentalidade (maternidade,

. ~ 501,34€
paternidade e adog&o)
Abono de familia 961,04 €
Subsidio de refeigéo 221277,22€

Quadro 7: Encargos com prestactes sociais

3 — SEGURANCA E SAUDE

3.1. ACIDENTES DE TRABALHO E INCAPACIDADES

No ano em andlise registou-se 1 ocorréncia de acidente de trabalho ocorrido in itinere,
no qual resultou em 131 dias de auséncia ao trabalho por parte da trabalhadora
acidentada.

3.2. ATIVIDADES DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

Em cumprimento da legislacdo em vigor, no que se refere a seguranca e saude no
trabalho, no ano de 2016, a AMA, I.P., investiu um total de 760,00 €, em atividades de
medicina no trabalho e em auditorias de seguranca e salde.
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4 — FORMACAO PROFISSIONAL

4.1. ACOES DE FORMACAO PROFISSIONAL

A AMA, I.P., assegura a adequada formacao profissional dos seus trabalhadores com o
objetivo de promover o respetivo desenvolvimento pessoal e a atualizacdo dos

conhecimentos técnico-profissionais necessarios ao bom desempenho profissional.

Neste ambito, verificaram-se 273 participacfes, no ano em analise, em acbes de
formacédo profissional de componente interna e externa. Desta forma, pode-se concluir
que as participacdes em acdes de formacdo no ano em analise sofreram um acréscimo

face ao ano transato.

Interna Externa

Grafico 17: Participacdes em acdes de formacao por tipo
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4.2. PARTICIPACOES EM ACOES DE FORMACAO

Contrariamente ao ano transato, o maior numero de participacbes em acbes de
formacao incidiu na carreira de assistente técnico, com um total de 98 participacdes,
seguido da carreira de técnico superior com 87. Esta alteracdo decorreu da abertura de
novos espacos do cidaddo, onde maioritariamente exercem funcbes assistentes

técnicos.

Dirigente superior 1 1
Dirigente intermédio 79 38
Técnico superior 87 54
Assistente técnico 98 73
Assistente operacional 1 1
Informéatico 7 6

Quadro 8: Participactes e participantes por grupo/cargo/carreira

O total de horas despendidas em formacéao foi de 2595h e 30m, com maior expressao
na carreira de assistente técnico com 997h seguida da carreira de Dirigentes
Intermédios de 2.° grau com 874h e 30m.

4.3. DESPESAS ANUAIS
O investimento em ac¢fes de formacéao foi de 8.916,40€, em formacao externa.

Comparativamente com 2015, constata-se pela leitura do quadro abaixo que no ano em
analise houve um aumento significativo das despesas com ac¢fes de formacao. Este

aumento deve-se ao exposto no ponto 4.2.

Quadro 9: Evolucéo do investimento em a¢des de formacao

Despesas Despesas Despesas
Acdes internas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Acdes externas 1.020,00 € 8.916,40 € 7.896,40 €
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5 — RELACOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINARES

Em 2016, do total dos 214 efetivos, 20 eram sindicalizados, o que revela uma

diminuicdo percentual de trabalhadores sindicalizados face ao ano de 2015.

10,84%

mano 2014 Mano 2015 wano 2016

Gréfico 18: Taxa de sindicalizacdo nos Gltimos 3 anos

Em termos disciplinares, no ano de 2016, ndo foi instaurado qualquer processo
disciplinar.
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6 — CONSIDERACOES FINAIS

No ano de 2016 a populacédo laboral da AMA, I.P., continua a ser maioritariamente

feminina, representando no ano em andlise 63,55% do total dos efetivos.

Relativamente a média das idades dos trabalhadores, situa-se nos 42,63 anos.

A taxa de habilitacdo superior® registou um crescimento face ao ano de 2015, tendo

passado dos 61,79% para os 70%.

De destacar que, apesar do maior nimero de licenciados concentrar-se na carreira de

técnico superior, existem licenciados em todos os grupos/cargos/carreiras.

Complementa-se o presente documento com um conjunto de indicadores de gestéo,
referentes aos Ultimos 3 anos, que retratam, em parte, a evolugdo dos recursos

humanos, e, finalmente, apresenta-se o perfil do (a) trabalhador (a) da AMA, I.P.

® Taxa de habilitacéo superior = Total Bach+Lic+Mest / Total de efetivosx100
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Indicadores de Gestao

Idade Média Somatdrio das idades (ponto médio)/Total de efetivos 40,24 41,27 42,21 42,64

Nivel Médio de Antiguidade Somatério das antiguidades (ponto médio)/Total de efetivos 9,87 10,76 11,2 12,48

Taxa de Envelhecimento Somatério idades dos efetivos com idade>= 55 anos/Total de efetivos x 100 5,60% 6,07% 8,49% 6,54%

Taxa de Feminizagéo Somatério dos efetivos do género feminino/Total de efetivos x 100 64,00% 65,00% 64,15% 63,55%

Taxa de Tecnicidade (sentido restrito) N.° de técnicos superiores/Total de efetivos x100 46,86% 46,26% 48,11% 47,66%

Taxa de Admissdes Total de Admissdes/Total de efetivos x 100 3,34% 1,40% 13,68% 2,33%

Taxa de Saidas Total de Saidas/Total de efetivos x 100 6,69% 6,07% 14,62% 3,27%

Taxa de Habilitagdo Superior Bacharelato + Lic. + Mestrado+ Doutoramento/ Total de efetivos x 100 58,57% 59,34% 61,79% 65,89%

indice de Absentismo Total de auséncias (s/férias)gg::jc;z:’i::)ﬁé%nciais de trabalho* x Total de 6.26% 8.87% 7.40% 5.83%
Remuneragao Base Média Anual Total dos encargos c/remuneracéo base/Total de efetivos 19.980,48 €|20.606,09 €]20.029,62 €| € 20.918,73

Taxa de Participagéo (Formagéo) Total de participantes na formag&o/Total de efetivos x 100 89,12% 46,26% 41,98% 80,84%

Taxa de Investimento (Formag&o) Total da despesa com formag&o/Total de encargos com pessoal x 100 0,67% 0,35% 0,02% 0,18%

*251 dias Uteis de trabalho
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Perfil do (a) Trabalhador (a) da AMA, I.P.

e Mulher

e 42,63 de idade (média)
o (escalao etario moda — 35-39 anos)

e Detentora de licenciatura

e E da carreira de técnico superior

e Possui cerca de 12,48 anos de antiguidade na Administracdo Publica (média)
0 (escaldo de antiguidade moda — 10-14 anos)

e Possui relagéo juridica de emprego publico por tempo indeterminado

¢ Aufere de remuneracao mensal iliquida de 1494,19€ (média)

o (escaldo remuneratério moda — 501-1000€)
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