Recrutador: Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I. P.
Tipo de trabalho: Tempo Inteiro
Zona: Lisboa

Prazo para envio de candidaturas: 21 de maio de 2017

A Agéncia para a Modernizagao Administrativa, I.P. vai desenvolver de 2017 a 2019 um projeto-piloto de
inovagdo, denominado Laboratério de Experimenta¢do da Administracdo Publica (LabX) www.labx.gov.pt
no qual pretende experimentar novas solugées para melhorar os servigos publicos e o dia-a-dia dos
cidadaos e das empresas.

Estamos a procura profissionais dinamicos, para integrar a equipa multidisciplinar de inovagao, que tem
como responsabilidade desenvolver e experimentar novos servigos, em cocriacgdo com os utentes e os

funcionarios desses servigos.

Designer de Servigos Sénior, 1 vaga

Fungao:
elLideranca de projetos de desenho (ou re-desenho) de servigos, utilizando metodologias de Service
Design e de cocriagdo;
e|dentificagdo das reais necessidades dos clientes dos servigos;
eFacilitagcdo de workshops utilizando ferramentas de Service Design;
ePrototipagem rdpida de servicos;
eDesenvolvimento de ferramentas que permitam a realizagdo de processos de cocriagdo no desenho
(ou re-desenho) de servigos;
eProducédo de infografias com base na informac&o e conhecimento adquiridos em cada projeto;

eElaborac¢do da documentagdo dos projetos em Portugués e Inglés;

Perfil pretendido:
eLicenciatura em Design, com especializagdo ou formagao posterior em design de servigos;
eExperiéncia profissional minima comprovada de 5 anos em design de servigos, sendo condigdo
preferencial experiéncia profissional superior a 10 anos em design de servicos;
eExperiéncia comprovada em facilitacdo de workshops de cocriagéo;
eFluéncia em Portugués e Inglés;

eDisponibilidade imediata.

Oferecemos:
eRemuneragdo compativel com a experiéncia demonstrada;

eContrato de trabalho por 2 anos.

As candidaturas deverdo ser efetuadas através do envio do Curriculum Vitae e Carta de Motivagdo para o

e-mail: l[abx.recrutamentol@ama.pt com indicacdo da Referéncia LabX1.



http://www.labx.gov.pt/
mailto:labx.recrutamento1@ama.pt

Designer de Servigos Junior, 1 Vaga
Funcao:
eParticipacdo em projetos de desenho (ou re-desenho) de servigcos, utilizando metodologias
Service Design e de cocriagdo;
eldentificagdo das reais necessidades dos clientes dos servicos;
eFacilitagcao de workshops utilizando ferramentas de Service Design;
ePrototipagem rdpida de servigos;
eProducdo de infografias com base na informagdo e conhecimento adquiridos em cada projeto;

eElaboragdo da documentagdo dos projetos em Portugués e Inglés.

Perfil pretendido:

eLicenciatura em Design, com especializagdao ou formagao posterior em design de servigos;
eExperiéncia profissional comprovada em design de servigos, é fator preferencial;

*Boa capacidade de comunicagdo e espirito de equipa;

eFluéncia em Portugués e Inglés;

eDisponibilidade imediata.

Oferecemos:
eRemunerag¢do compativel com a experiéncia demonstrada;

eContrato de trabalho por 2 anos.

As candidaturas deverdo ser efetuadas através do envio do Curriculum Vitae e Carta de Motivagdo
para o e-mail: labx.recrutamento2 @ama.pt com indicacdo da Referéncia LabX2.

de
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Especialista em Ciéncias Sociais, 1 Vaga
Fungao:
elLiderancga das atividades de investigagdo das necessidades dos clientes em projetos de desenho (ou
re-desenho) de servicos, utilizando metodologias de Service Design e de cocriagao;
e|dentificacdo das reais necessidades dos clientes dos servigos;
eFacilitagcao de workshops utilizando ferramentas de Service Design;
¢ Boa capacidade de comunicagdo e espirito de equipa;
eElaboracgdo da documentagdo de projeto em Portugués e Inglés;

¢ Disponibilidade imediata.

Perfil pretendido:

elicenciatura em Psicologia, Antropologia ou Sociologia, sendo condigdo preferencial experiéncia

profissional ou académica na area de ciéncias comportamentais;

eExperiéncia profissional minima de 5 anos, sendo condi¢do preferencial uma experiéncia profissional
superior a 10 anos com trabalho pratico desenvolvido na identificagdo de necessidades dos
utilizadores de produtos e servicos;

eExperiéncia em facilitagdo de workshops de cocriagdo;

¢ Boa capacidade de comunicagdo e espirito de equipa;

eFluéncia em Portugués e Inglés;

¢ Disponibilidade imediata.

Oferecemos:
eRemuneragdo compativel com a experiéncia demonstrada;

eContrato de trabalho por 2 anos.

As candidaturas deverdo ser efetuadas através do envio do Curriculum Vitae e Carta de Motivagao
para o e-mail: labx.recrutamento3@ama.pt com indicacdo da Referéncia LabX3.
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