) Ge DAP

MINISTERIO: Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM)

SERVICO: Agéncia para a Modernizagdo Adm

trativa, IP

MISSAO:
A AMA, I. P., tem por missdo identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e agdes de modernizagdo e de simplificagdo administrativa e regulatdria e promover, coordenar, gerir e
avaliar o sistema de distribuigdo de servigos publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo.

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGCAO

OE1. Melhorar a qualidade da distribui¢do de servigos publicos

OE2. Definir e implementar infra-estruturas tecnoldgicas de apoio a modernizagdo administrativa
OE3. Simplificar o relacionamento entre a administragdo e os seus utentes

OEA4. Gerir e avaliar os programas de simplificagdo e a qualidade dos servigos publicos

OES. Promover a eficdcia, qualidade e eficiéncia da utilizagdo das TIC pela Administragdo Publica
OE6. Reforgar a eficacia, qualidade e eficiéncia internas

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderagdo 50%
oo1 | dir servigos de di (DDA_0.211) [OE1] 55%
INDICADORES META 2015 Toleréncia Valor critico PESO  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 1 N.2 de novos espagos de atendimento em 350 30 401 100%
funcionamento
002 |Evoluir a Chave Mével Digital v2.0 (DGE_0.811) [0E2] 15%
INDICADORES META 2015 Toleréncia Valor critico PESO  Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
31-12-2015 30-11-2015
Ind. 2 Prazo de cumprimento do calendario fixado para 254 10 233 100%
disponibilizagdo do FA em canal mével v2.0
003  |Promover a reutilizagdo de informac&o do setor publico através do portal Dados.gov (IRI_0.3 1) [OE3] 15%
INDICADORES META 2015 Toleréncia Valor critico PESO  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 3 Ndmero de aplicagSes desenvolvidas que consomem 2 0 3 100%
informacgdo do Dados.gov
004  |Desenvolver a operagdo anual de Cadastro da Presenca Online da Administragdo Publica (IRI_0.6 A1) [OE3] 15%
INDICADORES META 2015 Toleréncia Valor critico PESO  Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
31-12-2015 30-11-2015
Ind. 4 Prazo de cumprimento do calendario fixado para o 254 10 233 100%
desenvolvimento da operagdo de cadastro
Eficiéncia Ponderagao 20%
005 | Garantir que os servicos com maior procura sdo realizados no tempo de referéncia definido para cada servigo (DGA_0.1 A5) [OE1] 60%
INDICADORES META 2015 Toleréncia Valor critico PESO  Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Ind. 5 Taxa de atendimentos realizada no tempo de referéncia 100% 10% 133% 100%

(grau de concretizagdo das atividades/ indicadores)

006 | Assegurar a submiss3o de valores pagos as autoridades de gestdo dos fundos comunitarios (DAG_0.4 A1) [OE6] 40%
INDICADORES META 2015 Toleréncia Valor critico PESO  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 6 Taxa de submissdo de pedidos de pagamento 85% 10% 100% 100%
Qualidade Ponderagio 30%
007  |Garantir os niveis de servigo TIC (DS|_0.111) [OE6] 80%
INDICADORES META 2015 Toleréncia Valor critico PESO  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

(DSI_0.1 A1 Garantir o tempo médio de resolugdo de incidentes)

Ind. 7 Percentil de resolugéo de incidentes com TMR < 3 horas 90% 5% 95% 60%

(DSI_0.1 A2 Garantir a aceitagdo da resolugéo de incidentes)

Ind. 8 Taxa de aceitagdo pelo utilizador dos incidentes 93% 5% 96% 40%
resolvidos
008 |Acompanhar programas de simplificagdo administrativa (DSR_0.111) [OE4] 20%
INDICADORES META 2015 Toleréncia Valor critico PESO  Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Ind. 9 N.2 de relatérios elaborados sobre os resultados dos 2 0 4 100%

programas de simplificagdo



NOTA EXPLICATIVA

Ind. 1 Indicador relevante
Entenda-se por novos espagos de atendimento lojas do cidaddo, espagos empresa, espagos cidaddo, entre outros.
Foérmula de célculo: Somatdrio dos novos espagos de atendimento em funcionamento até final do ano
Ind. 2 Entenda-se por evolugdo a disponibilizagdo dos i servigos/funcionali envio de chave por email; autenticagdo noutros canais (presencial@Saude), entre outros.
Foérmula de célculo: Somatério do n.2 de dias de antecipag&o (-) ou de atraso (+) face ao planeado
Ind. 3 Foérmula de célculo: Somatdrio de aplicagdes desenvolvidas
Ind. 4 Foérmula de célculo: Somatdrio do n.2 de dias de antecipagdo (-) ou de atraso (+) face ao planeado para a defini¢do e implementagdo do Gov Portugal
Ind. 5 Indicador relevante
O grau de concretizagdo integra os resultados obtidos nos servigos de maior procura; como sejam o do IMT (carta de condugdo), DGAJ (registo criminal), ADSE (entrega de documentos).
Foérmula de calculo: Média ponderada do grau de concretizagdo das atividades/indicadores, tendo por base (N.2 de atendimentos realizados no tempo de referéncia/N.2 total de atendimentos)x100)
Ind. 6 Indicador relevante
Foérmula de célculo: (Valores pagos pelo DAG no dmbito do projeto acima de 50000€ / Valores submetidos a autoridade de gestdo) x 100
Ind. 7 Indicador relevante
Foérmula de célculo: Somatdrio dos tempos/N.2 de Incidentes (verificar o percentil em que a média atinge as 3 horas)
Ind. 8 Indicador relevante
Foérmula de célculo: (N.2 de incidentes aceites pelo utilizador/N.2 total de incidentes aceites e rejeitados) x 100
Ind. 9 Foérmula de célculo: Somatdrio do nimero de relatdrios elaborados sobre os resultados dos programas de simplificagdo

TIFICACAO DE DESVIOS

AVALIAGAO FINAL

|‘

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS "V REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 60
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 16 208
Técnico Superior (inclui especialistas de informatica) 12 1332
Coordenador Técnico (inclui coordenadores técnicos) 8 0
Assistente Técnico (inclui técnicos de informatica) 8 568
Encarregado geral operacional 0
Encarregado operacional 0
Assistente operacional 5 155
TOTAL 69 2323

(1) Fonte: Proposta de Mapa de Pessoal'2014 aprovado pela Tutela

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Atividades (OA) 13.818.308,00€
Despesas c/Pessoal 6.311.941,00€
Aquisi¢des de Bens e Servigos 6.429.860,00 €
Outras despesas correntes 871.875,00 €
Despesas de capital 204.632,00 €
Orgamento de Projetos (OP) 6.204.140,00 €
Outros Valores (OV) 0,00€
TOTAL (OA+OP+0V) 20.022.448,00€

(2) Fonte: Mapa OP-01 - Orgamentos privativos para 2015 (dados fornecidos pelo DAG a 23.10.2014)

Indicadores: Fontes de Verificagdo

Ind. 1 Relatdrio de Monitorizagdo Mensal / Espagos fisico dos novos espagos de atendimento / Dossiers de projeto com a execugdo fisica e financeira
Ind. 2 Relatdrio de Monitorizagdo Mensal / Intranet, site projecto

Ind. 3 Relatdrio de Monitorizagdo Mensal e respetivas fontes de verificagdo inscritas nos planos de atividades das unidades organicas

Ind. 4 Relatdrio de Monitorizagdo Mensal / Portal AMA

Ind. 5 Relatério de Monitorizagdo Mensal / SIGA

Ind. 6 Relatdrio de Monitorizagdo Mensal / Gerfip e documentagdo de pedidos de pagamento efetuados arquivados nos dossiers de projeto

Ind. 7 Relatdrio de Monitorizagdo Mensal / Easyvista

Ind. 8 Relatdrio de Monitorizagdo Mensal / Easyvista

Ind. 9 Relatério de Monitorizagdo Mensal / Internet

Monitorizagdo Global



