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Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo

Presidéncia do Conselho de Ministros

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P.

MISSAO: Identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e agdes de modernizagdo e de simplificacdo administrativa e promover, coordenar, gerir e
avaliar o sistema de distribuicdo de servigos publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo (Lei organica, Decreto-Lei n2 43/2012 de 23 de
Fevereiro). E um instituto publico, integrado na administragdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio
(alinea 1.2 do artigo 1.2 do DL 43/2012, de 23/02). E um organismo central com jurisdigdo sobre todo o territério nacional com sede em Lishoa (artigo 2.2
do DL 43/2012, de 23/02).

Objectivos Estratégicos

TAXA

DESIGNAGAO META2022 | peaLizacAO

OE1 - Renovar a oferta de servigos publicos, para que se tornem mais simples, acessiveis, integrados e pré-ativos

OE2 - Aprofundar a transformacdo digital da Administragdo Publica, alavancando a simplificagdo, a eficiéncia e a inovagdo

OE3 - Aumentar a abertura da Administragdo Publica, reforgando a participagdo e transparéncia

Objectivos Operacionais

Eficacia Peso: 40.0

INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerdncia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Taxa de execugdo das metas PRR, incluindo medidas

de simplificacio 75.00 10.00 90.00 60

Média do aumento percentual da ades&o a servigos

publicos digitais disponibilizados pelas plataformas 50.00 25.00 90.00 40

da AMA

Eficiéncia Peso: 20.0

INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

N© de atividades implementadas no ambito do

50.00 10.00 80.00 100
Programa Transformar

INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Taxa de execugdo de medidas implementadas de
otimizagdo de recursos e gestdo de riscos

Qualidade Peso: 40.0

75.00 10.00 90.00 100

INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerdncia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

indice geral de satisfacdo do atendimento nos varios
canais

INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Taxa de execugdo das medidas internas para
promover a conciliagdo da vida pessoal, familiar e 75.00 15.00 95.00 100
profissional dos trabalhadores
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Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 60.0 .0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 768.0 .0
Técnico Superior * 12.0 1908.0 .0
Assistente Técnico * 8.0 800.0 .0
Assistente Operacional * 5.0 15.0 .0
e e T ———
31/12/2021 31/12/2022
\ 287 313

Recursos Financeiros

DESIGNAGCAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de Funcionamento 21567377
Despesas c/Pessoal 10042308
Aquisigdes de Bens e Servigos 10241293
Outras Despesas Correntes 424462
Despesas Restantes 859314
PIDDAC 70615459
Outros Valores

Recursos Financeiros ajustados de acordo com o OE22 aprovado

Objetivos relevantes - Obj 1, 4 e 5

Qualidade
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Avaliacao Final

Indicadores

Taxa de execucgdo das metas PRR, incluindo medidas de simplificagao

Média do aumento percentual da adesdo a servigos publicos digitais
disponibilizados pelas plataformas da AMA

N° de atividades implementadas no ambito do Programa Transformar

Taxa de execugdo de didas impl 1itadas de otimizagdo de recursos e
gestdo de riscos

indice geral de satisfacio do atendimento nos varios canais

Taxa de execucdo das medidas internas para promover a conciliagdo da vida
pessoal, familiar e profissional dos trabalhadores

Indicadores

Justificagao do Valor Critico

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face ao nimero de
metas PRR, incluindo medidas de simplificagdo

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar face a adesdo aos
servigos publicos digitais

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar no n° de atividades e
implementadas

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar para promover a
conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional dos trabalhadores

Fonte de Verificagao

Taxa de execucgdo das metas PRR, incluindo medidas de simplificagao

Média do aumento percentual da adesdo a servigos publicos digitais
disponibilizados pelas plataformas da AMA

N° de atividades implementadas no ambito do Programa Transformar

Taxa de execucdo de medidas implementadas de otimizagdo de recursos e
gestdo de riscos

indice geral de satisfagdo do atendimento nos varios canais

Taxa de execugdo das medidas internas para promover a conciliagdo da vida
pessoal, familiar e profissional dos trabalhadores

Relatério de Monitorizagdo Mensal / Execugdo PRR

Relatério de Monitorizagdo Mensal / CMD/ePortugal/iAP(PPAP) e SAE-ePT

Relatério de Monitorizagdo Mensal / Programa Transformar

Relatério de Monitorizagdo Mensal

Relatério de Monitorizagdo Mensal / Avaliagdo omnicanal

Relatério de Monitorizagdo Mensal




