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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO, INFRACCOES CONEXAS E CONFLITOS DE
INTERESSES

. INTRODUCAO

Com vista a dar cumprimento a recomendacgdo do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo de 1 de
Julho de 2009 e a sua deliberagdo de 21 de Outubro de 2009, o Conselho Diretivo da Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa, I.P. aprovou a 31 de margo de 2010 o Plano de Prevencéo de Riscos

de Corrupgéo e InfragcGes Conexas.

O Relatdrio anual de execucéo do Plano relativo a 2013, aprovado por despacho de 30 de junho de

2014, pelo Presidente do Conselho Diretivo da AMA, culminou com a seguinte recomendag&o:

“Reformular ou elaborar um Plano mais consistente com a realidade organica e atribucional da
AMA, que permita a adocéo de mecanismos que garantam uma maior certeza e envolvimento de
toda a AMA no seu cumprimento e melhoria, nomeadamente, a elaboracéo de relatorios parciais
anuais pelos responsaveis pela implementacdo da medidas, com um conteddo pré-definido
minimo que permita aferir 0 grau de execugdo, 0s intervenientes na execucdo, os custos de
execucao e implementagéo, os mecanismos da sua implementacdo e os meios de verificagdo de
execucdo/indicadores de efetividades, os riscos e, quando for caso disso, 0s constrangimentos
que levaram & ndo implementacdo de medidas.

Que o Plano a adotar preveja mecanismos de controlo e uma monitorizagdo mais eficiente,
nomeadamente com a elaboracdo de quadros periédicos de monitorizagdo/acompanhamento,

designadamente trimestrais.”

A referida Recomendacéo de 1 de julho de 2009 do Conselho de Prevencéo da Corrupgao, enumera,

a titulo exemplificativo um conjunto minimo de elementos que os planos devem conter, a saber:

a) Identificacdo relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupgdo e
infragOes conexas;

b) Identificacdo de medidas/mecanismos de prevengdo das situagdes de risco identificadas;



c)

d)

Definicdo e identificagdo dos varios responséveis envolvidos na gestdo do plano, sob a
direcdo do drgdo dirigente maximo;

Elaboragdo anual de um relatdrio sobre a execugao do plano.

Entretanto, o Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, de 7 de novembro de 2012, aprovou uma

Recomendac&o no sentido de que «as entidades de natureza publica, ainda que constituidas ou

regidas pelo direito privado, devem dispor de mecanismos de acompanhamento e de gestdo de

conflito de interesses, devidamente publicitados, que incluam também o periodo que sucede ao

exercicio de fungdes publicas, com indicacdo das consequéncias legais.».

Recomenda, ainda, o Conselho de Prevencédo da Corrupgéo que se criem e apliquem medidas que

previnam a ocorréncia de conflito de interesses, enumerando, a titulo exemplificativo, as seguintes:

Elaboragdo de manuais de boas préaticas e codigos de conduta;

Identificag@o de potenciais situacdes de conflitos de interesses relativamente a cada area
funcional da estrutura organizativa;

Identificacdo de situacbes que possam dar origem a um conflito real, aparente ou potencial
que envolvam trabalhadores que deixaram o cargo publico para exercerem funcdes
privadas;

Promocéo de medidas adequadas a prevenir e gerir conflitos de interesses relativamente a
situagBes que envolvam trabalhadores que aceitem cargos em entidades privadas;
Identificagdo e caracterizagdo de areas de risco;

Identificagdo das situagdes concretas de conflitos de interesses e respetiva san¢éo aplicavel
aos infratores;

Promog&o de uma cultura organizacional na qual impere forte intolerancia relativamente as
situagdes de conflitos de interesses;

Promogdo da responsabilidade individual de todos os trabalhadores, destacando e
promovendo as boas praticas, 0s bons exemplos de servigo publico e as atitudes ativas de
recusa de intervencdo em procedimentos que possam suscitar impedimentos ou
suspeicoes;

Desenvolvimento de agdes de formagdo, de reflexdo e sensibilizacéo;

Subscri¢do, por todos os trabalhadores e dirigentes que se encontrem em regime de
acumulacdo de funcbes, de declaracdo de ndo colisdo das funcdes ou existéncia, mesmo

que potencial, de perigo para a isen¢éo e o rigor da agéo;



k) Declaraces relativas a ofertas no exercicio das fungdes;
[) Promocdo de mecanismos de monitorizacdo da aplicacdo das medidas, bem como o

respetivo sancionamento.

Por fim, foi ainda tida em consideracdo a Recomendacéo do Conselho de Prevencdo da Corrupcao,
de 7 de janeiro de 2015, sobre Prevencdo de riscos de corrup¢do na contratacdo puablica, publicada

no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 8, de 13 de janeiro de 2015.

Em suma, com o escopo de dar cumprimento as recomendacfes do Conselho de Prevencdo da
Corrupcdo, aproveita a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa para promover a transparéncia
das suas acdes, identificando situacdes de risco de corrup¢do ou de conflito de interesse para que

possa adotar as medidas de prevencdo e dissuasdo adequadas aquele propdsito.

Neste contexto, é aprovado o presente Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupcao, Infracbes

Conexas e Conflitos de Interesses.

O plano ora aprovado, atentas as recomendacdes referidas, a doutrina e a experiéncia, foi

elaborado de acordo com a seguinte estrutura:

A Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P
1. Natureza

2. Missao

3. Viséo

4. Organizagdo e funcionamento

5. Instrumentos de gestdo

6. Recursos humanos

Os riscos

1. Conceito de risco e gestao de risco

2. Situacoes de corrupgdo e infracbes conexas
3. As areas de risco, processos e responsaveis
As medidas de prevengdo e de controlo interno dos riscos
Acompanhamento e avaliacdo anual

Siglas



| - A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, IP

1.

Natureza

A AMA é um instituto puablico com regime especial, integrado na administracéo indireta do Estado,
dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio prprio, sendo equiparado a entidade
publica empresarial, para efeitos de desenvolvimento e gestdo de redes de lojas para os cidadaos e

para as empresas.

Missao

A AMA prossegue as atribuicoes da Presidéncia do Conselho de Ministros nas é&reas da
modernizagdo e simplificacdo administrativa e da administracéo eletrénica, sob superintendéncia e

tutela do membro do Governo responsavel pelas mesmas areas.

A AMA tem por missdo identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e agbes de
modernizagdo e de simplificacdo administrativa e regulatéria e promover, coordenar, gerir e avaliar 0

sistema de distribuicao de servigos publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo.

Valores e compromisso ético

A AMA, os seus dirigentes, trabalhadores e colaboradores, independentemente da natureza do
vinculo, pautam o exercicio das suas funcbes tendo em conta o0s principios éticos gerais
consagrados na lei, nomeadamente no Cddigo do procedimento Administrativo e na Lei Geral do
Trabalho em FungBes Publicas e na Carta Etica da Administrag&o Publica, em particular:
a) Principio do Servigo Publico
Encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e dos cidadaos, prevalecendo sempre 0
interesse publico sobre o0s interesses particulares ou de grupo.
b) Principio da Legalidade
Atuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a lei e o direito.

c) Principio da Justica e da Imparcialidade



No exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidad&os,
atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

Principio da Igualdade

N&o podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidadao em fungdo da sua ascendéncia, sexo,
raca, lingua, convicgbes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagdo econdémica ou
condicao social.

Principio da Proporcionalidade

No exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos cidaddos o indispensavel a realizacao da
atividade administrativa e dentro dos limites da lei.

Principio da Colaboracéo e da Boa-fé

No exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidad&os, segundo o principio da
boa-fé, tendo em vista a realizacdo do interesse da comunidade e fomentar a sua
participagdo na realiza¢do da atividade administrativa.

Principio da Informac&o e da Qualidade

Devem prestar informacdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.
Principio da Lealdade

No exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e cooperante.

Principio da Integridade

Regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de caracter.

Principio da Competéncia e Responsabilidade

Agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na

valorizacéo profissional.

4. Organizagao e funcionamento

k)

Sao drgdos da AMA:

Conselho Diretivo, composto por um presidente e por dois vogais;
Fiscal Unico, designado nos termos da Lei-Quadro dos Institutos Publicos;
Conselho consultivo, constituido pelo presidente do conselho diretivo da AMA, por um

representante de cada um dos ministérios em que se integram os servicos disponibilizados



nas redes de lojas para o cidaddo e para as empresas e as suas reunides sao presididas
pelo membro do Governo que tutela a AMA.

[) A AMA organiza-se internamente de acordo com um modelo complexo em que articula um uma
estrutura mista (estrutura hierarquizada conjugada com estrutura matricial) com a Rede Nacional
de Servicos de Atendimento, estando as respetivas unidade organica estruturadas de acordo
com as seguintes fung@es:

e Funcdes de suporte;

e Funcdes de negocio.

As funcdes de suporte prosseguem atividades transversais a AMA e que visam uma gestao racional

e eficiente dos seus recursos comuns.

As fungbes de negocio visam a prossecugdo das especificas atribuices prosseguidas pela AMA,

encontrando-se estruturadas nas seguintes areas da missao:

e  Simplificacdo;
e Governo Eletronico;

e Atendimento.



m) Organograma
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5. Instrumentos de gestéo

A AMA prossegue a sua missdo e exerce as suas competéncias, suportada nos seguintes
instrumentos de gestéo:

e Plano e Relatorio de Atividades e Contas;
e QUAR

e Balanco social;

e Orgcamento;

e Normas procedimentais e de controlo interno.
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6. Recursos humanos

Caracterizagdo dos Recursos Humanos a 31 de dezembro de 2014, por grupo profissional:

m Dirigente Superior 1.2 grau

m Dirigente Superior 2.2 Grau

m Dirigente Intermédio 1.2 Grau*
m Dirigente Intermédio 2.2 grau*
m Técnico Superior

m Assistente Técnico

= Assistente Operacional

® Informatico

Nota: * inclui dirigentes intermédios e chefes de equipa multidisciplinar
Il - Os Riscos
1. Conceito de risco e gestdo de risco

A simples possibilidade de ocorréncia de um evento futuro de corrup¢do ou infragdo conexa, bem
como de conflito de interesse, constitui uma situacao de perigo ou de risco que exige a identificacao
dos eventos potenciais e a gestdo do risco pela parte da organizacdo, tendo em vista a sua

prevencao e dissuasao.

De acordo o “Guido de boas praticas para a prevencdo e o combate a corrupcao na Administracdo
Publica”, elaborado na sequéncia do Memorando de Luanda, aquando da Ill Conferéncia Anual dos
Organismos Estratégicos de Controlo Interno, realizada em Luanda, em 2010 (CPLP), a gestdo do
risco é um processo continuo, que flui através da organizacéo, desenvolvido por todos os elementos
da organizacdo, devendo ser aplicado na definicio da estratégia e desenhado para identificar



eventos potenciais que possam afetar os objetivos organizacionais, gerindo o risco dentro do nivel
aceite pela entidade, de forma a garantir uma seguranga razoavel na realizacdo dos objetivos que

elegeu.

Tal como referido naquele guia, todas as organizacfes estdo sujeitas ao risco, sendo necessario
desenhar um processo efetivo de identificacdo do risco de fraude ou de corrup¢do, incluindo uma
avaliacdo dos incentivos, pressdes e oportunidades. A existéncia de uma avaliagcdo do risco de
fraude, associado ao facto da gestdo reconhecer esses mesmos riscos, potencia uma maior

prevencdo de atos fraudulentos ou de corrupgao.
0 risco, ndo constituindo monopolio de nenhuma organizacdo, especializa-se em fun¢éo destas.

Uma efetiva gestédo do risco pressupde a identificacdo do risco; a comunicacéo e aceitagdo do risco;

a categorizacao do risco; um plano e um processo de gestao do risco.

Sendo a corrupgdo e as infragfes a ela conexas, nomeadamente as decorrentes dos conflitos de
interesse riscos potenciais em inimeras profissdes e atividades, procuramos neste documento
especializar estes riscos no ecossistema especifico onde se integra a AMA, tendo em vista o efetivo

respeito de valores como a legalidade, lealdade, confianga e ética.

A identificacdo das potenciais situages de risco existentes na AMA constitui condi¢do para que se

possam implementar procedimentos iddneos e potenciadores da confianca.

2. SituagOes de corrupcéo e infracdes conexas

a) Uma breve corrida pela doutrina e alguns planos de prevencdo de riscos de corrupgéo e
infracBes conexas existentes, permite-nos enumerar um conjunto de fatores que potenciam

situacOes de corrupgdo ou outras infragBes conexas:

e O ambiente propicio;

e Qualidade da gestdo - idoneidade dos gestores e decisores;
e Aadequacdo do sistema de controlo interno;

e Acética e conduta das institui¢Ges e dos trabalhadores;

e Motivac&o dos trabalhadores;



o Alegislacdo e normas de conduta.

b) A corrupcdo e as infrages conexas

Comum a todas as previsdes legais esta o principio segundo o qual ndo devem existir quaisquer
vantagens ou promessas de vantagens para o assumir de um determinado comportamento, por

acao ou por omissao, seja ele licito ou ilicito.

Ligados ou proximos da corrupcdo existem outras situac@es igualmente prejudiciais ao bom

funcionamento do Estado, suas instituicbes e mercados, tipificados como crimes.

Em termos sucintos, poder&o constituir corrup¢éo ou infracdo conexa as seguintes situagoes:

o Desvio de recursos publicos para outras finalidades;

o Ofertas de dinheiro ou qualquer bem material para agilizar processos;

o Aceitacdo de gratificacbes ou comissBes para escolher uma empresa que prestara servicos
ou vendera produtos & AMA,

o Receber elou solicitar dinheiro de empresas privadas para aprovar ou executar
propostas/projetos que as beneficiem;

o Contratar, sem concurso publico, empresas de familiares;

o Utilizacdo de dinheiro publico para interesse particular.

Alguns tipos legais de crime de corrupgéo e outras infragdes conexas relevantes:

e Recebimento indevido de vantagem: trabalhador da administracdo publica que, no
exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com 0 seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, sem prejuizo das condutas

socialmente adequadas e conformes aos usos e costumes.

o Corrupcéo ativa: Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou

ratificacdo, der ou prometer a trabalhador da administracdo publica, ou a terceiro por



indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que

constitua um recebimento indevido.

Suborno: convencer ou tentar convencer outra pessoa, atraves de dadiva ou promessa de
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaracdo em
processo judicial, prestar falso testemunho, pericia, interpretacdo ou traducdo, sem que

estes venham a ser cometidos.

Peculato: trabalhador da administragdo plblica que ilegitimamente se apropriar, em
proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa movel, publica ou
particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou Ihe seja acessivel em razéo

das suas funcoes.

Peculato de uso: trabalhador da administracdo publica que faga uso ou permita que outra
pessoa faca uso, para fins alheios aqueles a que se destinem, de veiculos ou outras coisas
moveis, pablicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe
forem acessiveis em razdo das suas funcbes ou, sem que especiais razdes de interesse
publico o justifiquem, der a dinheiro publico destino para uso publico diferente daquele a que

esta legalmente afetado.

Concussao: trabalhador da administragdo publica que, no exercicio das suas funges ou de
poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com 0 Seu
consentimento ou ratificacdo, receber, para si, para 0 Estado ou para terceiro, mediante
inducdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe nédo
seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribui¢do, taxa, emolumento ou

multa.

Denegacdo de justica e prevaricacdo: trabalhador da administracdo publica que, no
ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por contra-ordenagéo ou disciplinar,
conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover, conduzir, decidir ou ndo

decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce.

Trafico de influéncias: quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 Seu consentimento ou

ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou néo



patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de

qualquer entidade publica

Abuso de poder: trabalhador da administracdo publica que abusar de poderes ou violar
deveres inerentes as suas funcdes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro,

beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

Participagcdo econémica em negdcio: trabalhador da administracéo publica que:

v Com intencdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo econémica ilicita, lesar em
negocio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, Ihe cumpre, em
razdo da sua funcdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar;

v" Por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por efeito
de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forca das suas fungées, no
momento do ato, total ou parcialmente, a disposicéo, administragéo ou fiscaliza¢éo; ou

v" Receber, para si ou para terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito
de cobranca, arrecadacdo, liquidacdo ou pagamento que, por for¢a das suas fungdes,
total ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou fazer, posto que ndo se
verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para os interesses que lhe estdo

confiados.

Recusa de cooperagdo: trabalhador da administragdo publica que, tendo recebido
requisicdo legal de autoridade competente para prestar a devida cooperacdo a
administracdo da justica ou a qualquer servico publico, se recusar a presta-la, ou sem

motivo legitimo a ndo prestar.

Violagdo de segredo: trabalhador da administracdo publica, sem estar devidamente
autorizado, revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou que lhe tenha sido
confiado no exercicio das suas fungdes, ou cujo conhecimento Ihe tenha sido facilitado pelo
cargo que exerce, com inten¢do de obter beneficio, para si ou para outra pessoa, ou com a

consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiro.

Abandono de funcges: trabalhador da administragdo publica que ilegitimamente, com
intencdo de impedir ou interromper servico publico, abandonar as suas funcdes ou

negligenciar o seu cumprimento.



e Usurpacdo de funcBes: Aquele que, sem para tal estar autorizado, exercer fungbes ou
praticar atos proprios de trabalhador da administragdo publica ou de forga de seguranga
publica, arrogando-se, expressa ou tacitamente, essa qualidade, exercer profissdo para a
qual a lei exige titulo ou preenchimento de certas condi¢Bes, arrogando-se, expressa ou
tacitamente, possui-lo ou preenché-las, quando o ndo possui ou as nao preenche, ou
continuar no exercicio de funges publicas depois de Ihe ter sido oficialmente notificada

demissdo ou suspensao de funcdes.

3. As processos, areas de risco e responsaveis

A atividade administrativa encontra na vontade dos seus intervenientes um potencial de risco que deve
ser elencado e prevenido. Na verdade, o potencial de risco ndo nos permite afirmar que a situagdo vai

ocorrer, mas como pode ocorrer, deve ser equacionado e prevenido em abstrato.

O ato administrativo pressupde sempre uma vontade que deve ser suportada numa causa legitima
alicercada no interesse publico e legalmente prevista, que na sua formag&o e exteriorizacao respeite 0s
formalismos que assegurem o devido esclarecimento, a ponderacéo, a liberdade, a certeza e a devida
publicidade, como diria o filésofo, o decisor administrativo deve saber ouvir atentamente, considerar

sobriamente e decidir imparcialmente.

Tendo em conta as fungdes e organizagdo da AMA, decidiu-se identificar e caraterizar por «processo» as
situagOes potenciais de risco de corrupgdo e infragdes conexas, classificando os riscos segundo uma
escala de risco elevado, risco moderado e risco fraco, em funcdo do grau de probabilidade de ocorréncia,

gravidade.

Séo varios os fatores que levam a que uma atividade tenha um maior ou menor risco. No entanto, 0s

mais importantes sdo inegavelmente:

Aidoneidade dos agentes e decisores;

A legitimidade e legalidade dos atos e acoes;

+ O comprometimento ético;

A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia.



Na identificacéo dos processos suscetiveis de geracéo de riscos da AMA, equacionam-se 0S riscos em

abstrato face a sua gravidade e potencial ou probabilidade de ocorréncia, independentemente da sua

verificacdo, pois é esta que se pretende prevenir. Por fim, a reversibilidade pressupde a ocorréncia e a

possibilidade de mitigag&o dos efeitos negativos:

Fraco

Moderado

Elevado

Probabilidade
de ocorréncia

Situacéo pouco frequente

Situacéo frequente

Situacdo muito frequente

Gravidade

Dano na otimizagéo do
desempenho organizacional,
exigindo a recalendarizagéo

das atividades ou projetos

Prejuizo na imagem e/ou na
gestéo das operagdes,
requerendo a redistribuicdo
de recursos em tempo e/ou

Prejuizo naimagem e
reputacdo de integridade
institucional, bem como no
desempenho da sua misséo

custos
Reversibilidade . . Reversibilidade dos efeitos Irreversibilidade dos efeitos
. Reversibilidade dos efeitos . )
dos efeitos mais graves mais graves

No quadro infra s&o identificados 0s processos suscetiveis de geragdo de riscos, elencadas as situacdes

de risco e a sua responsabilidade face a organizacéo da AMA.



PROCESSOS, RISCOS E RESPONSABILIDADES

SITUAGOES DE RISCO UNIDADE ORGANICA
Plane: nadeﬁuenuf dos p incluindo riscos e M M M Todas as Equipas
Erro na classificacéo do contrato quanto ao CPV M F F Todas as Equipas
das i de contratar F M F Todas as Equipas
Planeamento da contratagéo |Selecéo das entidades/concorrentes a convidar E F M Todas as Equipas
ep i pré-
contratiais Tratamento deficiente das esimatvas de custos M M F Todas as Equipas
Cadernos de encargos potencialmente restifvos da concorréncia E E F Todas as Equipas
Just c_lo tipo de p adotado quando restrintivo; M F E Todas as Equipas
da concorréncia e
WP, el icdo das il dos intervenientes com .
Contratacdo publica inexiséncia de segregacéo de fungdes nas diversas fases E M M Todas as Equipas
e il icdo das il dos intervenientes com .
inexisténcia de segregacao de funcdes nas diversas fases E i M Todas as Equipas
Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissdes no contrato F M M Todas as Equipas
ia de si Iregras de € reago relati .
ao cumprimento defeituoso e incumprimento do contrato i i E Todas as Equipas
Execugdo dos contraios  |Avaliagio do desempenho contratual E M M Todas as Equipas
AU aveis el .
quisicio de vantagens por parte dos responsaveis pela execugao! e £ M Todas as Equipas
contratual
Existénci h: I .
xistncia de falhas no controlo de custos do contrato tendo por M M M Todas as Equipas
p posto os valores
Promiscuidade com fornecedores M E E Todas as Equipas
Recrutamento Discricionariedad iva nos critéri de selecéo F F M ERH
Potencial discricionaridade no processo de fixacéo dos objetivos E M F Dirigentes
Avaliagdo
Dificuldade de sindicar avaliagao E M F CcD
Recursos Humanos Deficiencia no sistema de controlo E F F ERH
duidade e )
Arbitrariedade do superior hierarquico na justficacdo E E M Dirigentes
i
P saldrios e ia de proced E M 3 ERH
outros abonos
Instrucdo de pedidos Relades de amizade e proximidade E E M ERH
Possibilidade de egls!énma de despesas ndo documentadas e que néo se F M £ DAG
g neste tipo de
P i "
Paga_men}) de trabalhos a mais efefvamente realizados antes da respetva F M £ Todas as Equipas
autorizacéo
Gestdo Financeira Contabilidade/Tesouraria 0m|ssﬁe§ na presiagio de conas do movimento de operagdes de F M M DAG
Erro na classificacéo econdmica de despesas F M M DAG
Assuncéo e pagamento de despesa sem prévio cabimento e compromisso:
F M E DAG
orcamental
i " "
Recegio de bens Insp_ea;éo e/:?L_J avaliagdo da quanidade e da_ qt{a{ldade dos bens e M M M DAG
servicos adquiridos efectuada somente por um funcionario
Inventario Deficiéncias ao nivel da inventariagdo e avaliagéo dos bens. F M M DAG
Patimnio Deficiente controlo interno na érea do aprovisionamento quanto a gestéo de
Gestdo de equipamentos 5 P a 9 F M M DAG
stocks, recepcéo e de bens e produto
Atribuigao/: de bens isténcia de itérios objetivos de atribui dos bens F F M DAG
Instrucdo de [ Discricionari iva e timing na analise e selecdo candidaturas E E M Equipa SAMA
SAMA Acompanhamento Omissdes na analise dos pedidos de pagamento M E M Equipa SAMA
Verificagdo no local Inexisténcia de segregacéo de funcGes nas verificagdes no local E M M Equipa SAMA
Implementag&o de projetos Gestdo de projetos i i e il E M M Todas as Equipas
Gestio de dentdades e Acesso interno ndo autorizado a informacéo reservada F M E DSI
perfis de aesso
- " ia de plano de peragdo da informagdo e das operagdes em
I . C de negécio caso de desaste F E E DSI
Intrusdes explorando vulnerabilidades dos sites que ponham em causa a
Cil isponibili dos mesmos ou a confidencialidade/integridade da E E E DSI
informacéo
Insrugio de pedidos de Relagdo e confiito de interesses com o SAMA F M M Equipa SAMA
parecer Segregacdo de fungdes entre Representante ministerial PCM e pedidos
AMA E E F DSl
Parecer prévio DL 107/2012 " ~ - -
Segregacdo de funcdes entre emisséo do parecer e responsabildiade pela £ £ e c
. despesa
Emiss&o do parecer
Pressdo externa E E M CcD

Legenda - PO: Probabilidade de ocorréncia; GR: Gravidade; RE: Reversibilidade dos efeitos; F: Fraco; M: Moderado; E: Elevado



Para efeitos do supra dispostos os dirigentes e trabalhadores ficam sujeitos ao dever de declarar ao
respetivo superior hierarquico qualquer presente ou beneficio cuja causa decorra direta ou indiretamente

do exercicio de fungdes.
As medidas de prevencéo e de controlo interno dos riscos

As medidas de prevengdo e de controlo interno dos riscos foram determinadas em funcdo das
areas/processos relevantes e das situagdes de risco subjacentes e foram divididos os anos 2015 e 2016

em semestres.

M1. Implementag&o de procedimento de recolha, avaliagéo e consolidac&o das necessidades X
M2. Montagem de base de dados com informacao relevante sobre aquisicdes anteriores X

M3. Elaboracdo de instucdes reguladoreas dos procedimentos, incluindo o levantamento de necessidades,
planeamento, regras de designacdo do jiri e definicio prévia das responsabiidades de cada um dos
intervenientes e a execucdo do contrato, tendo em conta, nomeadamente, as garantas de isencdo e de
imparcialidade

M4. Publicitagdo na internet da informagéo plblica que assegura uma maior transparéncia, nomeadamente 0s
documentos que instruem o procedimento de contratacdo, tendo em conta a regras de acesso aos documentos X

administrativos e dados pessoais DAG
MS5. Implementacéo de uma equipa de auditoria interna GJ/DAG X GJ (M5)
M6. Promover, preferencialmente, a consulta ao mercado através de Concurso Publico, fundamentar
objetvamente a escolha de outro tipo de procedimento mais restriivo da concorréncia

M?7. Fundamentar o critério de escolha das entidades a convidar nos procedimentos de formacéo de contratos
por ajuste direto, bem como assegurar um minimo de 5 entidades a convidar e 3 cotacdes efetivas

M8. Implementar procedimentos de acompanhamento e responsabilizacdo pela gestdo e execucdo dos
contratos, bem como garantr a contratualizacdo de niveis de servicos com as entidades adjudicatarias que X
permitam acionar penalidades em caso de, mora, incumprimento ou cumprimento defeituoso

M?7. Levantamento de necessidades de formacéo X

M. Aprovacéo de instrucdes reguladoras dos procedimentos de recrutamento X

M10. Elaboragéo de instrugdes reguladores dos procedimentos relativos ao processamento de salarios e outros
abonos

M11. Garantr a aplicagéo de critérios objetivos e uniformes, nomeadamente através do Conselho Coordenador
de Avaliagdo e da Monitorizagao

M12. Implementacdo de sistema de monitorizagéo da gestéo da assiduidade e pontualidade X
M13. Identficar potenciais situagfes que face aos valores e compromissos éticos constituam conflitos de
interesses, incluindo suspeicdes, bem como os mecanismos de mitigagéo

M14. Implementac&o e divulgacdo do Manual de Procedimentos do Fundo de Maneio; X

M15. Implementacdo do manual de procedimentos da gestdo do patriménio X DAG
M16. Implementacéo de uma ferramenta de controlo de existéncias acessivel a todos os elementos da equipa e
implementacéo de rotatividade na conferéncia dos produtos recebidos

M17. Implementac&o de normas de atribuicdo dos bens X
M18. Elaboracdo de manual(is) de procedimento(s) que assegurem o respeito pelo principioss que regem a

o S X X - i L X
atividade administrativa, incluindo as garantias de isencéo e de imparcialidade EAP

M19. Otimizacdo de procedimentos de controlo de acessos, autorizacdo, autenticacdo e definigdo de perfis e
permissdes

M20. Auditoria de seguranca infomética X
M21. Implementacdo de um Disaster Recovery e Business Continuity para os sistemas criticos da AMA X

DSl

M22. Elaboracdo de manual(is) de procedimento(s) que assegurem o respeito pelos principios que regem a

L P ) S - L X
atividade administrativa, incluindo as garantias de isencéo e de imparcialidade EAP



am

IV - Acompanhamento e avaliagdo anual

A supervisdo e acompanhamento do cumprimento do Plano competem ao Presidente do Conselho

Diretivo.

As unidades orgénicas e equipas responsaveis pela implementacdo das diversas medidas devem
elaborar trimestralmente um relatério de cumprimento das medidas, o qual deverd permitir a
apresentacéo de propostas de melhoramento, incluindo novas situagdes de risco e medidas que devem
ser adotadas.

Sob supervisdo do Presidente do Conselho Diretivo 0 Gabinete Juridico devera elaborar no primeiro ano

do ano seguinte a que respeita, um relatério de execucdo anual do Plano.

O Relatorio de execugdo anual devera ser remetido ao Conselho de Preven¢&o da Corrupgdo, bem como

ao Senhor Secretario de Estado da Modernizagao Administrativa.

V - Siglas
CPC Conselho de Prevengdo da Corrupgdo
AMA Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I.P
PPRCIC Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo, InfragBes Conexas e Conflitos de
Interesses
TIC Tecnologias da Informacgdo e Comunicacao

QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (SIADAP 1)



CPLP

DAG
GJ
ERH
DSI
EAP

RNSA

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Departamento de Administracdo Geral
Gabinete Juridico

Equipa de Recursos Humanos

Diregdo de Sistemas de Informacdo

Equipa de Avaliacdo de Projetos e Despesas TIC

Rede Nacional de Servicos de Atendimento
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