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SUMARIO EXECUTIVO

A Agéncia para a Moderniza¢do Administrativa, I. P., abreviadamente designada por AMA, I. P., é um
instituto publico de regime especial, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio

proprio.

A AMA, I. P. prossegue as atribuicdes da Presidéncia do Conselho de Ministros nas dareas da
modernizagdo e simplificagdo administrativa e da administracdo eletrdnica, sob superintendéncia e

tutela do membro do Governo responsavel pelas mesmas areas.

Para a prossecucdo das suas atribuicdes a AMA, |. P., é equiparada a entidade publica empresarial,
para efeitos de desenvolvimento e gestdo de redes de lojas para os cidaddos e para empresas, bem

como para o desenvolvimento e operacdo de servigos de tecnologias de informacgdo e comunicacao.

O Plano de Atividades para 2019 foi elaborado em consonancia com os seguintes instrumentos

estratégicos:

e A proposta de Grandes Op¢des do Plano (GOP) para 2019;
e A proposta de Lei que aprova o Orcamento de Estado para 2019;

e As atribuigcOes, competéncias e modelo organizacional da AMA, I.P..

O ano de 2019 serd um ano de continuidade e consolidagdo, com particular enfoque na melhoria dos
servicos prestados na aproximacdo aos cidaddos e empresas, na promoc¢do da simplificacdo e no
desenvolvimento de solugdes inovadoras que vdao ao encontro das necessidades dos cidaddos, das
empresas e dos servigos publicos, bem como a inovacdo e melhoramento da prestacdo de servigos

publicos.

Tendo em conta as atribui¢cGes e competéncias da AMA, |.P., a sua atuac¢do encontra-se organizada em
3 Eixos estruturantes, a que correspondem competéncias préprias e delegadas, estas no ambito do
Sistema de Apoio a Modernizacdo Administrativa (SAMA 2020) do periodo de programacdo Portugal
2020.
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SUMARIO EXECUTIVO

Nesse sentido foram eleitos como grandes objetivos estratégicos:

OE1: Melhorar a qualidade da distribui¢cdo de servigos publicos
OE2: Implementar infraestruturas tecnoldgicas de apoio a modernizagdo administrativa

OE3: Simplificar o relacionamento entre a Administracao e os seus utentes

Atendendo aos objetivos estratégicos, sdo apresentados 52 objetivos operacionais para o ano de 2019.

Objetivos para 2019

21

52

OE1 m OE2 B OE3

Dos objetivos propostos para 2019, foram materializados em Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo

(QUAR) 5 objetivos, tendo os restantes sido incluidos em Plano de Atividades.

Objetivos propostos em QUAR Objetivos propostos em PA

Eficacia Unidades de

Suporte

4 7 Unidades de
Missao, Megacio

Eficiéncia
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Para atingir os objetivos, foram definidas linhas de orientacdo para as grandes dreas de atividade:

*  Promoc¢do da simplificacdo administrativa através da massificacdo da Chave Mével Digital
(autenticacdo e assinatura digital) e a implementacdo de medidas SIMPLEX +;

* Manutengao da aposta no desenvolvimento da transformagdo digital através de novas
aplicacdes online e sistemas de reforco da interoperabilidade na Administracdao Publica;

*  Fomento da melhoria da qualidade dos servigos prestados, da sua avaliagdo e da participacdo
dos cidad3os através do reforco do Orcamento Participativo Portugal 2019;

* Expansdo dos servicos presentes no catdlogo dos Espacos Cidad3do e dos locais de atendimento

presencial.

Adicionalmente, foram incorporados objetivos para a promoc¢ao de uma cultura de conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal e operacionalizacdo atempada das valorizagbes remuneratoérias,
prosseguindo as linhas de orientacdo e vinculacdo incluidas na proposta de Lei que aprova o

Orcamento de Estado para 2019.

Para o desenvolvimento dos objetivos propostos a AMA, I.P. ird dispor de um or¢amento de 24,2M€ e
de um mapa de pessoal aprovado de 296 trabalhadores, conjugando trabalhadores com contrato de
trabalho em fung¢des publicas e contrato individual de trabalho, em fungdo das atribuices
prosseguidas e sem prejuizo das atividades transversais e comuns a todo o modelo organizacional,

numa légica de eficiéncia, qualidade e racionalidade.
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NOTA INTRODUTORIA

A AMA, I.P., rege-se pela sua lei organica, aprovada pelo Decreto-Lei n2 43/2012 de 23 de fevereiro,
na sua redacdo em vigor, sendo um instituto publico de regime especial, integrado na administragado
indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimdnio préprio (n.2 1 do

artigo 1.2).

A AMA, I.P. foi criada em 2007, no ambito do Programa de Reestruturacdo da Administracao Central
do Estado (PRACE), resultando da extingdo, por fusdo, do Instituto de Gestdo das Lojas do Cidaddo, I.P.
(IGLC) com a Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P. (UMIC) e da transferéncia de atribuigdes
do Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas, I.P. (IAPMEI). Assim, em 2007 foram
concentradas numa Unica entidade, a AMA, I.P., a instalacdo e gestdo da Lojas de Cidadao, as Lojas de

Empresa, , bem como atribuicdes no dominio da transformacao digital e administracdo eletrénica.

Para efeitos de desenvolvimento e gestdo de redes de lojas para os cidaddos e para as empresas, a
AMA, |.P. é equiparada a entidade publica empresarial, tendo esta equiparacao sido alargada por via
do Decreto-Lei n.2 20/2018, de 23 de marco, ao “desenvolvimento e operacéo de servicos de

tecnologias de informagdo e comunicag¢éGo” (vd. o n.2 3 do artigo 3.9).
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MISSAO, VISAO, POLITICA E VALORES

Identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e acoes de modernizacado e de
simplificagdo administrativa e promover, coordenar, gerir e avaliar o sistema de distribuicdo de
servigos publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo.

Ser uma entidade de referéncia em assestar a administracdo eletrénica no centro da estratégia de
moderniza¢do administrativa, desenvolver servicos publicos de qualidade centrados nos cidadados
e nas empresas, de acordo com os respetivos eventos de vida e em diferentes canais e contribuir
para uma administragdo publica mais eficiente.

A Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, IP. compromete-se a cumprir todos os requisitos
legais aplicaveis a sua atividade e os decorrentes do Sistema de Gestdo, bem como, a planear,
implementar, monitorizar, avaliar e melhorar continuamente a eficacia do seu Sistema de Gestéo,
de acordo com os seus valores:

Lideranga

Ser uma referéncia na defini¢cdo, desenvolvimento e gestdo das politicas e praticas nos dominios da
administracdo eletrénica, modernizagdo administrativa, atendimento ao cidaddo e empresa e,
eficiéncia da Administragdo Publica.

Processos

Desenhar, implementar, medir e melhorar continuamente os processos estratégicos, operacionais
e de suporte, suportados numa gestao eficiente dos recursos tecnoldgicos, para atingir os mais
elevados patamares de eficacia, eficiéncia, qualidade, controlo e melhoria continua.

Inovagao

Ser uma referéncia a nivel nacional e internacional na adogao e disseminagdo de praticas inovadoras
de gestdo dos servigos publicos, administracdo eletréonica, modernizagdo administrativa e redes
colaborativas.

Politica e Valores

Pessoas

Contribuir para a qualificacdo, valorizacdo e desenvolvimento de competéncias e do potencial
individual e das equipas, visando incrementar o compromisso e a identificagdo com os padrdes de
exceléncia do servigo publico e reconhecendo e premiando o mérito do desempenho.

Servigo

Focalizar a prestacgdo de servigcos publicos de qualidade a cidaddos, empresas e outros clientes, nas
suas necessidades e na superagdo das suas expectativas, consolidando as parcerias estratégicas,
nacionais e internacionais, que apoiem na concretizagdo dos seus objetivos e da sua missao.
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ESTRUTURA ORGANICA

A organizacao interna dos servicos da AMA, |.P. foi desenhada com uma estrutura pouco hierarquizada

e flexivel, privilegiando o modelo matricial.

A estrutura organica para 2019 é a constante do diagrama abaixo.

VOGAL VOGAL
Sara Carrasqueiro Paulo Mauritti

DIRECAO DE PLATAFORMAS E DEPARTAMENTO DE
COMPETENCIAS DIGITAIS ADMINISTRACAO GERAL

DIRECAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO EQUIPA DE RECURSOS HUMANOS

LABORATORIO DE EXE‘ERIMENTAQED DA EQUIPA DE AVALIACAO
ADMINISTRACAO PUBLICA DE MEDIDAS DE MODERNIZACAO

EQUIFPA DE PLATAFORMAS DE SERVICOS
EMPRESARIAIS GABINETE JURIDICO

EQUIPA DE RELACOES INTERNACIONAIS DIREGAO DE GOMUNICAGAO

GABINETE DE ASSESSORIA " .
DO CONSELHO DIRETIVO DIREGAO DE LOJAS E ESPAGOS CIDADAO

DIRECAO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

CENTRO DE CGMF‘ETENCI&S DIGITAIS DA
ADMINISTRACAO FUBLICA

EQUIPA DE GESTAO DA SEGURANGCA DA
INFORMACAO
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CONTEXTO EXTERNO

A atuacdo da AMA, |.P. é bastante diversificada e no desenvolvimento das suas atividades apresenta

competéncias muito abrangentes que envolvem toda a sociedade. O contexto externo é descrito no

diagrama abaixo:

*  Gerir e desenvolver redes de lojas para os cidadaos e para as empresas, em sistema de balcGes

multiservigos, integrados com os canais voz e internet;

*  Promover, aproveitando as potencialidades das TIC, a participacdo dos cidadados nos processos

de participagdo publica;

AMA, I.P.

Cidaddos e
Empresas

Administragdo
Publica

Governo

Organizagoes
Internacionais

*  Promover a modernizacdo da prestacdo de servicos
publicos orientados para a satisfacdo das necessidades dos
cidad3os e das empresas, e a respetiva distribuicdo através
de canais complementares ao atendimento presencial,

designadamente, voz e Internet;

*  Apoiar o membro do Governo na definigdo das linhas
estratégicas e das politicas gerais relacionadas com a
modernizacdo e a simplificagdo administrativa,

transformacado digital e distribuicdo de servicos publicos;

* Estabelecer relagbes de cooperagao, no ambito das
suas atribuicGes, com outras entidades estrangeiras,
nomeadamente no quadro da Unido Europeia e dos paises

de lingua oficial portuguesa;

* Coordenar o processo de decisdo de projetos em matéria de investimento publico e dar

parecer sobre aloca¢do de fundos comunitdrios, no contexto da modernizagdo e simplificacao

administrativa e transformacao digital;

* Dinamizar e coordenar uma rede interministerial de agentes de modernizacdo e de

simplificagdo administrativa;

PLANO DE ATIVIDADES 2019
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CONTEXTO EXTERNO

*  Promover a realizacdo de estudos, analises estatisticas e prospetivas e estimular atividades de
investigacdo, de desenvolvimento tecnoldgico e de divulgacdo de boas praticas, nas areas da

simplificacdo administrativa e da transformacao digital;

* Definir politicas transversais e regras, com caracter vinculativo, em matéria de tecnologias de

informacgdo e comunicagdo (TIC) na Administragdo Publica (AP);

* Coordenar, desenvolver, gerir e avaliar programas, projetos e a¢oes, na area da transformacao

digital;

* Mobilizar o potencial das TIC para apoiar a modernizacdo da AP, promovendo a articulacdo

dos niveis central, regional e local.
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METODOLOGIA

O ciclo anual de planeamento, em conformidade com o enquadramento legal, decorre de acordo com

as seguintes atividades:

(Re)Definir a
Elabora'r Plano Definir Miss3o, Visdo,
Estrategfco e indicadores Valores e
comum(':var e metas Objetivos
orientacoes Estratégicos

mai

mai
e Apresentar A I
’ r a
elaborar os Preparar Discutir e PASDOE dz Z:i?/irdgdzs
Planos de } proposta de consolidar os ’ e o lobal da AMA
Atividade por U0 orcamento PA’s UO objetivos para g
o PA e QUAR e 0 QUAR
n/jul jun/ago set/out AMA out/nov nov
Desenvolver Analisar e Produzir in;:z?g\;os
planos acompanhar ‘ informacdo de de recolha de
de acdo os resultados gestdo dados

i jan/dez ' jan/dez jan/dez dez/fev

Avaliar
resultados
globais

fev/abr
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OBJETIVOS E ESTRATEGIA

A AMA, I. P, apresenta o seu plano de atividades de 2019, alinhado com os indicadores do Programa
Orcamental 02 — Governag¢do e em conformidade com o Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro,
obrigatoriedade do Plano e Relatério de Atividades, conjugado com a Lei n.2 66-B/2007 — SIADAP

(Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica).

O PA para 2019 tomou como pressupostos:

e as Grandes Opcdes do Plano (GOP), delineadas pelo XXI Governo Constitucional;
e aproposta de Lei que aprova o Orcamento de Estado para 2019;
e As atribuicGes, competéncias e modelo organizacional da AMA, I.P., incluindo as orientagcGes

decorrentes da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 141/2018 de 26 de outubro, relativas

a medidas de utilizacdo sustentavel de recursos.

O PA para 2019 tem definidos os seguintes objetivos estratégicos:

Objetivos Estratégicos AMA
1. Melhorar a qualidade da distribui¢cdo de servigos publicos
2. Implementar infraestruturas tecnoldgicas de apoio a modernizagdo administrativa

3. Simplificar o relacionamento entre a administracdo e os seus utentes

PLANO DE ATIVIDADES 2019 13
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RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Para a concretizagdo dos objetivos propostos a AMA, I.P. prevé contar com a colaboracdo de 296
trabalhadores (mapa de pessoal aprovado), dos quais 34 correspondem a cargos de dirigente (direcdo
superior, intermédia e chefes de equipa) e 151 correspondem a carreiras de técnicos superiores ou

equivalentes:

. ~ ~ N2 RH
Designagao Pontuagao Planeados .
Previstos
0 60 3

2

16 496 31
12 1812 151
8 864 108
5 15 3
3247 296

Para 2019, a AMA, I|.P. dispde de um orcamento de 24,2M€, dos quais 19M€ correspondem ao
orcamento de atividades e 5,2M€ ao orcamento de projetos. O agrupamento “Despesas com Pessoal”
representa 48% do orcamento de atividades e o orgamento de projetos representa cerca de 22% do

orcamento global da AMA, |.P.

Orcamento de Atividades (OA) Orgamento Total
Despesas Transferéncias  Aquisicdes Outras Despesas de Projetos (OA+OP)

com correntes de Bens e despesas  de capital (OP)
pessoal Servigos correntes

€9.141.482 €13.500 €8.996.264  €287.724  €553.439  €18.989.409 €5.215.478 €24.204.887
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OBJETIVOS QUAR | Contextualizagao

Para 2019, a AMA, |.P. propde para o QUAR objetivos que visam contribuir para eixos prioritarios de
simplificacdo, transformacao digital e melhoria da qualidade dos servicos publicos, bem como para o
atempado processamento das valorizagdes remuneratdrias e conciliacdo da vida profissional, familiar

e pessoal.

A apresentacado dos itens obedece aos parametros de referéncia previstos no QUAR: eficdcia, eficiéncia
e qualidade, com indicacdo dos pesos dos parametros e das ponderagdes de cada indicador. A sele¢ado
dos objetivos e indicadores a integrar no QUAR segue as orientacdes relativas ao Programa Orcamental

02 — Governacao e proposta de Lei que aprova o Orcamento de Estado para 2019.

Para os objetivos de eficacia privilegiam-se algumas das principais atribuicbes da AMA, I.P., a
implementacdo de medidas de simplificacdo e a disseminacdo da transformacdo digital na
Administracdao Publica. No critério de eficiéncia selecionam-se os objetivos que permitem aferir
resultados em funcdo da alocacdo de recursos. No parametro de qualidade opta-se por definir um
objetivo cujo resultado permitird avaliar a capacidade da AMA, I.P. satisfazer as necessidades dos seus

colaboradores, no que diz respeito a conciliacdo da sua vida profissional, familiar e pessoal.

Descritivo dos principais objetivos e como se enquadram com os objetivos estratégicos da AMA, I.P.:

Relagio OE/OO Objetivo Operacional Indicadores

Eficacia
N2 de medidas Simplex + Ohijeti
OE3f001 Implementar medidas Simplex + Ind 1 i P Jetva
implementadas relevante
Promover projetos e iniciativas de ) o .
. . Concretizar iniciativas no dominio da
QE2{002 transformacao digital transversais Ind 2 .
. . el transformacdo digital da AP
a Administracao Publica
Eficiéncia
OE3/003 Proposta para a edigdo de 2020 do Ind 3 Proposta para a edigdo de 2020 do Objetivo
n
Orcamento Participativo Portugal Orcamento Participativo Portugal relevante
Percentagem de trabalhadores com data
Assegurar atempadamente os o
o de processamento da valorizagio Ohjetivo
OE1/004 processamentos das valorizagoes Ind 4 L . ]
. remuneratoria no mes seguinte ao relevante
remuneratdrias T
fecho do processo de avaliagdo
Qualidade
Promover a utilizacdo de horarios Inds Taxa de trabalhadores com horario
n
flexiveis e modalidades de flexivel
OE1/005 organizacdo do trabalho gue Taxa de trabalhadores com parecer
facilitem a conciliagdo da vida Ind 6 favordvel ao pedido fundamentado para

profissional, familiar e pessoal

a pratica de teletrabalho
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Parimetro

Eficdcia

Eficiéncia

Qualidade

Peso

Parimetro

0%

50%

10%

. Peso

5 Formula de calculo :
parcial

60%

Objetivos

001, Implementar medidas Simplex +

Implementar medidas Simplex +

002.Promover projetos e iniciativas de
transformacao digital transversais a
Administracdo Piblica - TicAPP

Promover projetos e iniciativas de
transformacdo digital transversais a g 1
Administraco Pablica - TicAPP

003, Proposta para a edicdo de 2020 do
Orcamento Participativo Portugal

Proposta para a edigdo de 2020 do
POSta pars 3 Sics /0 -

Orcamento Participativo Portugal

004, Assegurar atempadamente 0s

processamentos das valorizagbes

remuneratorias

Operacionalizacdo atempada das

- . 90% -
valorizagdes remuneratorias

005. Promover a utilizagdo de hordrios
flexiveis e modalidades de organizagdo
do trabalho que facilitem a conciliagdo
da vida profissional, familiar e pessoal

Taxa de trabalhadores com horario

. 57%
flexivel

Spp

Taxa de trabalhadores com parecer
favoravel ao pedido fundamentado
para a pratica de teletrabalho

Spp

10

30/11/2019

100%

B5%

Ind 1.- N2 de medidas
Simplex+
implementadas

Ind 2. - Concretizar
iniciativas no dominio
da transformacdo
digital da AP

Ind 3. - Prazo para
entrega da proposta

Ind 4. - Percentagem
de trabalhadares com
data de
processamento da
valorizacdo
remuneratoria no més
seguinte ac fecho do
processo de avaliacdo

Ind 5. - Taxa de
trabalhadores com
horario flexivel

Ind &. - Taxa de
trabalhadores com
parecer favoravel ao
pedido fundamentado
para a pratica de
teletrabalho

Somatorio de novas
medidas Simplex +

N2 de entregaveis
apresentados

Somatorio don2de
dias de antecipacdo (-)
ou de atraso (+) face
ao planeado

N de trabalhadares
que receberam
valorizacdo
remunerataria no més
seguinte ao fecho do
processo de avaliacdo
/ NEtotal de
trabalhadores que
receberam valorizacdo
remunerataria

[(NE de trabalhadores
com horario flexivel/
NE total de
trabalhadores)*100

(NE de trabalhadores

com parecer favoravel

[ Netotal de pedidos
para a pratica de
teletrabalho)® 100

PLANO DE ATIVIDADES 2019

Objetivo
relevante
100%
40%
100%
10% Objetive
relevante
100%
0% Objetive
relevante
100%
100%
5O0%
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PLANO DE ATIVIDADES | Matriz de Relacionamento

Foram definidos ainda objetivos operacionais que representam a atividade corrente ou de suporte

de cada unidade organica da AMA, I.P. com relevo para constar no plano de atividades.

Objetivos propostos em QUAR Objetivos propostos em PA
Eficacia
Unidades de
Suporte

4 7 Unidades de
Missdo/Megocio

Eficiéncia

A matriz representada mostra a relacdo entre o nimero de objetivos operacionais de cada unidade

organica e os objetivos estratégicos:

|_OE1 | OE2 | OE3_| Total |
2 5

DAG | 1 2

2 1 0 3
DLEC 0 0 5
ppcD  JE 1 2 6
S 2 0 s
0 8 2 10
Eavv 2 0 3
0 1 0 1
ESEl o 2 0 2
ERH 0 1 2
B o 0 2 2
CH 0 0 2
1 1 0 2
19 19 9 47

PLANO DE ATIVIDADES 2019 17
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PLANO DE ATIVIDADES | Objetivos Operacionais

Departamento de Administragao Geral (DAG)

Ref.2 Objetivos
i i Férmula de Cilculo

= Realizar acdes de verificacdo
™ ) MNE de acbes de Somatorio de ng de
;_-;' QOE1 fisica dos bens de ativo fixo na 50 . 1;" .. . e 100%
g _ verificacao fisica acoes de verificacao
rede de atendimento
ﬁ Mapear macroprocessos para
' OE3 integrar o manual de controlo 100%
5 interno
— Elaborar e implementar o .
- P Somatorio do n® de
w mapeamento de processos 5 MNE de macroprocessos 25%
. ) Macroproctessos
5 financeiros
Somatdrio do n.8 de
2 Criar & implementar modelo de Prazo para entrega do  dias de antecipacdo [-)
;_-;' controlo das viagens efetuadas @ 28-02-201% P € pac 25%
modelo ou de atraso (+) face
g pelos colaboradores AMA
ao planeado
- Criar e implementar modelo de Somatdrio do n.t de
e controlo das receitas Prazo para entrega do  dias de antecipacdo |-
o ) 31-07-2019 . £ PACE0 (] e,
g provenientes de modelo ou de atraso (+) face
contratos/protocolos ac planeado
- Somatdrio do n.2 de
e Criar processo de cobranca de Prazo para entrega do dias de antecipacdo |-
o are ¢ 30-04-2019 k £ pacao (-] ,co
g divida processo ou de atraso [+) face
ac planeado
a i Somatorio do n.2 de
= Desenvolvimento & Prazo de entrega do dias de antecipacdo [-)
v OFEl implementacdo do projeto use  31/12/2019 ) 1003
g , projeto ou de atraso (+) face
sustentavel de recursos
ao planeado
E Promover a reducdo da despesa
o OFE3 efetuada em papel e 100%
a consumiveis de impressao
Somatorio do n.2 de
E Diagnosticar & definir plano de Prazo para entrega do  dias de antecipacdo [-)
. acao para reducdo da despesa  31-03-2019 P € pac 50%
g L plano ou de atraso [+) face
em papel e consumiveis
ao planeado
™ Implementar a . )
o, - o Somatorio de senvicos
o Desmaterializar processos 2 desmaterializacao de - 50%
) desmaterializados
E 2 semnvigos
= Entregar plano anual de Somatorio do n.2 de
r aquisigdes para 2020 ao abrigo Prazo para entrega do dias de antecipacdo (-
o opp PAUIsIOEs R B9 31.12-2019 P Tegs Pacao - o0e
g do Codigo dos Contratos plano de aquisigoes ou de atraso (+) face
Publicos ao planeado

PLANO DE ATIVIDADES 2019 18
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AGENCIA PARA A
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ADMINISTRATIVA

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Direcao de Comunicagao (DC)

Ref.d

EH

COrganizacdo, producio e
emissdo de debates trimestrais

Indicadores

Realizacio de debates

[} -
i drad R I ME de debat
Ty pEp DanATracoes fa RewstE 1debate no dmbito da Revista = asbates 100%
=2 Diagrama, com vista a _ realizados
R - Diagrama
discussao de temas
transversais a AP.
_ - o Somatorio de
Divulgacao em redes sociais, ..
- - - - referéncias
= sites publicos, mupis, producao 50 _ _ - _ -
P N .. ~ . Dinamizagao dos [publicagoes em redes
ol 0OE1 de filmes, radioc, corporate TV referéncia _ . . P 100%
=2 R o senvigos digitais da AP sociais = referéncias
de servigos digitais da = R
administracdo plblica IMRPrENsa = pecas
produzidas)
. Realizagdo de agdes de - Reall_zagamo de agoes MNE de acdes de
o OE2 R o - . 90 agoes de ativac3ao da Chave ~ . 10024
=2 ativacao da Chawve Movel Digital - C o ativacaa da CMD
Movel Digital
Somatorio do n.2 de
2 Grau de cumprimento dias de antecipacao (-)
SI QE2 Implementacdo da Intranet 31-12-2019 . 100%
= do calendario fixado ou de atraso [+) face
ao planeado
Direcao de Lojas e Espagos Cidadao (DLEC)
Ref.? Objetivas :
Designacao Formula de Calculo
= Expandir a rede de ) i . Somatorio do ng de
™ pan ) i ME de Lojas de Cidad3o | .
s 0El atendimento presencial - Lojas 4 bert Lojas de Cidadao 100%
e . - abertas
a de Cidadao abertas
= Expandir a rede de . Somatorio dos
= pant . ME de Espacos Cidad3o .
o 0OE1 (atendimento presencial - B0 Sbertos Espacos Cidadao 100%
= Espacos Cidad3o Abertos
= i - . Somatdrio do n.2 de
wi Avaliar os niveis de servico Prazo para entrega do dias de antecipacao (-)
o' OFL prestados nas EC/ Visitas de 31-12-2019 . - 100%
= .. . . relatoric de avaliagao ou de atraso (+) face
o pos instalacao dos EC's
ac planeado
Movos servicos = 3oma
Expandir os servicos na rede de protocolos
o P ) < ) MNE de protocolos com p
= atendimento presencial de ) assinados com
. . ~ senvicos na rede de N .
. 0El Lojas e Espacos Cidaddo: 4 Loias & ESpacos entidades [por Loja + 100%
E Elaboracdo protocolos com ci;adﬁu Rac Catalogo EC) -
entidades parceiras Denuncias de
protocolos
o i Somatoric do n.2 de
b ARresentar um assistente Data de apresentacdo dias de antecipacdao |-}
T} OEl eletrénico nas Lojas de Cidad3o 30-07-2019 P ¢ pac 100%
w . da LOLA em LC ou de atraso (+) face
a - Robd LOLA
ac planeado
PLANO DE ATIVIDADES 2019 19
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PLANO DE ATIVIDADES | Objetivos Operacionais

Direcao de Portais e Contetidos Digitais (DPCD)

HH

DPCO_2.0

DPCo_2.0 DPCE_4.0

DPCO_=2.0

DPCE 8.1

DPCD_14.0  DPCD_120  DPCD_B.2

QOE1

OE2

QEL

QOE1

QE3

OE3

Implementar o processo de
avaliacdo de atendimentao

. 2
telefonico no Centro de
Contacto
Disponibilizar um senvigo
Ublico digital pelo canal
P srtaip 31-05-2019
telefone com recurso a
autenticacdo com CMD
Alargar a simplificacdo e
traducdo de conteddas 1
disponibilizados nas
diferentes plataformas digitais
Garantir a utilidade da
informacdo prestada atraves —
das fichas de semvigo e do
chatbot
Garantir informacdo adequada 205
nas fichas de senvigo
Garantir informacdo adequada
¢ . 70%
no chatbot
Alargar a oferta formativa da 3
AMA com conteddos conteddos
multimédia para formacido multimédi
elearning. a
Garantir a formacdo no ambito
¢ 80%

de projetos e parcerias AMA

Indicadores

NE de linhas com
avaliacdo

Grau de cumprimento
do calendario fixado

ME de plataformas
digitais abrangidas
pelo processo de
simplificacdo e
traducdo

Percentagem de

avaliacies positivas

Percentagem de
avaliacdes positivas

Percentagem de
avaliacies positivas

Mimero de conteddaos
multimédia

Grau de cumprimento
do plano de formacao

Somatoria ng de linhas
com avaliacdo

Somatorio do n.g de
dias de antecipacao (-}
ou de atraso (+) face
ac planeado

Somatorio do ng de
plataformas digitais
abrangidas

MNE avaliacies
positivas nas paginas
[ NEde avaliacies
totais

ME avaliaches
positivas nas paginas
J NeEde avaliacdes
totais

MNE avaliacdes
positivas nas paginas
f NEde avaliacdes
totais

Somatorio nt de
conteddos multimédia

ME de horas de
formacdo / M2 de horas
planeadas

100%

100%

100%

100%

100%

PLANO DE ATIVIDADES 2019
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Direcao de Sistemas de Informacgao (DSI)

H

LS1_1.0

Csl_3.0

LS1_6.0

LS1_7.0

QEL

QEL

QE2

0E2

Garantir o tempo médio de
resolucdo de incidentes na
primeira linha de suporte

Reduzir as vulnerabilidades de
seguranca (altas e criticas)
ativas nas plataformas web da
AMA

Implementar medidas de
melhoria aos processos da DSl
(arquiteturas, gestdo de
senvico)

Disponibilidade dos portais
AMA

Indicadores

Percentil de resolugdo
de incidentes com TMR
= 3 horas na primeira
linha de suporte

Taxa de
vulnerabilidades
(altas e criticas) ativas

Quantidade de
processos da DS
melhorados

Taxa de
disponibilidade dos
portais publicados
pela AMA

Somatorio dos
tempos/M.2 de
Incidentes [verificar o
percentil em que a
media atinge as 3
horas)

(N2 de
vulnerabilidades altas
e criticas ativas no
trimestre) / (Total de
vulnerabilidades
ativas)x100

MNimero de processos

[(M& de horas de
indisponibilidade ndo
programada no
periodo [ N2 total de
haoras do ano no
periodo) / 100

100%

100%

100%

PLANO DE ATIVIDADES 2019
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Direcao de Transformacgao Digital (DTD)

Indicadores
Ref.2 Objetivos _
Designacao Farmula de Calculo

Somatorio do n.2 de

= Desenhar sistema de Cartdao Prazo de desenho do dias de antecipacdo (-)
A DE2 31-05-2018 sistema do cartio por pac 100%
por pontos do Estado ou de atraso (+) face
= pontos
ac planeado.
Criacdo de
mecanism .
_ _ . Somatorio do n.g de
E Criar mecanismo de atribuicao ode Data de dias de antecipacio (-]
~' OE2 deSelodigital de usabilidade | atribuigdo implementagdo do pac 1003
A ou de atraso (+) face
a e acessibilidade do selo  selo a0 planeado
em 31-12- B :
2019
Entrada - Somatorio do n.g de
E Implementar uma versao em Entrada em Froducao dias de antecipacdo (-)
o OE2 e ~_ davwversdo simplificada 100%
= simplificada da SPNE Producao da SPME ou de atraso (+) face
31-10-2019 ac planeado.
Integracdo de novos .
g c Somatario do n.g de
= servicos de sericos de
=1 Aumentar a interoperabilidade interoperabilidade na: . = .
1 (OE2 ~ 25 interoperabilidade 100%
o de sistemas na AP GAP, PI, PPAP ; R
= ; S disponibilizados na
disponibilizados na )
B AP
AP
= Entrada Somatorio do n.2 de
ﬂl OE2 Implementar um nowvo metodo em MNowvo método de dias de antecipacao (-) 1
E de pagamento Froducdo pagamento na PPAP ou de atraso (+) face
31-07-2019 ao planeado.
- . Mtualizacdo dos Somatorio do n.g de
3 Atualizacao dos planos Publicacao lanos sgetoriais TICe dias de antecipacdo (-]
™ OE2 setoriais TIC com projetos em 30-04- P . pac 100%
o _ da Estratégia TIC para ou de atraso (+) face
= inovadores 2019
o ano de 2019 ao planeado.
= Lancament Somatorio do n.t de
— - - - -
. . ; . . o do Grau de cumprimento dias de antecipacao (-
| 0OE2 Chave Movel Digital Biometrica ; . _p ) pag - 100%
E piloto a 31-do calendario fixado ou de atraso (+) face
12-2019 ac planeado
50 000
download
(=] P .
- = nas . Somatorio do numero
R Mimero de downloads
EEll 0E2 Gestor de acessos pdblicos stores ) . de downloads 100%
o R da aplicacao
= Android e acumulado
105 em 31-
12-2019
3 . T M.2 acumulado de .
& Massificar adesao a Chave - s Somatorio de n.2 de
1 OE3 . 500 000 adesdes a Chave - 100%
[ ] Movel Digital (CMD) . . adesoes acumulado
= Mowel Digital (CMD)
o Disseminar o uso da assinatura MNE acumulado de CMD Sematério do ne
™ pE3 . 200 000 i ) acumulado de CMD 1002
o eletrénica com CMD com assinatura ativa . B
= com assinatura ativa

PLANO DE ATIVIDADES 2019 22
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Equipa de Avaliagdo de Medidas de Modernizacao (EAMM)

HH

Garantir a operacionalizacdo
da Gestdo de Projetos do SAMA

EAMM_L10

EAMM_1.2 EAMM_1.1

EAMM_1.3

EAMM_1.4

EAMM_2.2 EAMM_21 EAMM_20 EAMM_LS

EAMM_30

Q
m
[

Q
m
[

o
m
51

- 2020

Apresentar proposta de decisdo

sobre as candidaturas
analisadas

Acompanhar a Execucdo
Financeira

Acompanhar projetos SANMA

Apresentar proposta de decisdo
relativa a reprogramacdes de

projetos SANA

Encerramento de projetos SAMA

Garantir a melhor prossecucdo
das atribuigdes da AMA na
avaliacdo da despesa em TIC

Emitir pareceres prévios

Estudo de avaliacdo para
elaboracdo de um parecer

generico no ambito de
despesas TIC

Estudo de avaliacdo para
elaboracdo de Framewoaork

Comum de Avaliacdo de
Impacto dos Programas

Puablicos de Transformacdao

Digital

75%

T5%

75%

30 du

S50%

30/03/2018

31/12/2018

Indicadores

Designacao
Grau de concretizacdo
das

atividades/indicadore
=

Taxa de propostas de
decisZo realizadas no
prazo definido

Taxa de
acompanhamento dos
planos de execucao
financeira

Taxa de projetos
accompanhados no
local

Media do n® de dias
de analise de 90%
[com menor prazo de
resposta) dos pedidos
de reprogramacac
temporal, fisica ou
financeira

Taxa de projetos
encerrados em SG0

Média do n® de dias
de analise dos
pedidos de parecer
prévio

Grau de cumprimento
do calendaric fixado

Grau de cumprimento
do calendario fixado

Farmula de Cilculo

Media ponderada do
grau de concretizacdo
das
atividades/indicadore
5

M.2 de propostas de
decisdo emitidas no
prazo definido/M.2
total de propostas de
decisdo @ emitir x 100

(M.2 de candidaturas
com medidas de
corregdio aos planos
de execucdo financeira
que apresentem
desvios/MN. 2 total de
candidaturas com
desvios ao planc de
execucio
financeira)x100

[N.2 de projetos
acompanhados no
local/MN.2 total de
projetos a
acompanhar) x 100

Nt de dias de analise
J NE de pedidos de
reprogramacio
[aplicado ao percentil
o0

(M. de projetos
encerrados/M.2 total
de projetos com APF) x
10

(M. de dias de analise
S MN.Etotal de pedidos)
x 100

Somatorio do n.g de
dias de antecipacdo (-)
ou de atraso (+) face
ac planeado

Somatorio do n.g de
dias de antecipacao (-}
ou de atraso (=) face
ao planeado

100%

10%

10%

5%

100%

T3%

100%

PLANO DE ATIVIDADES 2019
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Equipa de Plataformas e Servicos Empresariais (EPSE)

HH

Prosseguir com o alargamento
do Balcdo do Empreendedor
garantindo a desmaterializacao
de novos
processos/procedimentos
administrativos e sua
parametrizacdo na Plataforma
de Servicos Comum (PSC)

EPSE_2.0

Promover conteddos
informativos ou interativos no 4
Espaco Empresa Online

EPSE_3.0

Indicadores

MNowvos senvicos
desmaterializados e
publicados no balcdo

Movas areas
informativas ou
interativas
implementadas

Equipa de Recursos Humanos (ERH)

HH

n¢ de novos senvicos 100%

nt de novas areas

. ; 100%
informativas

Indicadores

Somatorio do n.2 de

E Contribuir para o reforgo da Prazo para dias de antecipagdo |-)
2 OE1 para o retorg 31-03-2019 apresentacSo da pag 100%
™ cultura arganizacional ou de atraso (+) face
prr proposta ao CD
ac planeado
o Adotar medidas de apoio ao
""i, trabalhador que facilitem a
-~ OE3 e _
- conciliacao da vida
w
profissional, familiar e pessoal
— M.2 de medidas que
w, M.%2 de medidas que facilitem o . 9 M.2 de medidas
— (OE3 o 1 facilitem o acesso a . 50%
™ acesso a refeicdes o implementadas
w refeigoes
M.2 de medidas no
™ MN.2 de medidas no ambito da ambito da atividade i
iy . .. . . . M.2 de medidas
— QE3 atividade fisica ou saude e bem- 2 fisica ou saude e bem- 50%
- implementadas
w estar no local de trabalho estar no local de
trabalho
PLANO DE ATIVIDADES 2019 24
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Equipa de Relagdes Internacionais (ERI)

H

=
—
T o3
o
w
=
I'_||
=
w
[}
l'_il
=
w
=
[}
o3
o
w

Assegurar posicionamento de
topo de Portugal no European
eGovernment Benchmark

Monitarizar os exercicios do
European eGovernment
Benchmark

Avaliar o nivel de satisfacdo
das entidades

MNE de prémios e distingdes
obtidos no ambito de
candidaturas internacionais

Gabinete Juridico (GJ)

H

top 10

T0%

Indicadores

Classificacdo
eGovernment
Benchmark

Grau de satisfacdo das
entidades avaliadas

Prémios
internacicnais

100%

Classificacdo eGov
Benchmark
(Indicadores
MNacionais)

(Mg questionarios com
avaliacdo igual ou
superiora 70% [ MN.E
total de questionarios
respondidos) x 100

MNE de prémios obtidos
no ambito de
candidaturas
internacionais

100%

Indicadores

[=]
7 DEL
i
=
Y oE1
i

Elaboracdo de Manual de
Procedimentos para a Divisdo
de Contratacao Plblica

Elaborar o Cédigo de Etica da
AMA

15-12-2019

30-09-2019

Grau de cumprimento
do calendario fixado

Grau de cumprimento
do calendario fixado

Somatorio do n.2 de
dias de antecipacdo [-)

1009%
ou de atraso (+) face
ao planeado
Somatorio do n.& de
dias de antecipacdo |-
pacdo () oo

ou de atraso (+) face
ac planeado

PLANO DE ATIVIDADES 2019
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Laboratério de Experimentacao da Administragao Publica (LabX)

Ref.d Objetivos .
Designacio Farmula de Cilculo

Mimero de projetos

=
i Desenvolver projetos para criar desenvolvidos pelo LabX
o DE1 Rrojstas p 5 ! . N.2 de projetos 100%
I efou melhorar servigos para criar ou melhorar
Senigos
3 Participar ou organizar eventos Acdes de
o 0F2 para o ecossistema de 14  comunicacdofdivulgacdo N.Ede acdes 100%
it inovacdo interna e externa do LabX

PLANO DE ATIVIDADES 2019 26



MODERNIZACAO

a m a ADMINISTRATIVA

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

AGENCIA PARA A -
|

PLANO DE FORMAGCAO 2019

- N n AN \ \
Para Trabalhadores AMA
FORMAGCAO
COMPORTAMENTAL

FORMAGAO TECNICA WORKSHOPS

Curso “Acolhimento/Integragdo Curso “Gestdo

na AMA, LP.” [Fc /el] Documental”[Fc/P+el] Workshops Tematicos [Fc /P]

(sessGes de meio dia a 2 dias a
Curso ”Estraté.gia, If\oYagéo € Curso “Regime Geral de ser.em dinamizAaQas pelas
Valor no Servigo Publico” " ” Unidades Organicas para
Protecdo de Dados” [Fc/el] ) )
[Fc/el] partilha de conhecimento com
as restantes)
Curso “Etica e Cultura Curso “Cidadania Digital” [Fc/
Organizacional” [Fc/elL] el]
' Curso “Competéncias
Curso "Comunicagao Interna"  Digitais: editores de texto,
[Fc/el] folhas de calculo e folhas de
apresentacdo” [Fc/el]
Curso "Inteligéncia Emocional"
[Fc/el]

1 a 2 temas por trimestre

Legenda: Fi—Formagdo Inicial | Fc—Formagdo Continua | P—Formagado Presencial | eL—Formagdo eLearning | bL—Formagdo Blended Learning

PLANO DE ATIVIDADES 2019 27



MODERNIZACAO

a m a ADMINISTRATIVA

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

AGENCIA PARA A -
|

PLANO DE FORMACAO 2019

FORMACAO PARA REDE DE ATENDIMENTO
(Parceiros)

FORMAGAO PARA REDE ATENDIMENTO

Curso “Atendimento ao Publico” Curso “As Lojas de Cidaddo: Missdo, Visao e
[Fc /el] Funcionamento Interno”[Fi/P]

Curso “Atendimento ao Publico em Lingua Curso “As Lojas de Cidadao: Missao, Valores

Inglesa” [Fc /el] e Servico ao Cidadao”[Fi/P]

Curso “Gestao de Conflitos e Reclamagdes” Curso “Formag¢ao de Coordenadores dos
[Fc/el] Espacos Cidaddo”[Fi/bL]

Curso “Competéncias Digitais: editores de
texto, folhas de calculo e folhas de
apresentacdo” [Fc/el]

Curso “Espacgos Cidadao: Pressupostos e
Procedimentos”[Fi/bL]

Curso “Cidadania Digital” Curso “Espacgos Cidadao: Atualizagdo de
[Fc/ el] Servigos e Atendimento ao Publico”[Fi/bL]
Curso “Cidadania Digital”
[Fe/ eL]

Legenda: Fi—Formacgdo Inicial | Fc—Formagdo Continua | P—Formagdo Presencial | eL—Formagdo elLearning | bL—Formagdo Blended Learning
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MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

O Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, estipula que o Plano de Atividades contempla, em capitulo

proprio, as medidas de modernizacdo administrativa que o servico se proponha a desenvolver.

Considerando a missdo e competéncias da AMA, I.P. e dado que diversos objetivos definidos
concorrem para a modernizacdo administrativa, visando a desburocratizacdo, desmaterializacao,
melhoria da qualidade, participacdo, inovacdo, disponibilizacdo de servicos na forma digital mais
simples e poupancgas na utilizacdo de recursos, sdo de salientar os seguintes, aos quais sera dada

continuidade em 2019:

- Implementar medidas Simplex + da responsabilidade da AMA, I.P., bem como acompanhar a

implementacdao de medidas Simplex + por outros organismos da AP;
- Expandir a rede do atendimento presencial (Lojas e Espagos Cidad3do);

- Melhorar a qualidade do atendimento, com o objetivo de aferir a percecdo dos clientes e empresas

dos servicos publicos;
- Aumentar o nimero de servicos de interoperabilidade na AP;

- Disponibilizar novos servigos eletrénicos e contribuir para a desburocratizagdo e inovagao de servigos

existentes, garantindo poupancas na utilizacdo dos recursos por parte da AP e dos cidad3os;
- Acompanhar e apoiar o Or¢amento Participativo de Portugal da 2019;

Os resultados que se esperam alcangar devem permitir ganhos de eficiéncia e, por conseguinte, de
qualidade, constituindo a oportunidade ideal para uma melhor Administragdo Publica, mais simples,

participativa, inovadora e facilitadora na prestagdo de servigos ao cidadao.
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PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Este capitulo é dedicado a informacao sintética sobre iniciativas de publicidade institucional do Estado,

nos termos definidos do n.2 2 do art.2 7.2 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto.

A AMA, I.P. prevé no seu plano de atividades iniciativas que dao a conhecer e promovem servicos de

claro interesse publico, vocacionados para os cidaddos e empresas, tais como:

- Implementar programas de comunicagdo sobre temas relacionados com as medidas Simplex+, os

seus produtos e servicos;

- Divulgar o Orgcamento Participativo Portugal de 2019;

- Massificar o uso da Chave Mdvel Digital e outras formas de autenticacdo online;

- Desenvolver tutoriais online que permitam incentivar a utilizacdo dos servicos digitais;
- Promover a realizacdo de debates temdaticos sob a marca Diagrama;

- Divulgar através de um showroom as principais iniciativas de transformacao digital da Administracao

Publica.
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MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANCAS

Departamento de Administracao Geral (DAG)

Descritive/Sumario

Identificar o tipo de formacio
necessaria

Realizar acdes de verificacdo
fisica dos bens de ativo fixo na
rede de atendimento

DAG_3.3 DAG_3.2 DAG_31 DAG_30 DAG_20

DAG_3.4

DAG_4.0

Mapear macroprocessos para
integrar o manual de controlo
interno

Elaborar e implementar o
mapeamento de processos
financeiros

Criar e implementar modelo de
controlo das viagens efetuadas
pelos colaboradores AMA

Criar e implementar modelo de
controlo das receitas
provenientes de
contratos/protocolos

Criar processo de cobranga de
divida

Desenvolvimento e
implementacdo do projeto uso
sustentavel de recursos

Comprovar "in loco" a
correspondéncia entre os
registos contabilisticos e a
existéncia fisica dos bens na
localizacdo devida

Repositorio da informacdo de
procedimentos internos

Criacdo de modelo de controlo
de viagens

Criacdo de modelo de controlo
de receitas de protocolos

Criacdo de modelo de cobranca
de divida

Implementar um projeto de uso
sustentavel de recursos na AMA
I.P.

_

Garantir a conformidade da
glocacdo de bens,
nomeadamente nas auditorias
realizadas pelas Autoridades
de Gestdo que os financiam.

Facilitar a passagem da
informacdo e formacdo de
novos colaboradores.

Garantir um melhor controlo
centralizado das viagens

Garantir um melhar
gcompanhamento da execucdo
orcamental a nivel dos
protocolos

Definicdo dos timing de
atuacdo das diferentes U0 nas
cobrancas de divida

Desenvolver uma cultura
ambientalmente sustentavel
na AMA.

MNecessidade de compatibilizar
o funcionamento dos servigos
de atendimento com as acdes
de verificacao; falta de recursos
a afetar as tarefas.

Dificuldade e disponibilidade
das equipas no levantamento
de processos.

Resisténcia a mudanca

Resisténcia a mudanca

Articulacdo interna

Dificuldades de
operacionalizacdo de algumas
medidas. Falta de orcamento.

Alocacdo eficiente dos bens;
garantia de nao devolugcdo de
verbas no @ambito dos projetos

co-financiados.

n.a.

Formacdo em Controlo interno e
levantamento de processos

Reducdo de necessidade de
formacao informal.

Poupancgas de tempo e
possibilidade de adocdo de
medidas corretivas

Formacdo em Controlo interno e
levantamento de processos

Poupancgas de tempo e
possibilidade de adocdo de
medidas corretivas

Formacdo em Controlo interno e
levantamento de processos

Poupancgas de tempo e
possibilidade de adocdo de
medidas corretivas

Formacdo em Controlo interno e
levantamento de processos

n.a.
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ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANGCAS

Departamento de Administracao Geral (DAG)

Objetivos Dascritive/Sumario Beneficios

Identificar o tipo de formacio
Poupancas pn‘ . ;
necessaria

E Fromaver a reducdo da despesa
:_q' efetuada em papel e Promaver a utilizacdo mais
2 consumiveis de impressado sustentavel de recursos e a
adogdo de solugdes circulares ) .
o . E - Contributo para uma entidade
na Administracao Publica, i . - P
. mais sustentavel e reducdo de  Resisténcia a mudanca
promovendo designadamente a Jstos
A . . reducdo do consuma de papel e
b Diagnosticar e definir plano de i L
| - - demais consumiveis de
(g a¢ao para reducdo da despesa -
2 Qo impressao.
em papel e consumiveis
~
o, o
i Desmaterializar processos
o Entregar plano anual de
:_;' anquisicies para 2020 a0 abrigo Efetuar uma planificacio Agilizar e planificar o processo  Possibilidade de alteraches
g do Cadigo dos Contratos efetiva de compras aquisitivo sucessivas ao plano

Publicas
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Reducdo de custos com revisdo
e desmaterializacdo de m.a.
processos

Poupancas de tempo e
possibilidade de poupanca de
recursos financeiros com a
adequada planificacdo

n.a.



AGENCIA PARA A
AN s -
ADMINISTRATIVA
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ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANGCAS

Direcdao de Comunicagao (DC)

o - . . Identificar o tipo de formagao
Ref.d Objetivos Descritivo/Sumario Beneficios Poupangas 0
necessaria

Organizacdo, producdo e
emissao de debates trimestrais Organizacgo de eventos no

a . . Aumentar a visibilidade das Falta de divulgacdo e
~ enquadrados na Revista ambito da AMA, suas marcase | ) gat
[ L ) . iniciativas da AMA e suas cumprimento dos prazos n.a. n.a.
8 Diagrama, com vista a projetos, com vista a )
. - . - . - marcas. fixados.
discussac de temas divulgacao de informacao.
transversais a AP.
Divulgacac em redes sociais, Monitorizar a evolugao dos .
i o i . . ., Garantir que os produtos L
o sites publicos, mupis, produgdo produtes digitais transversaisa ] Nas redes sociais existe -
i i .- . . e . digitais desenvolvidos i Reducac dos custos de
I -defilmes, radio, corporate TV Administragao Publica atraves . sempre o risco de feedback i v n.a.
ol . L . permitem promaver & aumentar ) impressao
de servigos digitais da do alcance nas redes sociais e . o negativo.
. T . a literacia digital
administragao publica no website da AMA
a N " Organizacao de agdes gue N - .
= Realizagao de agoes de € ¢ i ¢ mq Aumentar a desmaterializacao Reducac dos custos associados
o ativacdo da Chave Mavel Digital promovam a divulgacao & o dos servicos plblicos na a0s servicos publicos na.
a ¢ S rescimento da €MD =P =P
Criagao de sinergias entre .
. . o Fraco envolvimento das
equipas e areas; Criacac de .
o .. equipas/colaboradores
® - solugdes internas; i ]
I Implementacac da Intranet Implementar a Intranet i Constrangimentos orgamentais n.a. n.a.
ol Desenvolvimento de novos . ;
. - . ~_@nivel do desenvalvimento das
projetos e solugoes, divulgacao )
projetos

interna da atividade da AMA
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ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANCAS

Direcao de Lojas e Espacgos Cidadao (DLEC)

DLEC_2.0

DLEC_=.0

DLEC_S.0

Objetivos

Expandir a rede de

atendimento presencial - Lojas

de Cidaddo

Expandir a rede de
atendimento presencial -
Espacos Cidad3o

Avaliar os niveis de servigo
prestados nos EC/ Visitas de
pos instalacdo dos EC's

Descritivo/Sumario

Pretende-se a instalacdo de
novas Lojas de Cidad3o

Pretende-se a instalacao dos
Espacos Cidaddo conforme
protocolos assinados com os
Muncipios e Juntas de
Freguesia.

0 relatario pretende efetuar

uma avaliacdo da qualidade do

atendimento efetuado nos
Espacos Cidaddn (EC),
elaborado com base num
processo avaliativo.

Beneficios

Garantir @ expansao da rede
nacional de atendimento
presencial com a abertura de
novas Lojas de Cidadao

Constrangimentos legais,
administrativos e orcamentais
das entidades parceiras

0 Municipio ou Junta de
Garantir que a prestacac Freguesia, onde sera instalado
digital de servigos publicos ndo o Espaco Cidadao, nao
implica a exclusdo de quem disponibilizar os RH para
nao saiba ou ndo possa utilizar formagdo, ndo ter as obras
0s servicos piblicos concluidas ou a contratacao de
disponibilizados onlineg; circuitos. As empresas
Garantira expansdo darede  fornecedoras de mobiliario e
nacional de servigos de eguipamento informatico ndo
atendimento digital assistido. cumprirem os niveis de servico
contratualizados

Garantir os nivels de qualidade
na prestacac do atendimento
nos EC

Orcamentais efou caréncia de
RH.

PLANO DE ATIVIDADES 2019

34

Identificar o tipo de formacio

necessaria

Concentracdo de senvicos

. . Formacdo Lojas de Cidadao
publicos num s0 local

A proximidade da
Administracdo Plblica ao
Cidad3o, evitando deslocacdes
e rentabilizando a
disponibilizacdo dos senvicos
online.

Formacao Espacos Cidadao

Formacao em avaliacdo de
senvigos

Possibilidade de adogdo de
medidas corretivas



AGENCIA PARA A ..

MODERNIZACAO

a m a ADMINISTRATIVA

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS .

ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANGCAS

Direcao de Lojas e Espacgos Cidadao (DLEC)

o - c- . : Identificar o tipo de formagao
Ref.2 Objetivos Descritivo/Sumario Beneficios Riscos Poupancas o
necessaria

Mos EC - Elevada dependéncia
Expandir os servigos na rede P

o . ) - i i da articulagao entre o semvigo - .
g atendimento presencial de Efetuar a expansao de servicos  Alargamento dos semvicos . Concentragao de senvicos . -

) . . . i . . , online e o ECMC L . Formacao Lojas de Cidadao
o' Lojas e Espacos Cidadao: disponiveis na rede de Lojas e disponiveis nas Lojas e Espagos publicos num Unico posto de R o
w R - . Nas LC - Falta de RH nas i Formacao Espacos Cidadao
7 Elaboraggo protocolos com Espacos Cidadao Cidadao . atendimento

) . entidades da AP para
entidades parceiras ) .
integrarem Lojas

=] - = . .
~ Apresentar um assistente Definir e garantir um padrao de - Formacao atendimento digital
= . , o i . _p Escassez de RH Inovacao na rede de Lojas de ¢ i S
o' eletrénico nas Lojas de Cidaddo Apresentar a LOLA gualidade no atendimento o COM recursos a assistente
w . . Dependente de fornecedores  Cidadao .
7 -RoboLOLA presencial da AP eletronico
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ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANGCAS

Direcao de Portais e Conteuidos Digitais (DPCD)

Ohbjetivos

Benaficios

Descritiva/Sumaria

Identificar o tipo de formacao
necessaria

Implementar o processo de

o o ) . Levantamento de
| avaliagao de atendimento Implementagac do processo de . B
[a} . . N oportunidades de melhoria n.a.
2 telefonice no Centro de avaliacao do atendimento .
8 centinua
Contacto
Disponibilizar um sernvico - o .
E . p_ L. ¢ B B Nao exigir a deslocagao do Atrasos do processo de
1 publico digital pelo canal Implementar piloto - servicode - -
[a) - cidadacauma lCou ECparaa contratacao e execugac do
o telefone comrecurso a alteracac morada - )
3 - realizagao do senvigo contrato
autenticacac com CMD
Alargar a simplificacdo e . .
E s - P ,g Simplificacao e traducao de i i -
| traducao de conteudos . Melhoria da informacao
[N - conteidos em plataformas (BdE e n.a.
o disponibilizados nas o prestada aos cidadaos
o - _ . ‘e gutenticacdo)
diferentes plataformas digitais
= Garantir a utilidade da
E. informacao prestada atraves
o dasfichas de semvico e do
2 thatbot
\p.
W, Garantirinformacio adequada Adequacdo dos resultades a5 Melhoria dos conteddos s
fa] i ) L a.
¥ nas fichas de semvico pesquisas efetuadas disponibilizados
fa
f\!
2. Garantir informacdo adequada
¥ nochatbot
fal
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n.a. n.a.

Desmaterializacdo do servico e Formacdo sobre a execucdo do
simplificacdo dos processos novo sernvico

Desmaterializacdo do semvico e

e n.a.
simplificacao dos processos

Desmaterializacdo do semnvigo e

- n.a.
simplificacao dos processos
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ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANCAS

Direcao de Portais e Contetidos Digitais (DPCD)

o G- . Identificar o tipo de formacao
Ref.d Objetivos Dascritivo/Sumaria Beneficios Poupangas 0
necessaria

Fraca adesdo dos
trabalhadores a este tipo de n.a.

o Alargar a oferta formativa da - .

I Concecao de conteudos .

= AMA com conteldos - . - Alargar a oferta formativa da
o B - multimedia a disponibilizar em

o multimedia para formacao ) AMA .

a i formato elearning

O elearning.

=1 .

= i - N Desenvolvimento e - e w

= Garantir a formagac no ambito o - Formagao e aquisigao de novos
a . . dinamizacac da formagao a .

o de projetos e parcerias AMA ) conhecimentos.

z entidades externas

Custos inerentes a deslocagies
- para formagdo presencial.
formagao.
Escaszez de recursos ao nivel

da Equipa no acompanhamento . .
Poupangas inerentes a

PLANO DE ATIVIDADES 2019

das acoes. Solitagoes de e Formacdo/Atualizacdo Técnica

- . utilizagao da plataforma de e- .
formacao em prazos muito ) . o e Pedagogica dos

- learning na dinamizagao de .
apertados para a concegao de e trabalhadores da Equipa de
. tursos e da reutilizacao de .
conteddos ou mesmo para a . . Formagao.
- - conteudos pedagogicos.
programacac das agoes de
formacao.
37
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ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANGCAS

Direcao de Sistemas de Informacgao (DSI)

CEI_10

LSI_30

L5160

CSl_7.0

Garantir o tempo meédio de
resolucdo de incidentes na
primeira linha de suporte

Reduzir as vulnerabilidades de
seguranca (altas e criticas)
ativas nas plataformas web da
AMA

Implementar medidas de
melhoria aos processos da DS
[arquiteturas, gestdo de
senvigo)

Disponibilidade dos portais
AMA

Descritivo/Sumdrio

Resalver em tempo Util os
incidentes e pedidos de servigo
formulados pelos utilizadores,
tanto internas comao daos
organismaos integrados na AMA
(1GAC, ACM, GEPAC).

Reducdo da taxa de exposicdo
daos websites a
vulnerabillidades de seguranga

Melhorias dos processos de
gestdo da DSl como por
exemplo o mapeamento das
arquiteturas empresariais, a
implementagdo de processos
ITIL, a definicdo, controlo e
cobranca de niveis de servigo.

Garantir a disponibilidade
24x7x365 dos portais geridos e
publicados pela AMA

Reducdo do impacto dos
problemas nos senvigos.
Aumento da eficiéncia das
equipas internas.
Proatividade na identificagdo
melhorias nos servigos.

Garantia de altos niveis de
SEeguranca nos portais
publicados na infraestrutura da
AMA

Maior eficacia e eficiéncia na
implementacdo de projetos.
Melhores tempos de resposta
as solicitacdes das diversas
equipas.

Redugdo dos erros e falhas no
processo de desenvolvimento
evolutivo e corretivae sobre as
aplicagdes informaticas.

Garantia de disponibilidade de
senvigos 24x7x365

Perda recursos especializados
Aumento repenting da
quantidade de incidentes e
pedidos de servigo face ao
dimensionamento/capacidade/
formacdo da equipa de suporte
Consolidacdo da funcdo
informatica de novos
organismos ndo
dimensicnando as equipas
internas.

Constante aparecimento de
novas vulnerabilidades

Sobrecarga das equipas da DS
com projetos.

Reducdo dos elementos das
equipas da D5, visto a maioria
serem consultores.
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Identificar o tipo de formagio
necessaria

Atendimento a utilizadores
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ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANGCAS

Dire¢ao de Transformagao Digital (DTD)

Descritivo/Sumdria

Identificar o tipo de formacao
necessaria

=

™, Desenhar sistema de Cartdo
g par pontos do Estado

g Criar mecanismo de atribuicdo
o' deSele digital de usabilidade
5 e acessibilidade

= -

il Implementar uma versac

E simplificada da SPNE

=

EI Aumentar a interoperabilidade
E de sistemas na AP

Sistema de atribuicdo de
pontos aos cidaddos pela
realizacdo de servicos publicos
online

Premiar sites publicos que
apresentem preccupacdes com
a aceesibilidade e usabilidade

Disponibilizagdo de uma
plataforma de envio das
notificagbes oficiais de forma
totalmente desmaterializada

Aumentar disponibilizacdo de
senvicos electronicos
integrados e transversais de
acordo com as necessidades do
cidad3o através de
comunicacdo e troca de
informagdo electronica.

Reducdo de custos de contexto
£ acesso a vantagens na troca
dos pontos

Aumento da inclusdo de
pessoas com limitacdes
especials

Rapidez e seguranga no envio
de notificacbes oficiais

Utilizacdo da i&P na integracdo
de sistemas electronicos Inter-
Organizacdes:Simplicidade no
processo de integracdo;
Reducdo de custo de
comunicactes; Formato de
dados compativel o que
permite interligacdo de
sistemas heterogéneos;
Independéncia de suportes
tecnolégicos; Gestdo
centralizada de controlo de
transacbes assegurando a
qualidade da informacdo com
monitorizacdo permanente e a
assisténcia técnica

Dependéncia de adesdo e
colaboracdo de entidades
externas (para dar e receber
pontos em troca de servicos)

Possibilidade de dependéncia
{minima) de suportes
tecnologicos na utilizacdo de
interfaces ndo standards para
integracdo entre sistemas de
diferente suporte tecnoldgico;
Morosidade no
desenvolvimento e

implementagdo de processo de
integragdo na iAP por parte das

entidades aderentes

PLANO DE ATIVIDADES 2019

39

Beneficios para o cidaddo com

- n.a.

reducdo de custos de contexto
n.a. n.a.

Reducdo de custos com envio
de notificagdes por correio n.a.
normal em papel
Reducdo de custo de
comunicacdes, maior facilidade na

na integragdo, menor tempo e
custos para as entidades
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ANEXOS | BENEFICIOS, RISCOS E POUPANCAS

Dire¢ao de Transformagao Digital (DTD)

Objetivos

Descritive/Sumario

Beneficios

Poupangas

Identificar o tipo de formagdo

necessaria

= -
: . Implementacao e lancamento i e
2 Implementar um novo método P ¢ , ¢ Disponibilizagao de novo
I de um novo metodo de , n.a.
O de pagamento metodo de pagamento.
5 pagamento
E Atualizacdo dos planos Promocdo de solugcdes que Baixo nimero de projetos a
A setoriais TIC com projetos utilizam tecnologias decorrer que utilizem n.a.
5 inovadores inovadoras tecnologias inovadoras
= Desenvalvimento de Maior comodidade para o
— - - . - oo - ~ - ~
A Chave Movel Digital Biometrica autenticagao com recurso a Cidadao n.a.
= dados biométricos
Desenvalver um mecanisma
que permite aos cidad3os e as
empresas, a monitorizacdo do ) )
o P ¢ Maior comodidade para o
= acesso 3os seus dados Cidad3o
| Gestor de acessos publicos pessoais e empresariais, . . n.a.
o Transparéncia
A nomeadamente com N
) i o Reducao de Custos de contexto
funcicnalidades de criagao,
visualizacdo e gestdo de
autorizacdes de acesso.
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n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
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Direcao de Transformacgao Digital (DTD)

Identificar o tipo de formagio

Ref.2 Objetivos Descritive/Sumdria Beneficios Poupangas .
necessaria

Difundir a utilizagdo da chave
movel digital com a entrega do
Cartdo de Cidad3o, fornecendo

Mecanismo de autenticacao

o -
i . T ) . segura e simples de usar, sem
F Massificar ades3o a Chave um mecanismo de autenticacac £ . P 3
1 . . necessidade de leitores de n.a. n.a. n.a.
E Movel Digital (CMD) segura e simples de usar, sem rteard "
i _ smartcard ou outros
necessidade de leitores de ) L
dispositivos
smartcard ou outros
dispositivos.
ﬁ ) : . Promower a utilizacdo da Maior comodidade para o
r Disseminar o uso da assinatura L ; ; - . e _
a letréni oMD asinatura eletronica associada Cidadao Resisténcia a mudanga Desmaterializacac dos servigos n.a.
eletronica com . . . =
=) a Chave Movel Digital Reducao de Custos de contexto
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Equipa de Avaliagao de Medidas de Modernizagdao (EAMM)

Descritivo/Sumdrio

ldentificar o tipo de formacio

necessaria

[=]

-—il Garantir a operacionalizacdo
% da Gest3o de Projetos do SAMA
=t :-2020

w

— ~
- Apresentar proposta de decisao
= scbre as candidaturas

= analisadas

-

(o]

'_i -

EI Acompanhar a Execugao

= Financeira

=

i

Este objetivo atende a funcbes
de parecer, analise,
acompanhamento e verificacdo
técnica das operacdes no
ambito do novo Quadro
Comunitario PT 2020 e de
emiss3o de parecer previo
relativo 3 aquisigdo de bens e
a prestacao de servigos no
dominio das TIC

A=z propostas de decisdo
relativas a um Aviso de
candidatura devem cumprir
uma calendarizacdo definida
no respetivoe Aviso, podendo
existir mais do que uma fase
de apresentacdo de propostas.
Pretende-se cumprir o prazo
definido, através da definicdo
de cronogramas que incluem as
datas limites para a
elaboracdo do pedido de
esclarecimentos e 8 conclusdo
da analise.

Pretende-se com este objetive
assegurar niveis de execucdo e
certificacdo mais elevados, ndo
permitindo desvios
injustificados na execucdo dos
projetos. Para o cumprimento
destes objetivos devera haver
disponibilidade para que os
tecnicos possam atuar
atempadamente, acicnando as
medidas previstas.

0 cumprimento deste objetivo &
essencial para manter a
delegacdo de competéncias
relativamente ac SAMA, na
AMA, enquanto organismao
intermedio.

Acompanhamento mais
"apertade” e regular das
operagies garantem menos
desvios, injustificados, a
execucao.

Existe o risco de incumprimento
dos prazos previstos, uma vez
que o prazo de entrega das
decisdes & definido em sede
de Aviso de Abertura de
Candidaturas. Existe o risco
uma vez que os técnicos da
EAMM estardc em simultdnec a
analisar as candidaturas e a
realizar o acompanhamento
financeire e fisico das
operacdes j& aprovadas.

NEo aplicavel para a AMA, [a na
AP as poupancas estdo
associadas 85 poupancas
obtidas por cada organismo no
ambito da implementacdo das
operagies.

Existe o risco de incumprimento
uma vez que os técnicos da
EAMM estardc em simultdnec a
analisar as candidaturas do
SAMAZ2020 e 3 realizar o
acompanhamente financeiro e
fisico das operacdes ja
aprovadas no SAMAZ2020.
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- Codigo dos Contratos Publicos
- Contabilidade Pablica

- Concecdo, Gestdo e Avaliacdo
de Projetos

- IT Governance da AP

- Arquitetura de Sistemas de
Informacdo

- Codigo dos Contratos Publicos
- Contabilidade Pablica

- Concecdo, Gestdo e Avaliacio
de Projetos

- IT Governance da AP
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Equipa de Avaliagao de Medidas de Modernizagao (EAMM)

EAMM_1.3

=
—
=
=
<

(i1}

EAMM_LS

Acompanhar projetos SAMA

Apresentar proposta de decisdo
relativa a reprogramagoes de
projetos SAMA

Encerramento de projetos SAMA

Descritivo/Sumario

Anualmente a EAMM define um
plano de verificagdes no local.
Esse plano devera ser
cumprida.

0s técnicos responsaveis pelo
acompanhamento da operacdo
devem realizar a verificacdo no
local, devendo ser
acompanhados por um recurso
da area tecnoldgica
especializada correspondente,
sendo necessario a contratacdo
desse sernvigo.

Pretende-se cumprir o prazo
definido em Regulamento
Geral dos Fundos e constante
na delegacdo de competéncias.

Pretende-se cumprir ¢ prazo
definido em Regulamento
Geral dos Fundos e constante
na delegagdo de competéncias.

Trata-se de uma competéncia
delegada no @mbito do
contrato de delegacdes de
competéncias que permitird
manitorizar as operacies e
prevenir a ocorréncia de erros
na execucdo da candidatura.

Ajustar as candidaturas
aprovadas mediante os
eventuais desvios, sem nunca
desvirtuar os objetivos
aprovados e sem pdr em causa
os objetivos gerais e execucdo
do Eixo Prioritario.

Trata-se de uma competéncia
delegada no dmbito do
contrato de delegaches de
competéncias que permitira
maonitorizar as operacdes e
prevenir a ocorréncia de erros
na execugao da candidatura.

QOs técnicos da EAMM estardo
em simultdnec a analisar as
candidaturas do SAMA2020 e a
realizar o acompanhamento
financeiro e fisico das
operacdes ja aprovadas no
SAMA2020. Por outro lado sera
necessario que seja alocado
um recurso da AMA da area TIC
correspondente, ou em
alternativa contratar o servigo.

Existe o risco de incumprimento
uma ver que os técnicos da
EAMM estardo em simultanec a
analisar as candidaturas do
S5AMAZ020 e a realizar o
acompanhamento financeiro e
fisico das operacdes ja
aprovadas no SAMAZ020.

Atarefa @ realizada pelos
técnicos da equipa EAMM, que
estardo em simultdneo a
analisar as candidaturas e a
iniciar o acompanhamento
financeiro das operacies ja
aprovadas. Por outro lado serd
necessario que seja alocado
um recurso da AMA da area TIC
correspondente, ou em
alternativa contratar o servigo.
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Ildentificar o tipo de formacio
necessaria

- Codigo dos Contratos Publicos
- Contabilidade Publica

- Concecdo, Gestdo e Avaliacdo
de Projetos

- IT Governance da AP

- Codigo dos Contratos Publicos
- Contabilidade Publica

- Concecdo, Gestdo e Avaliagdo
de Projetos

- IT Governance da AP

- Arquitetura de Sistemas de
Informacdo

- Codigo dos Contratos Pablicos
- Contabilidade Publica

- Concecdo, Gestdo e Avaliacdo
de Projetos

- IT Governance da AP

- Arquitetura de Sistemas de
Informagdo
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Equipa de Avaliagao de Medidas de Modernizagao (EAMM)

“

EAMM_2.1 EARM_20

EAMM_2.2

EAMM_30

Garantir a melhor prossecugao
das atribuicdes da AMA na
avaliacdo da despesa em TIC

Emitir pareceres prévios

Estudo de avaliacdo para
elaboracdo de um parecer
generico no ambito de
despesas TIC

Estudo de avaliacdo para
elaboracdo de Framework
Comum de Avaliacdo de
Impacto dos Programas
Pablicos de Transformacdo
Digital

Descritive/Sumdrio

Cumprir a medida de
racionalizacdo das despesas
TIC reduzindo ao maximo o
periodo de avaliacdo dos
pedidos.

Pretende-se implementar uma
medida de simplificacdo que
permita dispensar os
organismos requerentes de
solicitar parecer prévio, atraves
de um parecer prévio generico
para as despesas que rednam
as carateristicas a definir.

Pretende-se avaliar se &
efetivamente vantajoso
construir esta framework, se &
exequivel e propor uma
metodologia para a sua
elaboracao.

Financiar apenas os projetos
que contribuam para a
modernizacdo da
Administracdo, apresentando
uma estrutura de custaos
equilibrada e justificada pelos
beneficios que permitirdo
alcangar.

Agilizar procedimentos sem
prejudicar os objetivos
subjacentes ao DL107/2012;
Avaliacdo mais célere sem
perder o foco no alinhamento
da despesa do ponto de vista
tecnologico, estratégico e
adequacdo financeira.

Garantir que nao existe
duplicacdo de trabalho na
tarefa de avaliacdo de impacto
£ @SSEegUrar a coeréncia e
comparabilidade dos dados
obtidos nos diferentes
ambitos.

N&o aplicavel para a AMA; ja
para a AP as poupancas estdo

Falta de recursos a afetar as . R
assoCiadas a5 poupancas

tarefas. i i
cbtidas por cada organismo no

ambito de cada pedido.

N3o concorddncia por parte dos
Representantes Ministeriais;
indisponibilidade orcamental;
falta de recursos capacitados

Falta de informacdo que
permita a obtencdo de
resultados; necessario obter a
concordancia do COMPETE

n.a.
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Identificar o tipo de formacdo

necessaria

- Concecdo, Gestdo e Avaliacdo
de Projetos

- IT Governance da AP

- Arquitetura de SI/TI

- Concecdo, Gestdo e Avaliacdo
de Projetos

- IT Governance da AP

- Arquitetura de SI/TI

- Concecdo, Gestdo e Avaliacdo
de Projetos

- IT Governance da AP

- Arquitetura de SI/TI
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Equipa de Plataformas e Servigos Empresariais (EPSE)

Identificar o tipo de formacio

Objetivos Descritive/Sumario Beneficios Poupancas

necessaria

Prosseguir com o alargamento
do Balcdo do Empreendedar

arantindo a desmaterializagdo B .
& ¢ Incapacidade de mobilizar as

= . .
i de novos A AMA & responsavel por B | ) i B
™~ i P p .~ Maior oferta de sernvicos diversas entidades envolvidas
w processos/procedimentos assegurar a desmaterializagao o - - C s n.a. n.a.
L . B esmaterializados no Balcao  na colaboracdo necessaria a
d terializad Bal lab
w administrativos e sua de procedimentos no BDE . )
o m desmaterializacac dos servigos
parametrizacao na Plataforma
de Servigos Comum [PSC)
A AMA e responsavel por
garantir a disponibilizacdo do
o . conteddo informativo . . Incapacidade de mobilizar as
= Promover conteddos . - Maior oferta de conteudos . ) i
e i i ; isponibilizado pelos i i iversas entidades envolvidas
d bilizad | d tidad Ivid
w - informativos ou interativos no | informativos para as empresas - C s n.a. n.a.
i | restantes parceiros da l na colaboracac necessaria a
= Espaco Empresa Online o ; no Portal de Servicos - .
iniciativa "Espaco Empresa" na producao de conteudos

seccao corespondente do
Portal de Servicos
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Equipa de Recursos Humanos (ERH)

Identificar o tipo de formagdo

Objetivos Descritive,/Sumdario Beneficios Poupancas

necessaria

Proposta de objetivos comuns e

g - transversais a todas as Reforgo da cultura
, Contribuir para o reforco da i . i . -
- . unidades organicas alinhados  organizacional e promogac de n.a. n.a. n.a.
r cultura erganizacional e . - R
wi com os objetivos estrategicos uma gest3o participativa
da AMA
o Adotar medidas de apoio ao Adotar medidas de apoioc ao e m . .
! o o Melhor conciliacao das varias
¥, trabalhador que facilitem a trabalhador que facilitem a i - _
- o m i o i dimensoes da vida dos n.a. n.a. n.a.
= conciliagao da vida conciliagao da vida
w . . L . trabalhadores da AMA
profissional, familiar e pessoal profissional, familiar e pessoal
Implementar medidas de apoio
— -1 -
- | . e que facilitem o acesso a Espaco adequado e digno para
N2 de medidas gue facilitem o i - . Pat a Enep .
T s locais dignos e adequados as os colaboradores tomarem as n.a. Rentabilizar espaco n.a.
r acessoarefeigdes e o
w refeigoes dos colaboradores na refeicoes
nova sede
Implementar medidas de apoic
™ 'Nede medidas no &mbito da e que facilitem a pratica de
me .. . o .. Bem estar geral e melhor
r atividade fisica ou saude e bem- atividade fisica e de bem estar saude n.a. n.a. n.a.
[
w estar no local de trabalho na local de trabalho na nova
sede
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Equipa de Relagdes Internacionais (ERI)

Descritivo/Sumdario

Identificar o tipo de formacdo
necessaria

MAssegurar posicionamento de
topo de Portugal no Eurcpean
eGovernment Benchmark

ERI_L1.0

Monitorizar os exercicios do
Eurcpean eGovernment
Benchmark

ERI_1.1.

Avaliar o nivel de satisfacdo
das entidades

ERI_1.2

N2 de préemios e distingbes
obtidos no ambito de
candidaturas internacionais

ERI_2.0

Analisar as diretrizes da
Comissao Europeia, transmiti-
las e adapta-las aos sites das
entidades publicas avaliadas,

e recomendar as respetivas
melhorias as entidades. Tal
coordenacdo e
acompanhamento tem em vista
assegurar o posicionamento de
Portugal nos lugares cimeiros
do Benchmark em referéncia.

Prémios, distincdes diversas,
mengdes honrosas e
nomeacoes de melhores
praticas em sites e plataformas
diversas, obtidos no ambito de
candidaturas internacionais.

Projecdo internacional das
solucdes e competéncias
nacionais de governo digital.
Tal contribui para a reputacdo
de Portugal junto de entidades
internacionais, facilitando o
seu acesso a financiamento,
influéncia e apoioc a empresas
nacionais. Simultaneamente,
através da divulgacdo e
implementacdo de melhorias
nos sites publicos, melhorar a
prestacdo de servicos digitais
aos cidad3os e empresas.

Afalta de investimento das
entidades nacionais nos sites
e funcicnalidades avaliados
pela Comissdo Europeia esta a
conduzir a uma perda de
posicdo nacional face aos
outros paises europeus.

Projecdo internacional das

solucies e competéncias Inexisténcia de solucdes
nacionais de governo digital, o suficientemente inovadoras e
que contribui para a reputacdo relevantes para serem
internacional de Portugal ao requeridas pela comunidade
nivel de governo digital e internacional.

modernizacdo administrativa.
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n.a.

n.a.

n.a.

Redacdo/Escrita para marketing
de produto e servigo.
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Gabinete Juridico (GJ)

Objetivos

Elaboracdo de Manual de

Descritiva/Sumario

Elaboracdo do documento

Benaficios

Assegurar que todos os
colaboradores da AMA tém

Identificar o tipo de formacao
necessaria

missdo da AMA.

o organismao.

o crientador da preparagac e i
= . o i conhecimento sobre a
| :Procedimentos para a Divisac desenvolvimento dos - B n.a. n.a. n.a.
It el . . preparagac e desenvolvimento
de Contratacac Publica procedimentos de contratagao )
. dos procedimentos de
publica da AMA .
contratacao
- Assegurar que todos os
o . . Elaboracdo do documento € A
i Elaborar o Codigo de Etica da ) . colaboradores seguem os
| orientador dos principios e . . n.a. n.a. n.a.
o AMA principio eticos definidos para
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Laboratdrio de experimentacao da Administracao Publica (LabX)

Objetivos

Descritivo/Sumdria

Beneficios

Identificar o tipo de formacao

necessaria

Realizacdo de projetos para

=2 . | Desenvolver ou adaptar
=, Desenvolver projetos para criar - desenvolver, adaptar ou ) -
m ) | . sernvigos publicos centrados no n.a.
a e/ou melhorar servicos melhorar servigcos publicos . e
N e cidadao e nas empresas
centrados no cidadao
Permitir o intercambio de
experiéncias e aprendizagens
Promocdo de iniciativas e nos sernvicos publicos
eventos que conectem agentes  Permitir a constituicdo de
. B do ecossistema de inovacdo em foruns entre a «quadrdpla
9 Participar ou organizar eventos . .- B -
= : que se move o LabX (i.a., helices sobre a inovacao ao
m parao ecossistema de ) - ) . N n.a
= inovacso entidades publicas, servico dos cidadaos e da
< oganizagbes da sociedade civil, eficiéncia nos servigos pablicos
universidades e centros de 1&D, Garantir a abertura da
empresas e star-ups). administracdo plblica no
cumprimento dos objetivos do
wOpen Gove [ SDGs
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Gestdo de projectos inovadores
[ou experimentais

Medir impacto de projetos e
iniciativas

Aquisigdo de competéncias de
colecta, analise e apresentagao
de dadaos

Capacitacdo em técnicas
inovadoras de investigacdo, co-
criacao e experimentacdo (por
exemplo, gamificacdo ou
prototipagem).

Formacdo sobre «0pen Gove /
«0Open Datas [ «Ciéncia Cidadas
/ 5DGs
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GLOSSARIO

ACM — Alto Comissariado para as MigracGes

AMA, |.P. — Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P.
AP — Administracao Publica

APF — Anexo ao Pedido de Pagamento Final

BDE — Balcdo do Empreendedor

CD - Conselho Diretivo

CMD — Chave Movel Digital

ECMC — Espaco Cidadao — Mediador Cidadania

DAG — Departamento de Administracdo Geral

DC — Direcdo de Comunicacao

DL — Decreto-Lei

DLEC — Direcdo de Lojas e Espacos Cidadao

DPCD - Diregdo de Portais e Conteudos Digitais

DSI — Direcao de Sistemas de Informacao

DTD — Direcdo de Transformacao Digital

DUC — Documento Unico de Cobranca

EAMM — Equipa de Avalia¢do de Medidas de Modernizagao
EC — Espagos Cidadao

ECI — Equipa do Centro de Inovacgao

EPSE — Equipa de Plataformas e Servicos Empresariais

ERH — Equipa de Recursos Humanos

ERI — Equipa de Relag¢des Internacionais

GAP — Gateway de SMS da Administracdo Publica

GEPAC — Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliagao Culturais
GJ — Gabinete Juridico

GOP — Grandes Op¢des do Plano

iAP — Interoperabilidade na Administracdo Publica

IGAC — Inspecao-Geral das Atividades Culturais
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IGLC - Instituto de Gestdo das Lojas do Cidadao, I.P.

IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas, I.P.
ITIL — Information Technology Infrastructure Library

LabX — Laboratdrio de Experimentacdo da Administracao Publica
LC — Lojas de Cidadao

OA — Orgamento de Atividades

OE — Objetivo Estratégico

OO0 - Objetivo Operacional

OP — Orgcamento de Projetos

OPP — Orgcamento Participativo Portugal

PA —Plano de Atividades

Pl — Plataforma de Interoperabilidade

PPAP — Plataforma de Pagamentos da Administracdao Publica
PSC — Plataforma de Servicos Comuns

QREN — Quadro Referéncia Estratégico Nacional

QUAR — Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

RH — Recursos Humanos

SIADAP — Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagao do Desempenho na Administragao Publica
SAMA - Sistema de Apoio a Moderniza¢cdo Administrativa

SDG - Sustainable Development Goals

S| — Sistemas de Informagao

SGO - Sistema de Gestao de Operagdes 2020

SPNE — Sistema Publico de Notificagdes Eletrénicas

Tl — Tecnologias de Informagao

TIC — Tecnologias de Informagdo e Comunicac¢do

TicAPP — Centro de Competéncias Digitais da Administracdo Publica
TMR — Tempo Médio de Resolucdo

UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P.

UO — Unidade Organica
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